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Socialfaglig analyse ifm. ekstern revisionsundersggelse af KFUM’s SoldaterRekreation i
Hovelte og det specialiserede botilbud Vesterhavsgaarden

17. november 2025

1 Formal og grundlag

Neerveerende analyse er gennemfart som led i den eksterne revisionsundersggelse af KFUM’s Solda-
terRekreation i Havelte og det specialiserede botilbud Vesterhavsgaarden, som Forsvarsministeriet
har iveerksat. Analysen er gennemfgrt i perioden august - november 2025.

Formalet med den samlede revisionsundersggelse er dels at gennemga de gkonomiske forhold, dels
at belyse den socialfaglige kvalitet i de to tilbud. Den gkonomiske revision omfatter forvaltningen af
finanslovstilskuddene, mens den socialfaglige analyse, som dette notat deekker, har til formal at vur-
dere: Om de leverede indsatser lever op til konktrakten med Veterancentret (VETC), og om de kontrakt-
lige rammer kan forbedres, herunder om rammerne for VETC’s tilsyn er tilstraekkelige i forhold til de
opgaver, som leverandgrerne er sat til at lgfte.

Baggrunden for undersggelsen er en raekke kritikpunkter fra kommuner, beboere og presse, der bl.a.
har sat spagrgsmalstegn ved den faglige indsats, arbejdsmiljget og anvendelsen af midler, samt til-
streekkeligheden af VETC’s retningslinjer og tilsyn.

Konkret belyser den socialfaglige undersggelse:

e Rammerne for den socialfaglige indsats, jf. kontrakt/partnerskabsaftale mellem tilbud og VETC
e Malgrupperne for de to tilbud

e Tilbuddenes kompetencer

e Tilbuddenes socialfaglige metoder

e Lgbende rapportering tilVETC

o Effektmal

e VETC’s tilsyn

e Vurderinger fra nuvaerende og tidligere beboere pa de to tilbud.

Da de to tilbud har forskellig karakter, belyser undersggelsen hvert tilbud saerskilt og opstiller en raeekke
anbefalinger til det enkelte tilbud samt til VETC’s indsats pa tveers af de to tilbud.

Analysen bygger pa et omfattende skriftligt grundlag, jf. bilag i kapitel 4. Hertil er der gennemfgrt inter-
view med langt hovedparten af de nuvaerende og tidligere beboere samt interview med medarbejdere
pa de to tilbud og den daglige ledelse. Herudover er der gennemfgart interview med ledelsen af KFUM’s
Soldatermission og Fonden Kvadderkjeer. Endelig er der gennemfgart interview med Veterancenteret, og
der er er indhentet supplerende perspektiver gennem interview med en tidligere medarbejder pa
KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte og med journalisten bag de kritiske artikler i Olfi.

Analysen bygger saledes pa bade skriftlig dokumentation og en lang raekke interview.

Interviewene med tidligere og nuveerende beboere pa de to tilbud peger p4a, at tilbuddene er relevante
og deekker veteranernes behov. Seerligt i forhold til Vesterhavsgaarden peger veteranerne pa, at de fy-
siske rammer er gode, og at de oplever at modtage en god indsats. For KFUM’s SoldaterRekreation i
Havelte er billedet mere nuanceret — efter steerk kritik af den tidligere indsats, peger de nuveerende be-
boere pa, at aendringer i bade ledelse og medarbejdere, opkvalificering m.m. har skabt et godt
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grundlag for tilbuddet fremadrettet. Samlet set er der saledes tilfredshed med de to tilbud blandt vete-
ranerne.

BCG har dog identificeret en reekke forbedringspunkter for den socialfaglige indsats bade hos Veteran-
centeret og tilbuddene. Anbefalingerne fremgar nedenfor for hhv. Vesterhavsgaarden og KFUM og er
markeret med kursiv under de enkelte temaer.

En generel anbefaling er at sikre et solidt tilsyn med tilouddene og herunder seerligt KFUM’s Soldater-
Rekreation, der aktuelt ikke er underlagt Socialtilsynet. Dette kan ske ved, at Socialtilsynet systema-
tisk gennemfarer tilsyn med de enkelte tilbud med saerskilt fokus pa den seerlige indsats for veteraner.
Det kan ogséa ske ved at styrke Veterancenterets tilsyn med tilouddene - dette udfoldes naermere ne-
denfor.

2 Det specialiserede botilbud Vesterhavsgaarden

Det specialiserede botilbud Vesterhavsgaarden, ogsa kaldet Surfgaarden Agger, driftes som en del af
Fonden Kvadderkjeer, der i alt driver tre specialiserede botilbud. Vesterhavsgarden er godkendt til 11
beboere i selvsteendige lejligheder. Botilbuddet er godkendt til pladser under Servicelovens 8§88 107
(midlertidige botilbud) og 110 (herberger).

Kontrakten med Fonden Kvadderkjaer blev indgdet i 2022, og der ydes et arligt tilskud pa 5 mio. kr. med
mulighed for forleengelse i op til 5 ar.

2.1 Malgruppen

Malgruppen for Vesterhavsgaarden er fastsat i kravspecifikationen, der indgar som bilag til kontrakten.
Heraf fremgar det, at tilbuddet skal kunne rumme seerligt udsatte veteraner med sveere psykiske reak-
tioner efter udsendelse, ofte kombineret med misbrug og en impulsiv og til tider konfliktskabende ad-
feerd. Det udtrykkes:

“Malgruppen for botilbuddet er seerligt udsatte veteraner, som har sveere reaktioner efter ud-
sendelse og ofte har et samtidigt behov for behandling og handtering af misbrug (fx stofmis-
brug). Seerligt for malgruppen er ogsa, at de ofte har en impulsiv og til tider konfliktskabende
adfeerd. Det specialiserede botilbud skal derfor kunne arbejde med veteraner, som har indtil
flere mislykkede stgtte- og behandlingstilbud bag sig og deraf ofte kun ringe tillid og motivation
for at kunne indga i et nyt tilbud.”

Tilbuddet er saledes tiltaenkt borgere med komplekse udfordringer.

Tilskuddet fra VETC gives mhp. at kunne drive et specialiseret botilbud, der kan sikre midlertidigt op-
hold til veteraner, som kun i mindre grad har gavn af eksisterende botilbud. Botilbuddet skal saledes
veere et supplement til de eksisterende tilbud. Tilskudsmidlerne skal anvendes til ydelser omfattet af
kontrakten, som ikke allerede er deekket af den takst, kommunerne betaler. Aftalen indeholder desu-
den krav om drift af to akutpladser, som er kortvarige ophold pa maksimalt tre dage, der skal kunne
rumme en bredere gruppe af veteraner i akut krise, fx ved familiekonflikter, pludselig hjemlgshed eller
andre akutte haendelser. Kontrakten fastsaetter saledes, at botilbuddet som minimum skal omfatte
fem faste pladser og to akutpladser.
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De faste pladser er omfattet af Servicelovens 8§ 107 og 110, mens akutpladserne oprindeligt blev etab-
leret inden for 8 110-rammen. Dette gav dog udfordringer, da beboere dermed i praksis ikke kunne ud-
skrives efter tre dage, nar de formelt var indskrevet under Serviceloven. Efter dialog med Socialtilsyn
Nord blev akutpladserne derfor i marts 2025 redefineret som pladser uden for Serviceloven.

Veteraner med et massivt misbrug eller i substitutionsbehandling er ikke i malgruppen for leengereva-
rende ophold, men kan benytte akutpladserne. Dermed fungerer de to akutpladser som en sikkerheds-
ventil, der ogséa kan veere en vej til at finde et relevant tilbud. VETC anser disse pladser som en essen-
tiel del af aftalen, da de giver mulighed for en pause og noget hjeelp for veteraner, som star uden andre
muligheder i systemet. Brugen af akutpladserne og afgraensningen af malgruppen har dog veeret et
gennemgaende tema i statussamtalerne mellem Vesterhavsgaarden og VETC. Flere gange er det fx
blevet fremheevet, at tre dages ophold ofte ikke er tilstraekkeligt til hverken at indskrive en veterani et
leengere forlab eller stgtte vedkommende videre til et andet tilbud.

Opfalgninger fra de lgbende statusmgder dokumenterer, at hovedparten af veteranerne pa botilbud-
det enten eri aktivt misbrug eller har en misbrugshistorik. | den seneste status opggres det, at ni ud af
de ti nuvaerende indskrevne har haft misbrugsproblemer. Flere episoder med overdosis eller meget
hgjt forbrug af alkohol og narkotika har givet anledning til indleeggelser eller tilspidsede situationer,
som har pavirket bade gvrige beboere og medarbejdere. Vesterhavsgaarden beskriver selv, at det til
tider er en udfordring at rumme beboere med et aktivt misbrug sammen med veteraner, der fx lige er
kommet ud af et misbrug.

Malgruppen omfatter dermed veteraner med markante udfordringer og brug for betydeligt med social-
faglig statte. Dette afspejler sig ogsa i degnbemandingen, hvor der minimum er to medarbejdere til
stede fra kl. 22 tiL kl. 08 — her bemandes tilbuddet altsd med én vagen og én sovende medarbejder.

Samlet set vurderes malgruppen som relevant, dog kan det overvejes at tydeliggare de lidt forskellige
malgrupper for hhv. akutpladser, § 107 og § 110, og hvordan disse pladser indgar i en samlet tilbuds-
vifte pa veteranomradet. Det vurderes, at dette kan bidrage til at tydeliggere veteranindsatsen bade for
kommunerne, tilbuddene og borgerne samt afstemme forventninger til indsatsen péa det enkelte tilbud.

Det kan herudover overvejes at fokusere indsatsen for veteraner med hhv. lettere og mere komplekse
behov pa forskellige fysiske lokationer mhp. at understotte trivsel og rehabilitering bedst muligt. Her-
under kan det som naevnt overvejes at etablere et seerligt tilbud til veteraner med mere komplekse pro-
blemer.

2.2 \Visitation
Der er forskel pa visitationsproceduren til de forskellige typer pladser pa Vesterhavsgarden.

Kommunerne visiterer til de midlertidige pladser under Servicelovens § 107 og foretager typisk en
VUM-udredning, inden borgeren visiteres til tilbuddet. Kommunerne har ogsa ansvar for labende op-
falgning og personrettede tilsyn ift. disse beboere.

Vesterhavsgarden har ansvar for visitation til herbergspladserne under Servicelovens § 110. | praksis
anvendes ICM-modellen som redskab til vurdering mhp. at sikre systematik. Herudover anvendes
Housing First Danmarks udviklede skabeloner til udredning.

For akutpladserne ligger visitationen ligeledes hos Vesterhavsgarden. Her fastslar kontrakten, at visita-
tionsproceduren som minimum skal omfatte en malgruppeafklaring, vurdering af funktionsniveau,
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formal med opholdet, motivation, sikkerhedsvurdering samt koordinering med relevante eksterne ak-
torer. Kontrakten fastsaetter dog ikke krav til visitationsmetoden.

Akutpladserne anvendes som en kort pause for tidligere beboere eller til at udrede nye veteraners be-
hov og identificere det rette tilbud for dem. Tilsvarende kan pladser efter Servicelovens § 110 anvendes
til at udrede behov og sikre tid til at finde et relevant tilbud. VETC indgar desuden i teet samarbejde
med Vesterhavsgaarden om brugen af pladserne, hvilket begge partner beskriver som positivt.

Selvom malgruppen ifalge kontrakten er bred, oplever Vesterhavsgaarden selv en fleksibilitet i samar-
bejdet med VETC, hvor beboere hurtigt kan viderevisiteres, hvis de fx ikke gnsker at arbejde med deres
misbrug, eller hvis botilbuddet far for mange komplekse borgere ind, der praeger den eksisterende be-
boergruppe negativt.

Gennemgangen af 11 anonymiserede visitationsskemaer bekraefter, at der anvendes et fast skema -
typisk indgar der en kort beskrivelse af veteranens situation og gnsker som grundlag for malgruppeaf-
klaring. Beskrivelsen er dog ofte forholdsvis kortfattet, og der savnes mere information om fx netveerk.

Visitationsskemaerne bekraefter, at malgruppen er veteraner med komplekse og sammensatte pro-
blemstillinger (psykisk, fysisk, socialt). Opholdet pa Surfgaarden Agger ses typisk som et stattet mel-
lemtrin mellem kaotisk, ustruktureret tilveerelse og et stabilt, selvstaendigt liv — med fokus p4 struktur,
tryghed, mestring og social reintegration.

Socialtilsynet giver positive tilbagemeldinger ift. Vesterhavsgaardens malgruppeafklaring.

BCG vurderer, at tilgangen til visitationen til akutpladserne og herbergspladserne péa det foreliggende
grundlag virker relevant. Det vil dog vaere en fordel, hvis malgrupperne for de enkelte tilbud tydeligga-
res jf. tidligere anbefaling — dette vil bade lette visitationen og forventningsafstemningen med kommu-
ner og andre samarbejdspartnere. Herudover anbefales det, at visitationssamtalerne i hgjere grad om-
fatter elementer som relationer og netveerk.

2.3 Den socialfaglige indsats

Kontrakten opstiller eksplicitte krav til det socialfaglige indhold. Aktiviteterne pa Vesterhavsgaarden
skal bl.a. “udvikle sociale feerdigheder, treene feerdigheder inden for almen daglig livsfarelse, fx mad-
lavning, renggring, personlig hygiejne, skabe netveerk, skabe struktur og indhold i hverdagen, udvikle
veteranens bo-evne, gge veteranens bevidsthed om styrker og udfordringer samt gge veteranens me-
string af eget liv, herunder veteranens helbred”. Det angives ligeledes i kontrakten, at opholdet er be-
tinget af deltagelse i disse aktiviteter, om end det vurderes individuelt ud fra den enkelte veterans res-
sourcer.

Konkret angiver statusrapporterne, at Vesterhavsgaarden arbejder med Housing First, mens Kognitiv
resursefokuseret anerkendende paedagogik (KRAP) fungerer som det det paedagogiske fundament.

Indsatsen malrettes den enkelte beboers behov. | den seneste socialfaglige statusrapport opggres
det, at ni ud af ti beboere pa davaerende tidspunkt havde igangveerende samtaleforlgb med huspsyko-
logen.

Socialtilsynet konstaterer ligeledes, at Vesterhavsgaarden anvender anerkendte og systematiske me-
toder, og at disse er godt forankret i praksis.
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Der har veeret rejst kritik af, at miljget pa Vesterhavsgarden ikke var inkluderende ift. alle beboere.
Dette kan dog ikke genkendes i oplevelsen fra de interviewede beboere, ligesom det ikke fremgar af
hverken Socialtilsynets vurderinger eller VETC’s lgbende tilsyn.

Pa grundlag af dokumentationen vedr. medarbejdernes faglige kompetencer, videreuddannelse og sy-
stematiske metodeanvendelse samt Socialtilsynets vurdering heraf vurderes der at veere et relevant
socialfagligt indhold og niveau. Det kan overvejes at supplere de faglige tilgange med recovery-oriente-
ret rehabilitering mhp. at styrke rehabiliteringsaspektet yderligere.

Herudover ber det socialfaglige indhold indga mere eksplicit i den labende opfelgning og VETC's tilsyn
med fokus pé at sikre, at indsatsen er relevant og tilstraekkelig til mélgruppen. Hvis det veelges, at Soci-
altilsynet udelukkende skal varetage tilsynet, bar der her sikres et saerskilt fokus pa den saerlige indsats
til veteraner.

Opholdsplaner

Kontrakten fastseetter, at der skal udarbejdes en individuel opholdsplan for alle veteraner, og at den
skal pabegyndes indenfor 30 dage efter indflytning. Planen skal beskrive funktionsniveau, motivation,
hoved- og delmal, samarbejde med aktarer og netvaerk samt fastlagt opfalgningsfrekvens.

Planerne skal jf. kontrakten revurderes lgbende og mindst hver 4. maned, ligesom der skal fares lg-
bende journal.

Konkret anvender Vesterhavsgaarden en skabelon fra Housing First, nar der udvikles opholdsplaner.
Herudover har kommunerne dog ogsa udviklet planer for den enkelte borger ifm. visitation til tilbud ef-
ter Servicelovens § 107, typisk ud fra VUM.

BCG har i forbindelse med undersggelsen gennemgaet 10 anonymiserede opholdsplaner. Der indgér
heri opholdsplaner, som er formuleret af borgeren selv og angiver, hvad borgeren gnsker at opna.
Disse mal er skrevet i jeg-form og afspejler borgerens personlige motivation og daglige praksis. De er
konkretiseret i delmal og fokuserer pa handling, mestring og gradvis selvstaendighed.

Udviklingsplanerne vurderes at veere et godt udgangspunkt for indsatsen. De har dog ret enslydende
mal og anvender i et vist omfang fagudtryk — nedenstaende mal gar saledes igen i flere planer:
- jegtager konstruktivt imod vejledning, stgtte og guidning fra personalet

- jegensker atinkorporere en struktur i min hverdag igen
- jegever migi at socialisere og interagere...
- ADL - jegskalindgaivedligeholdelse, renggring og praktiske opgaver i min lejlighed.

Socialtilsynet konstaterer ligeledes, at Vesterhavsgaarden generelt dokumenterer borgernes udvikling
i opholdsplaner.

BCG har endvidere gennemgaet 10 anonymiserede bestillinger fra hjemkommuner, som tilsvarende
angiver borgerens mal og opfelgning pa disse, men hvor borgeren fremgar i 3. person og typisk i fag-
sprog.

Det anbefales at fastholde de borgerrettede opholdsplaner, som veteranen selv formulerer, i alle for-
lob mhp. at veteranens egen motivation kan veere drivkraften i opholdet. Det anbefales i forleengelse
heraf i hgjere grad at anvende veteranens egne formuleringer mhp. at gore malene sa konkrete som
muligt og sikre ejerskab hos den enkelte veteran.
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Samarbejdsflader

Kontrakten fastseetter, at leverandgren har et saerligt ansvar for at etablere samarbejder med andre
relevante fagpersoner og indsatser for den enkelte borger, herunder evt. socialpaedagogisk statte i
eget hjem, regionen, kommunen, egen leege mv. Formalet er, at veteranen oplever indsatsen som
sammenhangende og helhedsorienteret.

Dermed signalerer kontrakten en forventning om en hgj grad af koordinering og ansvarstagen fra Ves-
terhavsgaarden — et forhold, der er meget centralt for, at indsatsen lykkes.

| statusrapporterne beskrives det, hvordan nogle af veteranerne deltager i samtaler pd misbrugscentret
i Thisted kommune, koordinationen til andre tilbud fremgar dog ikke s§ klart af opholdsplanerne. Sam-
tidig konstaterer Socialtilsynet, at der i mindre grad er fokus pa beskeeftigelse i planerne. Det anbefales
derfor, at der seettes yderligere fokus pa koordinationen med andre relevante fagpersoner og myndig-
heder i opholdsplanerne mhp. at styrke veteranernes forlob og udvikling yderligere.

2.4 Medarbejdernes kompetencer

Kontrakten fastsaetter, at der skal vaere en overveegt af personale med social- eller behandlingsfaglig
baggrund, og at medarbejderne skal tilbydes supervision mindst hver sjette uge. Der er dermed fast-
lagt visse faglige minimumskrav, men uden at det praeciseres, hvordan kompetencesammenseaetnin-
gen konkret skal veere, eller hvordan VETC kan fglge op herpa.

Statusmgadereferaterne dokumenterer den konkrete personalesammensaetning. Pr. 1. kvartal 2025
(ueendret siden 2024) bestod medarbejdergruppen af 12 socialfaglige medarbejdere — heraf seks med
en paedagogisk profil og seks med en sundhedsfaglig baggrund. Derudover er der tilknyttet en ekstern
fysioterapeut, to radgivere og en psykolog samt praktisk personale (kok og pedel). Ledelse, stattefunk-
tioner og vikargruppen indgér ikke i denne opgarelse. Der er dagnbemanding med mindst to medarbej-
dere, hvoraf den ene er vagen og den anden sovende i tidsrummet 22:00-08:00.

Psykologfunktionen er i de seneste ar blevet styrket. | 1. kvartal 2025 (usendret siden 2024) havde hus-
psykologen samtaler med alle beboere og faste forlgb med ni ud af ti. Psykologen faciliterede desuden
ugentlige gruppesamtaler med bred opbakning. Endvidere gennemfgrte alle medarbejdere i 2023 en
Housing First-uddannelse, hvilket understgtter arbejdet med et feelles metodisk fundament.

Ifglge statusrapporterne og den tilsendte oversigt over ansaettelser og fratreedelser har personalegrup-
pen veeret stabil med meget lav personaleomseaetning.

Socialtilsynet har siden botilbuddets dbning konsekvent vurderet Vesterhavsgaarden meget positivt ift.
personalets baggrund og sammensaetning. Samlet set fremstar medarbejdergruppen fagligt velkvalifi-
ceret ift. malgruppen og den faglige indsats.

| interviewene med nuveaerende og tidligere beboere giver disse udtryk for, at de oplever medarbejderne
meget kompetente, imgdekommende og opmaerksomme pa individuelle behov.

Pa denne baggrund anbefales det, at kravene til personalets faglige kompetencer fastholdes i kontrak-
ten fremadrettet, og at VETC ved tilsyn falger op pa, at kompetencerne er relevante ift. indsatsen mal-
rettet veteraner. Aktuelt fremgar beskrivelsen af kompetencer ret summarisk i statusrapporterne — til-
synet bor fremover forholde sig til en oversigt over de konkrete medarbejdere inkl. uddannelse og anci-
ennitet. Til gengaeld kan kontraktens bestemmelser om indstilling, fremtoning og paklsedning evt.
udga, da disse er et mere lokalt anliggende for Vesterhavsgaarden.
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2.5 Socialfaglig rapportering, herunder effektmal

Kontrakten fastleegger, at leverandgren hvert ar pa statusmgdet i fgrste kvartal skal foreleegge en sam-
let socialfaglig evaluering. Denne skal omfatte en beskrivelse af beboergruppen og indsatsen, antal
visitationer (gennemfgrte og heraf afviste), beleegningsprocent for akutpladser, antal faste beboere pr.
maned og i gennemsnit, alvorlige heendelser, medarbejdersammensastning samt udviklings- og fokus-
punkter.

Disse elementer indgar systematisk i statusrapporterne. Det kan dog virke som om, at dele af rappor-
terne er kopier fra tidligere rapporter.

Evalueringen skal samtidig dokumentere status for de fastsatte effektmal, der aktuelt omfatter:

e Atveteranerne opnar en gget forstaelse og accept af deres stgttebehov.

e Atde bliver bedre til at mestre psykiske symptomer (fx vrede, angst og undgaelsesadfeerd) i lg-
bet af og efter opholdet.

e Atveteraner med misbrug reducerer eller ophagrer med misbruget under og efter opholdet.

e Atveteranerne to til seks maneder efter udflytning kan fastholde mal fra opholds- og udslus-
ningsplaner.

| statusrapporterne vurderes de tre fgrste mal pa tveers af rapporter som opfyldt. Derimod har det vist
sig vanskeligt at dokumentere det fierde mal om fastholdelse efter udflytning, der konsekvent er angi-
vet som uafklaret.

Effektmalingerne gennemfares i praksis gennem selvrapporteringsskemaer udviklet i samarbejde med
radgivere, suppleret med interviews med beboere og medarbejdere og opfalgning i op til seks maneder
efter udflytning.

Skemaerne indeholder spgrgsmal om trivsel (“Hvordan har du generelt haft det de sidste 14 dage?”),
stgttebehov (“Har du under dit ophold pa Vesterhavsgaarden opnaet starre forstaelse/accept af dine
stgttebehov?”), mestring af symptomer (“Er du blevet bedre til at mestre det, der kan veere sveert?”)
samt misbrugsadfeerd (hyppighed, type og maengde af rusmiddelbrug far og under opholdet).

Flere beboere ansker ikke at besvare spgrgsmalene, hvilket i praksis betyder, at radgiverne hjeelper
dem igennem processen. Dette er seerligt udfordrende ift. beboere, som er fraflyttet Vesterhavsgaar-
den. Erfaringerne med udfyldelse af skemaerne er ikke enestdende for Vesterhavsgaarden men ople-
ves i mange andre sociale tilbud.

Datagrundlaget rummer vaesentlige svagheder. Det er uklart, hvor ofte og hvornar malingerne gennem-

fares, og resultaterne opdeles ikke mellem nuveerende og fraflyttede beboere. Det gar det vanskeligt at
identificere mgnstre over tid eller vurdere fastholdelse efter udflytning.

De nuveerende effektmalinger giver et vist indblik i beboernes udvikling under opholdet, men grundla-
get for systematisk opfelgning er usikkert. Iseer malet om fastholdelse efter udflytning lader sig ikke
vurdere pa baggrund af de eksisterende data.

VETC har i 2025 efterspurgt en gget detaljegrad i afrapporteringen.

Det anbefales, at der sker en forenkling af effektmalene med fokus pé at arbejde med fa mal, der bade
giver relevant viden til Vesterhavsgaarden og til VETC samt er lette at anvende i praksis. Det kan fx vaere
gennem anvendelse af FIT eller FIT-inspirerede spargsmal, der har fokus pa, om borgeren oplever ind-
satsen som nyttig og har tillid til fagpersonerne. Det kan ogsa overvejes at anvende et enkelt redskab til
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maéling af trivsel fx WHO5. Herudover er det relevant at arbejde med mere kvantitative opgerelser af,
hvorvidt borgeren er i og fastholder egen bolig, far og fastholder job samt reducerer misbrug efter de
forlader Vesterhavsgaarden.

Endelig kan der med fordel opstilles krav til rapporteringen af effektmalene, med henblik pa at sikre
mulighed for at folge borgere over tid og folge udviklingen i tilbuddets praksis.

2.6 Veteranernes oplevelse af Vesterhavsgaarden

Veteranernes egen vurdering af indsatsen pa Vesterhavsgaarden er blevet belyst gennem interviews
med syv af de 11 nuveerende beboere og telefoniske interviews med syv tidligere beboere, som er ud-
flyttet i 2024 eller 2025. Samlet set omfatter interviewene dermed hovedparten af de tidligere og nuvae-
rende beboere. De interviewede veteraner er udvalgt af VETC.

Interviewene har fokus pa at belyse beboerperspektiver pa den faglige indsats, herunder veteranernes
oplevelser af de fysiske rammer, den sociale indsats, medarbejderne og ledelsen samt mulige forbed-
ringspunkter.

Nogle af de interviewede veteraner har boet pa Vesterhavsgaarden i leengere tid, mens andre har boet
pa tilbuddet i f& maneder. P4 tveers af interviewene ses dog en tydelig overensstemmelse mellem tidli-
gere og nuvaerende beboeres oplevelser af stedet, og der er kun begraensede forskelle i deres beskri-
velser af rammer, miljg og den statte, de modtager pa Vesterhavsgaarden.

Generelt beskriver beboere, at deres ophold pa Vesterhavsgaarden har vaeret overordnet positivt og en
meningsfuld periode, hvor de har oplevet ro, stgtte og mulighed for at genfinde retning i livet. Flere
fremhaever, at rammerne — boligen, naturen og den rolige atmosfaere — har haft en positiv indvirkning
pa trivsel og overskud. Hverdagen pa Vesterhavsgaarden beskrives generelt som struktureret og enga-
gerende med aktiviteter, der styrker trivsel og udvikling gennem naturoplevelser, bevaegelse og socialt
samveer.

Flere beskriver dog, at beboernes varierende overskud og motivation betyder, at aktiviteter i nogle til-
feelde ma aflyses med kort varsel. Selv om der er forstaelse for dette, er der blandt seerligt tidligere be-
boere ogsa efterspargsel efter endnu mere forudsigelighed.

Oplevelsen af medarbejderne er gennemgaende praeget af tillid og anerkendelse, hvor medarbejderne
beskrives som engagerede, lydhgre over for den enkeltes behov og med en god samlet vifte af kompe-

tencer. Generelt opleves ledelsen som tilgeengelig og fleksibel og med langsigtet statte af veteraner for
gje. Flere skildrer et godt samarbejde mellem beboere og medarbejdere om individuelle udviklingspla-
ner, hvor malene opleves relevante.

Adspurgt om forbedringspunkter peger mange p4, at det kan veere en udfordring, nar der blandt bebo-
erne er mange med et aktivt misbrug — det kan udfordre feellesskabet og kan ogséa veere en udfordring
for medarbejderne. Det skal dog fremhaeves, at den nuveerende beboergruppe oplever dette som et
mindre problem, da der det seneste ar er kommet tydeligere retningslinjer for adfeerd og en lavere tole-
rance i forhold til beboere med stort misbrug.

Samtidig peger mange pa samarbejdet med hjemkommunerne som en udfordring, og der opleves
store forskelle i stgtten pa tveers af kommuner bade i forhold til opholdets leenge og overgangsfasen i
forhold til bolig, misbrugsbehandling m.m. Flere fremhaever udfordringer med langsom sagsbehand-
ling af videre forlgb eller pres for hurtig udflytning fra hjemkommunen. Enkelte oplever dog ogsa god
kommunal stgtte gennem hele forlgbet og malrettede supplerende indsatser fx mulighed for
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mentorordning. Vesterhavsgaarden beskrives gennemgaende som en god statte i samarbejdet med
kommunerne, der stgtter dialogen og bidrager til at skabe kontinuitet i forlebet. Enkelte tidligere bebo-
ere peger dog pa, at der kunne veere yderligere koordinering med hjemkommunerne.

Samlet tegner interviewene et positivt billede af Vesterhavsgaarden, som et tilbud med staerke relatio-
nelle kvaliteter, hgj medarbejdertilstedevaerelse og et anerkendende paedagogisk udgangspunkt.

2.7 Tilsyn med Vesterhavsgaarden
Der gennemfgres socialfaglige tilsyn med Vesterhavsgaarden bade fra Socialtilsynet og fra VETC.

Tilsyn fra Veterancentret
Kontraktens § 21 angiver, at Vesterhavsgaarden er underlagt tilsyn, og at dette fx kan gennemfares
som tilsyn efter Serviceloven, labende tilsyn, opfelgning pa utilsigtede haendelser og uanmeldte tilsyn.

| praksis hviler tilsynet primaert pa de kvartalsvise statusmgder, der fungerer som VETC’s labende op-
falgning pa kontraktens efterlevelse. Agendaen er sdledes ogsa fastlagt i kontrakten og omfatter bl.a.
status for beboergruppen, visitationer, akutpladsernes anvendelse, alvorlige haendelser, konfliktni-
veau, medarbejdersammensaetning, forslag til lasninger pa konkrete problematikker, aktioner siden
sidste made, evaluering af samarbejdet og forventede fremadrettede vanskeligheder. Herudover draf-
tes opnéelse af de fastsatte effektmal.

Statusmgderne kombineres ofte med en rundgang i huset, hvor VETC’s repraesentanter observerer og
taler med medarbejdere og enkelte beboere.

Samarbejdet beskrives af begge parter som godt. Vesterhavsgaarden fremstar samarbejdsvillig og pro-
fessionel og eftersparger labende sparring fra VETC, nar der opstar udfordringer.

Statusrapporterne er imidlertid, som tidligere beskrevet, ofte praeget af gentagelser, hvor mange be-
skrivelser af fx beboergruppen og samarbejdet genbruges fra tidligere rapporter. Herudover er refera-
terne fra statusmaderne kun til dels et udtryk for, at der fares et egentlig tilsyn.

VETC har pé papiret en bred tilsynskompetence, men i praksis hviler tilsynet pa statusmeader og dialog
kombineret med besgg pa stedet. Dette giver fleksibilitet og kan understatte et godt samarbejde, men
reducerer samtidig muligheden for et stringent og solidt tilsyn. BCG anbefaler derfor, at der udvikles et
fast koncept for tilsynet, der bade bygger pa opfalgning pa effektmal, statusrapportering fra tilbuddet
(med mulighed for at VETC kan stille seerlige spargsmal, som skal besvares i disse), overblik over med-
arbejderes uddannelsesbaggrund og anciennitet, gennemgang af udvalgte opholdsplaner og faglig do-
kumentation samt dialog med veteraner og medarbejdere, som er udvalgt pa forhand af VETC. Inter-
viewene skal bl.a. belyse relevansen af den faglige indsats og oplevelsen af miljoet. Konceptet kan
med fordel anvendes bredt ifm. tilsyn pa VETC'’s tilbud.

Som alternativ til VETC’s tilsyn kan det overvejes at udvide Socialtilsynet, sa der sikres fokus pa de
seerlige aktiviteter og kompetencer pa veteranomradet. Dette bar dog suppleres med systematisk rap-
portering pa kontraktmal.

Socialtilsynet

Socialtilsynet farer socialfagligt og skonomisk tilsyn med de pladser pa Vesterhavsgaarden, der er
godkendt efter Serviceloven. Dette fglger af godkendelsen under 88 107 og 110. Tilsynet omfatter der-
med ikke akutpladserne, som fra marts 2025 efter vejledning fra Socialtilsyn Nord ikke leengere er
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omfattet af Serviceloven. For at sikre gennemsigtighed er gkonomi og vagtplaner for akutpladserne ef-
ter instruks fra Socialtilsyn Nord derfor ogsé adskilt fra de gvrige pladser.

Tilsynsrapporterne fra 2023 og 2024 giver samlet set et billede af et velfungerende tilbud, der generelt
scorer hgijt pa de fleste kvalitetsomrader med enkelte vedvarende udviklingspunkter.

Et gennemgadende styrkepunkt er borgernes oplevelse af at blive madt anerkendende og inkluderende.
Tilsynet beskriver, at beboerne generelt trives, indgar i faellesskaber og udvikler sociale relationer. Akti-
viteter som surfing og andre vandsportsaktiviteter vurderes at have en positiv effekt pa bade fysisk og
psykisk trivsel. Ogsa borgernes medinddragelse og selvbestemmelse fremhaeves meget positivt i
begge ar.

Ledelsen vurderes som kompetent og fagligt steerk med fokus pa supervision og udvikling af medarbej-
derne. Der laegges vaegt pa en solid organisering, lav personalegennemstrgmning og specialistkompe-
tencer inden for bl.a. psykiatri og veteranomradet. P4 dette omrade gives der konsekvent hgje scorer.

De fysiske rammer vurderes som hensigtsmaessige, og efter en veesentlig eendring i 2024 fremhaeves
de som “fremragende” og bl.a. fuldt lydisolerede. @konomien vurderes som beeredygtig, med en gen-
nemsigtig anvendelse af midlerne og rimelig sammenhang mellem pris og kvalitet.

Pa trods af de mange styrker peger tilsynene ogsa pa tilbagevendende udfordringer. Det gaelder isaer
manglen pa systematiske handleplaner for uddannelse og beskaeftigelse, hvor indikatoren i bade 2023
0og 2024 vurderes at veere utilstreekkeligt opfyldt. Socialtilsynet har desuden anbefalet at integrere
kvantitative trivselsmalinger (fx WHO-5) og at udarbejde en arlig kompetenceplan med konkrete op-
falgningsmal. Disse forhold vurderes ikke som kritiske for tilbuddets samlede kvalitet, men de marke-
rer omrader, hvor indsatsen kan styrkes yderligere.

BCG laegger vaegt pa vurderingerne fra Socialtilsynet og herunder de positive vurderinger af kompeten-
cer og socialfagligt niveau. Udfordringerne vedr. uddannelse og beskaeftigelse opleves i mange tilbud,
men bar ikke desto mindre veere et seerskilt fokus seerligt for veteraner med mindre komplekse proble-
mer mhp. at understgtte recovery/rehabilitering.

Socialtilsynets vurderinger bgr ogsa fremadrettet indga i VETC’s samlede vurdering af den faglige ind-
sats pa tilbuddet. Det er dog vigtigt, at VETC herudover har blik for den saerlige malgruppe og veteraner-
nes saerlige behov. Alternativt bar Socialtilsynets tilbud udvides, sa der er saerligt fokus pa dette.

3 KFUM'’s SoldaterRekreation i Hgvelte

Forsvarsministeriet yder et arligt tilskud pai 15,5 mio. kr. til KFUM’s SoldaterMission til at drive de fjor-
ten soldaterhjem i Danmark og i de danske lejre under internationale udsendelser. Som en del af
denne opgave driver KFUM fem SoldaterRekreationer i forbindelse med udvalgte soldaterhjem.

SoldaterRekreationerne var KFUM’s svar pa et stigende behov for et midlertidigt tag over hovedet til
veteraner. De fungerer i dag som et botilbud, hvor socialt udsatte veteraner kan bo i op til et 8r, med
det dobbelte formal at sikre et midlertidigt trygt sted at bo og at skabe en bro til relevante sociale til-
bud, herunder behandling, beskeaeftigelse og kommunal statte.

Af den samlede bevilling er der i 2025 afsat 6,3 mio. kr. til aflenning af de ressourcepersoner, der dag-
ligt stotter veteranerne i SoldaterRekreationerne.
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Der blev i 2024 rejst kritik af indsatsen pa flere SoldaterRekreationer og seerligt tilbuddet i Hgvelte, som
er den stgrste pa landsplan og genstand for neerveerende analyse.

Pa baggrund af kritikken bestilte KFUM et eksternt tilsyn fra Housing First Danmark, som pegede pa en
reekke veesentlige udfordringer ift. den faglige indsats og kompetencerne. | forleengelse heraf har KFUM
udarbejdet handleplaner med fokus pa bl.a. organisering, opkvalificering af personalet og styrket me-
todisk tilgang, herunder i forhold til visitation. Der er herudover netop gennemfgart et eksternt tilsyn ved
Socialtilsynet. Bade opdaterede planer og tilsynsrapporter indgar i BCG’s vurdering.

3.1 Malgruppen

Malgruppen for KFUM’s SoldaterRekreationer er beskrevet i partnerskabsaftalen. Heraf fremgar det, at
tilbuddene retter sig mod tre malgrupper:

1. ”Veteraner med lettere fysiske, psykiske og sociale udfordringer (fx boliglase, sygemeldte, le-
dige og skilsmisseramte).”

2. ”Veteraner, der er hardere ramt, og som har brug for psykologisk og/eller psykiatrisk behand-
ling samtidig med opholdet. Veteranerne ma som udgangspunkt ikke vaere aktivt misbrugende.
Begge malgrupper forventes at profitere af et styrket fagligt koncept ved KFUM’s Soldater-
Rekreationer, men sezerligt den anden malgruppe kalder pa tilgangen af faglige ressourcer.”

3. ”Hertil kommer en tredje gruppe af psykisk sarbare veteraner, som har svaere reaktioner efter
udsendelse og ofte har et samtidig behov for psykiatrisk behandling og handtering af rusmid-
delafheengighed. Disse seerligt sarbare veteraner er som udgangspunkt ikke omfattet af
SoldaterRekreationernes malgruppe, men de kan have behov for ophold af akutkarakter, imens
detrigtige tilbud findes.”

Malgruppebeskrivelsen er sadledes meget bred og seerligt gruppe 2 og 3 har meget komplekse behov i
lyset af tilbuddets karakter og faglige kompetencer. Dette har ogsa veeret et vaesentligt kritikpunkt i for-
hold til SoldaterRekreationen i Hgvelte.

Det er her vigtigt at understrege, at tilbuddet som naevnt er vokset ud af et behov for at give veteraner
tag over hovedet i en kortere periode og skabe kontakt til og koordinere sociale indsatser, men ikke yde
sociale indsatser direkte. SoldaterRekreationen kan saledes anvendes ifm. udredning af behov og
identifikation af et relevant tilbud. Det kan fx vaere Vesterhavsgaarden eller andre relevante tilbud af-
haengigt at veteranernes konkrete behov.

Det star samtidig beskrevet i aftalen, at pladserne pa SoldaterRekreationerne som udgangspunkt er for
op til et ar.

Erfaringen er ifglge KFUM dog, at seerligt Havelte oplever, at de omkringliggende kommuner bruger til-
buddet som en billig lgsning, nar der ikke kan findes andre tilbud til veteraner, og bl.a. derfor er de tids-
meessige rammer for tilbuddet blevet udfordret.

Det anbefales, at malgruppen for KFUM’s SoldaterRekreationer skeerpes mhp. at understgtte en for-
ventningsafstemning om indsatsen med bl.a. beboere og kommuner og sikre, at tilbuddet anvendes
relevant mhp. den bedst mulige understottelse af veteranernes behov. Her vurderes det relevant at
etablere dette som en del af en samlet tilbudsvifte eller indsatstrappe pa veteranomradet, som anbe-
falet i afsnit 2.1. Hvis det socialfaglige indhold og kompetencerne styrkes, som planlagt, kan det veere
relevant at overveje, om tilbuddet i SoldaterRekreationerne helt eller delvist skal forsgges godkendt
efter Servicelovens § 107 og/eller § 110.
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3.2 \Visitation

KFUM er ansvarlig for visitationen til SoldaterRekreationerne. Tilsynet fra Housing First Danmark pape-
gede i september 2024 et fraveer af en metodisk tilgang til visitation og opholdsplaner. Dette blev frem-
heevet som en vaesentlig svaghed i indsatsen, idet vurderingen af veteranernes behov i for hgj grad be-
roede pa skan og ikke pa en dokumenteret metode. | forleengelse heraf opstillede KFUM i handlepla-
nen for udvikling af SoldaterRekreationerne et mal om at implementere Intensive Case Management
(ICM) i bade visitation og opholdsplaner. Metoden er dog ikke fuldt implementeret.

BCG har i forbindelse med analysen gennemgaet fem anonymiserede visitationsskemaer. Det fremgar
heraf, at der anvendes en fast systematik ifm. visitationssamtalerne. Her belyses veteranens situation
og onsker til opholdet kortfattet. Samtalerne kommer omkring relevante aspekter vedr. fx bolig, gko-
nomi og netveerk — de er dog ret kortfattede bl.a. ift. veteranens gnsker for opholdet. Socialtilsyn Syd
vurderer i oktober 2025 ligeledes, at proceduren for visitation er tilfredsstillende.

Det vurderes vigtigt fortsat at sikre en systematisk malgruppearklaring og visitation til tilbuddet — dette
vil kun blive mere vigtigt, hvis mélgruppen skeerpes. Derfor anbefales det, at planerne om implemente-
ring af ICM fastholdes og hurtigst muligt implementeres systematisk i den daglige praksis. Der bor fol-
ges op pd implementeringen og anvendelsen af metoden i forbindelse med VETC'’s tilsyn. Konkret ifm.
visitationen vurderes det relevant at anvende de aktuelle skemaer. Det anbefales dog at udvide beskri-
velsen af veteranens situation og egne gnsker til opholdet.

3.3 Socialfagligt indhold

Partnerskabsaftalen fastslar, at personalet pa SoldaterRekreationerne (ressourcepersoner) skal
hjeelpe veteranerne ”til at fa struktur pa deres hverdag, saette mal for deres udvikling og statte op om
eventuelle behandlingsforlab”. Hensigten er sledes at stgtte veteranerne i dagligdags funktioner som
madlavning, personlig hygiejne og sgvn, samt sikre en ansvarlig udflytning og koordinering med bl.a.
familien, kommunen og VETC.

Der skal udarbejdes en handleplan for alle veteraner, som lgbende fglges op. Der er desuden krav om
at inddrage samarbejdspartnere som lokale veterankoordinatorer og at udbygge de sociale aktiviteter —
i hgjere grad ogsa for veteranernes familier.

Opgaven med veteraner pa SoldaterRekreationer lgses i teet samarbejde med de lokale soldaterhjems-
ledere og KFUM’s Soldatermissions veteranfaglige leder.

Der er rejst kritik af, at det socialfaglige indhold nedprioriteres til fordel for et religigst perspektiv.
Denne opfattelse deles dog ikke af de nuveerende beboere eller medarbejdere, som beskriver, at til-
buddet drives med udgangspunkt i kristne vaerdier, uden at religionen opleves som patreengende eller
patvunget.

Det gennemforte tilsyn fra Housing First Danmark angiver en reekke kritikpunkter vedr. det socialfaglige
arbejde. P4 den baggrund har KFUM opstillet en handlingsplan, der bl.a. fastslar, at indsatsen skal
tage udgangspunkt i Social- og Boligstyrelsens anbefalede tilgange: Recovery-orienteret Rehabilitering
og Traumebevidst Tilgang. Herudover er det som neevnt hensigten at anvende ICM. Det angives ligele-
des, at der skal indga treening i mentaliseringspaedagogik, ligesom alle medarbejdere skal have kursus
i Low Arousal, psykiatri, PTSD og misbrug. Socialtilsynet understreger ligeledes, at det vil veere hen-
sigtsmaessigt at gennemfare implementeringen af disse metoder.
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KFUM har tilkgbt ekstern konsulentbistand ved Housing First Danmark til at implementere anbefalin-
ger og faglige metoder.

Med disse tiltag er det forventningen, at det socialfaglige indhold og kompetencerne vil styrkes betyde-
ligt. Det er dog vigtigt, at der sker en systematisk implementering, som bor folges taet i forbindelse med
VETC'’s tilsyn. Dette kan alternativt folges op i systematiske tilsyn fra Socialtilsynet.

Det kan pa den baggrund overvejes, om tilbuddet skal forseges godkendt efter Servicelovens § 107 el-
ler § 110. Her bar der dog indga en vurdering af, om det aktuelle tilbud er saerligt relevant for dele af den
nuvaerende malgruppe, og derfor helt eller delvist bor fastholdes. Dette er i overensstemmelse med
KFUM'’s egne overvejelser.

Opholdsplaner
Der stilles i partnerskabsaftalen krav om, at der skal arbejdes med handleplaner for den enkelte vete-
ran og ske en lgbende opfalgning.

BCG har i forbindelse med analysen gennemgéaet fem anonymiserede opholdsplaner. | praksis anven-
des et fast skema, hvor veteranernes gnskede forandringer dokumenteres, og hvad de vurderer, der
skal til for at opna malene. Herudover angives hvad veteranens selv skal ggre for at opnar malene og
hvad tilbuddet kan gare for at stagtte.

Opholdsplanerne tydeliggar saledes veteranens gnsker for opholdet — ofte at flytte i egen bolig og
styrke relationer. De er dog ikke formuleret med veteranens egne ord og afspejler i hgj grad otte faste
temaer.

Bade de nuvaerende og tidligere beboere beskriver, at opholdsplaner kun i begreenset omfang har vee-
ret anvendt som et aktivt redskab, og at malene kun i mindre grad har fungeret som styring eller pejle-
meerke for opholdet. Nuvaerende beboere udtrykker dog efter samtaler med de nye medarbejdere po-
sitive forventninger til at kunne anvende disse mere aktivt fremadrettet.

Det anbefales at fastholde opholdsplanerne i alle forlab og styrke det borgerrettede element gennem
anvendelse af veteranens egne formuleringer mhp. at sikre ejerskab. Det anbefales herudover at sikre,
at planerne anvendes konsekvent i den daglige praksis samt evt. supplere disse med et enkelt redskab
- fx WHOS5 - til at méle trivsel.

Samarbejdsflader

Det er et saerskilt mal med indsatsen péa SoldaterRekreationen, at der skal etableres kontakt til rele-
vante tilbud, fx kommune, leege, psykiatri, familie m.m. samt samarbejde med VETC.

Samarbejdet med VETC er uddybet i partnerskabsaftalen ift. tre niveauer: 1) sparring om den overord-
nede progression, metodeudvikling, personalsituation m.m. samt arlig opfalgning pa effektmal. 2) Fag-
lig sparring, hvor aktuelle problemer og tendenser ift. sager drgftes. 3) Samarbejde om konkrete en-
keltsager.

Generelt opleves der et taet samarbejde mellem SoldaterRekreationen og VETC. Samarbejdet med an-
dre fagpersoner beskrives dog af bade nuvaerende og tidligere beboere som udfordret bl.a. af en hgj
personalomsaetning, hvilket KFUM arbejder med at reducere.

Det anbefales, at fastholde méalene om koordination og samarbejde bade med relevante fagpersoner i
kommuner, psykiatrim.m. og med VETC.
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3.4 Medarbejderne pa SoldaterRekreationen i Havelte

Partnerskabsaftalen forpligter KFUM til at ansaette en faglig leder, opnormere medarbejdergruppen til i
alt fire arsveerk pa botilbuddet i Hgvelte og gennemfare lgbende faglig sparring og undervisning.

| praksis har det dog tidligere vist sig vanskeligt kontinuerligt at leve op til disse krav. Der har veeret stor
udskiftning blandt bdde medarbejdere og ledere, hvilket ogsa blev fremhaevet i statusmgdereferaterne
og i tilsynsrapporten fra Housing First Danmark. Her er det beskrevet, hvordan en reekke medarbejdere
blev opsagt, mens andre var sygemeldt som falge af det psykiske arbejdsmilja, som ogsa af vetera-
nerne er beskrevet som udfordret.

Tilsynet fra Housing First Danmark pegede desuden p3, at den tidligere medarbejdergruppe ikke havde
specialiseret viden om veteraner eller PTSD, og at der manglede bade funktionsbeskrivelser for leder
og ressourcepersonale, introduktionsplaner for nye medarbejdere og en strategisk ramme for rekrutte-
ring. Disse forhold ggede risikoen forbundet med den hgje personaleudskiftning.

KFUM har efterfglgende sendret organiseringen, sd medarbejderne i SoldaterRekreationen er adskilt
fra soldaterhjemmet, saledes at soldaterhjemslederen ikke leengere har ledelsesansvar for veteran-
medarbejderne. Samtidig er posten som veteranfaglig leder blevet styrket. BAde medarbejdere og nu-
veerende beboere er positivt stemte overfor denne reorganisering.

De nuveerende medarbejdere teeller tre nyansatte fuldtidsansatte —to ansat i september 2025 ogenii
oktober 2025. De nye medarbejdere har relevante faglige profiler og erfaring — en socialradgiver med
erfaring fra myndighedsomradet og Forsvaret og to paedagoger med relevant erfaring fra botilbud,
hvoraf en desuden har erfaring fra Forsvaret. Som tidligere neevnt er der ligeledes iveerksat et arbejde
med at styrke det faglige indhold og kompetencerne bl.a. gennem implementering af metoder og
iveerkseettelse af efteruddannelse.

Ifolge statusopfalgning i april 2025 er flere af kurserne allerede afviklet, mens andre er planlagti labet
af indeveerende ar. Kurserne indkgbes via eksterne udbydere, bl.a. Housing First Danmark, og omfatter
bade standardmetoder og kurser skraeddersyet til KFUM’s behov.

Socialtilsynet har i tilsynsrapport fra oktober 2025 vurderet, at den nye organisering er hensigtsmaes-

sig, ligesom bade den daglige leder og medarbejderne vurderes at besidde de rette faglige kompeten-
cer. Socialtilsynet laegger dog i denne vurdering til grund, at de planlagte kurser og faglig sparring gen-
nemfares.

Detvurderes, at der med implementeringen af de iveerksatte og planlagte tiltag vil ske en betydelig styr-
kelse af kompetencerne og den faglige indsats. Det er vigtigt at fastholde fokus pa implementeringen i
hverdagen, og herunder at fremtidige nye medarbejdere ligeledes bar have en relevant baggrund ift.
veteranernes konkrete behov. Det anbefales, at der lebende gares status pa medarbejdernes faglige
baggrund og anciennitet pa statusmederne med VETC.

3.5 Socialfaglig rapportering, herunder effektmal

| aftalen med KFUM’s Soldatermission er der fastsat krav til arlig rapportering og til konkrete effektmal.
Ud over effektmalingerne skal KFUM hvert ar afrapportere en raekke nggledata: antal soldaterhjem i
drifti Danmark og i internationale missioner (med periodeangivelse), besggsstatistik for soldaterhjem-
mene i Danmark og udlandet, antal rekreationer og lejemal i Veteranbo samt antallet af veteraner i
hvert af disse tilbud. Herudover skal der varigheden af veteranernes ophold og gennemsnittet heraf
indberettes. For de internationale soldaterhjem geelder der desuden et saerskilt krav om
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brugerundersggelser, hvor malet er, at mindst to tredjedele af besvarelserne tilkendegiver gget trivsel
som folge af KFUM’s tilstedeveerelse.

Hertil kommer de eksplicitte effektmal for rekreationerne, der omfatter:

e Atveteranerne udvikler sig under opholdet, far det bedre psykisk og/eller fysisk og bliver styrket
i deres evne til at tage ansvar for eget liv og trivsel.

e Atudviklingen fastholdes efter udflytning til egen bolig.

e Atveteranernes individuelle mali handleplanerne opnas.

e Atveteranernes familier oplever en forbedret relation.

Effektmalene er kvantificerede og males aktuelt med anvendelse af forandringskompasset, der angiver
veteranens vurdering af egen situation pa en ti-trins skala inden for dimensioner som forsgrgelse, gko-
nomi, hverdagsliv, fysisk trivsel, psykisk trivsel og relationer. En stigning pa to trin angiver her en mar-
kant forbedring i retning af gget stabilitet og selvsteendighed.

Ved udflytning er malet, at mindst 60 pct. af veteranerne har opnaet en sddan forbedring pd mindst to
af dimensionerne. Efter tre til seks maneder i egen bolig skal mindst 60 pct. af have fastholdt eller vide-
reudviklet sig pa disse dimensioner. Det er desuden et mal, at mindst 60 pct. af veteranerne opnar ét
eller flere af de mal, der fastleegges i deres individuelle handleplaner. Endelig er malsaetningen, at
mindst 60 pct. af de adspurgte familiemedlemmer vurderer, at veteranen er bedre integreret i familiens
dagligdag efter opholdet.

Til dokumentation anvendes en kombination af forandringskompasset, registreringsskemaer ved ind-
og udflytning samt interviews med veteraner og pargrende for ca. 20 pct. af malgruppen.

Resultaterne af effektmalingerne viser en blandet udvikling. | rapporten for 2023 fremgar det, at KFUM
opfylder de farste tre effektmal om veteranernes udvikling under opholdet, fastholdelse af udviklingen
efter udflytning samt opnéelse af individuelle méal i handleplanerne, men at der ikke var tilstraekkelige
data til at vurdere malet om familiernes oplevelse. Andelene byggede dog alene pa de veteraner, hvor
der foreld data. | 2024 er rapporteringen aendret, sa ogsa “intet svar” indgéar i datagrundlaget. Kombi-
neret med lidt darligere opfyldelse resulterede det i, at KFUM ikke leengere lever op til effektmalene om
udvikling under opholdet og fastholdelse efter udflytning. For malet om individuelle handleplaner
fremgar det, at 61 pct. af veteranerne arbejder aktivt med deres opholdsplaner, hvilket kan tolkes som
malopfyldelse. Der var i 2024 fortsat ikke et tilstreekkeligt datagrundlag til at konkludere noget om det
fierde effektmal om de pargrende.

KFUM er opmaerksom pa udfordringerne med effektmalene og forklarer desuden, at beboerne efter
indflytning ofte falder flere trin pa forandringskompasset i takt med at de bliver mere beviste om egne
udfordringer.

Det anbefales, at der sker en forenkling af effektmalene med fokus pa at arbejde med fa mal, som bade
giver relevant viden til bade SoldaterRekreationerne og til VETC samt er lette at anvende i praksis. Det
vil veere en fordel, hvis der arbejdes med samme metoder pé tveers af tilbud i veteranindsatsen. Det
kan som tidligere neevnt fx vaere gennem anvendelse af FIT eller FIT-inspirerede spergsmal, der har fo-
kus pa, om borgeren oplever indsatsen som nyttig og har tillid til fagpersonerne. Det kan ogsa overve-
jes at anvende et enkelt redskab til maling af trivsel fx WHOS5. Herudover er det relevant at arbejde med
mere enkle registreringer af, hvorvidt borgeren kan komme i og fastholde egen bolig, fa og fastholde job
samtreducere misbrug.
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Desuden kan der ogsa for SoldaterRekreationerne med fordel opstilles krav til rapporteringen af effekt-
maélene med henblik pa at sikre mulighed for at falge borgere over tid og falge udviklingen i tilbuddets
praksis.

3.6 Veteranernes oplevelse af KFUM’s SoldaterRekreation i Hovelte

Veteranernes egne oplevelser med indsatsen pa KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte er blevet belyst
gennem telefoniske interviews med fem tidligere beboere udvalgt af VETC og interviews med de fire
nuveerende beboere. Samlet set omfatter interviewene dermed hovedparten af de tidligere og nuvae-
rende beboere.

Interviewene har til formal at belyse beboernes egne vurderinger af tilouddets fysiske rammer, den so-
cialfaglige indsats, medarbejdere og ledelse samt forbedringspunkter.

De nuveerende beboere teeller badde veteraner, som har boet pa rekreationen i kortere tid, og veteraner,
som har boet pa tilbouddet i flere ar. Interviewene med tidligere og nuveerende beboere - seerligt de be-
boere, som har boet pa tilbuddet i en leengere periode — beskriver store forskelle pa situationen fgr og
efter den nylige omstrukturering.

Flere tidligere beboere fremheever de fysiske rammer og hverdagen som et godt og roligt udgangspunkt
med passende boliger, hvor mange netop ankommer for at lgse en boligsituation og fa mulighed for
restitution. Andre understreger derimod, at hverdagen manglede struktur og tydelige rammer samt at
aktiviteterne var varierende i kvalitet og bar praeg af den store personaleomsaetning.

De nuvaerende beboere beskriver en hverdagen praeget af mere ro og tryghed. Aktiviteter som feelles-
spisning, fysiske aktiviteter og det nyligt indfgrte Bal og Burger koncept med beboere, andre veteraner
og avrige interessenter opleves som positivt. Enkelte eftersparger dog fortsat mere forudsigelighed og
flere feelles aktiviteter, der kan understgtte feellesskabet.

Oplevelsen af medarbejderne og ledelsen varierer ogsa betydeligt far og efter reorganiseringen. Tidli-
gere beboere beskriver perioder med stor personaleudskiftning, uklar rollefordeling, udfordringer med
faglighed samt manglende transparens og kommunikation fra ledelsen. De nuveerende beboere be-
skriver de nye medarbejdere som imgdekommende og fagligt kompetente, og bemaerker at tilgaenge-
ligheden er forbedret med opdelingen af Soldaterhjemmet og -Rekreationen. De oplever ogsa at arbej-
det med handleplaner er styrket. Den daglige leder opleves som naervaerende og lydhgr, og beboerne
giver udtryk for, at kommunikationen generelt fungerer godt.

Tilsvarende opleves koordinationen tilkommunerne styrket i den nye organisering, selvom flere peger
pa, at samarbejdet med eksterne aktarer fortsat kan veere en udfordring.

Generelt er beboerne tilfredse med boligforholdene. Der er dog en vis kritik af feellesfaciliteterne bade
inden- og udendgrs blandt veteranerne, som savner et dedikeret samlingspunkt. Der arbejdes aktuelt
pa etablering af nye udendgrs feellesarealer, herunder shelter, pavilloner og balsted.

Samlet set tegner interviewene et billede af, at eendringerne har styrket tilbuddet, og beboerne har ge-
nerelt tillid til, at stedet bevaeger sig i en positiv retning med fortsat fokus pa struktur, faglighed og triv-
sel.
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3.7 Tilsyn med KFUM’s SoldaterRekreationen i Hovelte

Da SoldaterRekreationerne ikke er godkendt efter Serviceloven, blev der frem til 2024 udelukkende
gennemfgrt socialfaglige tilsyn fra VETC.

KFUM og VETC besluttede i feellesskab i efteraret 2024, at KFUM skulle indkabe et eksternt tilsyn af
SoldaterRekreationen i Havelte fra Housing First Danmark pa baggrund af en reekke klager fra bade be-
boere og medarbejdere. Herefter er der sidenhen gennemfart tilsyn fra Socialtilsynet, der netop er af-
rapporteret og ligeledes indgéar i neerveerende analyse.

Tilsyn fra Veterancentret
Partnerskabsaftalen fastslar, at VETC har ansvar for at fare tilsyn med, at midlerne anvendes efter for-
malet. Herudover er tilsynet dog kun beskrevet i generelle vendinger.

| hgj grad hviler tilsynet i hgj grad pa statusrapporter fra tilbuddet og dialog pa statusmaderne, der har
en fast agenda, samt uformelle samtaler med enkelte beboere.

Sammenfattende betyder dette, at VETC har en bred tilsynskompetence, men at tilsynet aktuelt i min-
dre grad bygger pa et solidt grundlag og fast systematik. Uanset om der fremadrettet tilkebes eksternt
tilsyn anbefales det, at der udvikles et fast koncept for tilsyn, der bade bygger pa opfalgning pa effekt-
mal, statusrapportering fra tilbuddet (med mulighed for at VETC kan stille saerlige sporgsmal, som skal
besvares i disse), overblik over medarbejderes uddannelsesbaggrund og anciennitet, gennemgang af
udvalgte opholdsplaner og faglig dokumentation samt dialog med veteraner og medarbejdere, som er
udvalgt pa forhand af VETC. Interviewene skal bl.a. belyse relevansen af den faglige indsats og oplevel-
sen af miljeet. Konceptet kan med fordel anvendes bredt ifm. tilsyn pa VETC’s tilbud.

Som alternativ til VETC’s tilsyn kan det overvejes at gennemfare systematiske tilsyn fra Socialtilsynet,
med fokus pa de seerlige aktiviteter og kompetencer pd veteranomradet. Dette bgr dog suppleres med
systematisk rapportering pa kontraktmal.

Eksterne tilsyn

Pa baggrund af kritik i medierne og fra beboere i Havelte bestilte KFUM i dialog med VETC i 2024 et eks-
ternt tilsyn fra Housing First Danmark, der identificerede veesentlige udfordringer i organisering, faglig-
hed og ledelse. | forleengelse heraf er der som naevnt udarbejdet handleplaner for opkvalificering af
personalet og styrket metodisk tilgang, og i oktober 2025 er der indkgbt et tilsyn fra Socialtilsynet.

Housing First Danmark konstaterede bl.a., at kvaliteten af indsatsen i Hgvelte samlet set var utilfreds-
stillende og ikke levede op til intentionerne i partnerskabsaftalen med VETC. Der var risiko for, at vete-
ranernes behov ikke blevimgdekommet tilstraekkeligt, og at de rammer, som skulle skabe tryghed og
stabilitet, i stedet bidrog til uforudsigelighed og mistillid. Det vurderes, at udfordringerne ikke skyldes
enkeltstaende fejl, men snarere fravaeret af en klar faglig strategi, beeredygtige strukturer og kompe-
tenceudvikling.

Sidenhen har KFUM arbejdet med en plan for udvikling af den faglige indsats og medarbejdernes kom-
petencer.

Det efterfolgende tilsyn fra Socialtilsynet er generelt positivt, og det vurderes, at den nye organisering
er hensigtsmaessig, og at ledelsen har de forngdne faglige, menneskelige og erfaringsmaessige kvalifi-
kationer. Desuden vurderes det, at de faglige profiler i den nuvaerende medarbejdergruppe matcher
veteranernes behov, og at de planlagte kurser i TBT, Recovery-orienteret rehabilitering, PTSD og Low
Arousel er hensigtsmaessige.
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Rapporten retter en vis kritik af de fysiske rammer, som beskrives som rodede, slidte og kompakte, og
understreger, at det er centralt, at de planlagte aendringer af de udendgrs rammer — etablering af pavil-
loner, shelters og balplads — gennemfgres, samt at der sikres et indendgrs samlingspunkt for vetera-
nerne.

| lyset af den fremsatte kritik vurderes det centralt, at implementeringen af metoder og kompetenceud-
vikling fastholdes, som beskrevet i handleplanen og den nyeste tilsynsrapport. Herudover anbefales
det, at der sker en lebende opfalgning pd implementering og resultater i forbindelse med tilsyn fra
VETC. Det vurderes saledes vaesentligt, at der fastholdes tilsyn ved VETC med henblik p& at sikre, at
indsatsen er relevant og malrettet veteranernes seerlige behov.

Alternativt kan der som naevnt ovenfor gennemfares systematiske tilsyn fra Socialtilsynet med fokus pa
de saerlige aktiviteter og kompetencer pa veteranomradet.

4 Bilag - datagrundlag

Den socialfaglige analyse bygger pa et omfattende skriftligt materiale, dialog med bade Vesterhavs-
gaarden, KFUM’s Soldatermission og VETC samt interview med udvalgte borgere m.m.

Det skriftlige materiale omfatter bl.a.:

e Kontrakten med Fonden Kvadderkjser om driften af Vesterhavsgaarden med bilag, bl.a. kravs-
specifikationer, fondens tilbud og beskrivelse af samarbejdsorganisationen.

e Partnerskabsaftalen med KFUM’s Soldatermission om styrkelse af KFUM’s SoldaterRekreatio-
ner.

e Retningslinjer for tilskuddene til begge botilbud knyttet til Finanslovene for 2023, 2024 og 2025.

¢ Referater af tilsyns- og statusmader mellem botilbuddene og Veterancentret.

e Tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt og Nord om Vesterhavsgaarden.

e Afdeekning af forholdene pd KFUM’s SoldaterRekreation i Hgvelte, Housing First Danmark.

o Kvalitetsvurdering af KFUM’s SoldaterRekreation i Hgvelte, oktober 2025, Socialtilsyn Syd, kon-
sulentbistand under STS+

e Anonymiserede visitationsgrundlag, opholdsplaner/udviklingsplaner fra begge botilbud.

e (vrig skriftlig korrespondance, mellem botilbuddene og fx Veterancentret, revisor og Socialtil-
synet.

Derudover indgéar baggrundsmateriale, herunder:

o Artikler og medieomtale, bl.a. i Olfi og Politikken.

o Klagesager fra en raeekke kommuner.

e Klager en tidligere ansat pa KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte.
o Klager fra flere veteraner om hvert botilbud.

Der er gennemfart interview med:

e Syvnuvaerende beboere pa Vesterhavsgaarden.

e Syvtidligere beboere pa Vesterhavsgaarden.

e Medarbejdere og ledelse pa Vesterhavsgarden.

e Fire nuveerende beboere pa KFUM’s SoldaterRekreation i Hgvelte.
e Femtidligere beboere pad KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte.
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e Medarbejdere og ledelse KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte.

e \Veterancentret.

e Forsvarsministeriet.

e Journalisten bag artiklerne i Olfi.

e Tidligere medarbejder i KFUM’s SoldaterRekreation i Havelte.
Samlet set vurderes dette at give et deekkende billede af bade de kontraktlige rammer, den faktiske
praksis og de eksterne vurderinger af de to tilbud.
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