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1. SAMMENFATNING

Forsvarsministeriet iveerksatte 1 marts 2020 en advokatundersegelse 1 forbindelse med mangler ved det
okonomiske kontrolmilje for indkeb i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (FES). Kammeradvokaten
blev i den forbindelse bedt om at undersage og vurdere et muligt tjenstligt eller ansaettelsesretligt ansvar
1 FES og/eller Forsvarsministeriets departement som folge af mangler ved det skonomiske kontrolmiljg

for indkeb 1 FES i forbindelse med sager om mulig svindel.

Undersogelsen er som udgangspunkt gennemfort pa skriftligt grundlag. Materialet, som er blevet gen-
nemgaet, er blevet udleveret af Forsvarsministeriets departement, som i relevant omfang har indhentet
materiale fra myndigheder inden for ministeriets koncern, herunder navnlig fra Forsvarsministeriets

Ejendomsstyrelse.

Der har ikke veeret foretaget en gennemgang af alt materialet i relevante medarbejderes mailbokse, men
som en "stikprevekontrol” af, om der har veeret dialog om de relevante emner, som ikke har fundet aftryk
1 referater fra ledelsesmoeder m.v., har der veeret fremseogt en raekke e-mails fra relevante medarbejdere

pa baggrund af en raekke naermere fastlagte segekriterier, og disse e-mails er blevet udleveret til os.

Det er vores vurdering, at det umiddelbare ansvar for at tilretteleegge en forsvarlig indkebsprocedure i
undersogelsesperioden 14 hos FES, herunder havde FES ansvaret for at fore kontrol med, at indkebene

faktisk gennemfortes 1 overensstemmelse med forvaltningsgrundlaget.

I kraft af Forsvarsministeriets departements tilsynspligt med underordnede myndigheder havde depar-
tementet 1 undersogelsesperioden en overordnet pligt til at efterse FES’ forvaltning, herunder for over-
holdelse af reglerne om det statslige regnskabsvaesen. Det departementale reaktive tilsyn indebeerer, at
departementet har pligt til at reagere, hvis det far viden om, at der bestar en vis sandsynlighed for, at
der er begaet ikke uveesentlige ulovligheder. Forsvarsministeriets departement havde saledes i underso-

gelsesperioden en pligt til at reagere pa sadanne oplyste potentielle forhold om FES.

Denne forpligtelse, herunder ansvaret forbundet hermed, er veesensforskellig fra det ansvar, der i forste
raekke pahviler FES i relation til at sikre, at indkeb og kontrol hermed sker i overensstemmelse med
regnskabsbekendtgerelsen samt ministeriets instrukser udstedt i medfer heraf. Den retlige norm og an-
svarsvurdering, der skal anvendes ved vurderingen af departementets handlinger og undladelser, er sa-
ledes en anden end den, der skal leegges til grund ved vurderingen af FES’ handlinger og undladelser.
Departementets ansvar skal derudover vurderes ud fra de begrensede reaktionsmuligheder, som depar-
tementet har til radighed som tilsynsmyndighed.
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For s vidt angar FES er det vores vurdering, at det er kritisabelt, at styrelsen ikke i umiddelbar forbin-
delse med den alvorlige kritik fra Forsvarsministeriets Interne Revision (FIR) 1 revisionsrapport 8b/2017,
hvor der gores opmeerksom pa vaesentligheden af manglerne ved varemodtagelsesprocesserne, bl.a. pa
grund af nogle anmeldte tilfeelde af svig af selvsamme arsag, sikrer tilstraekkelige og sendrede processer,
der modvirker og forhindrer (risikoen for) fremtidige tilfaelde af svig. FES gares 1 rapporten bekendt med,
at den kritiserede varemodtagelsesproces ikke opfylder regnskabsbekendtgerelsens krav og den omsteen-
dighed, at en reekke andre myndigheder er inddraget i dialogen om problemet, fjerner ikke ansvaret fra
FES — og dennes direktion — for at sikre, at FES lever op til geeldende regler pa omradet.

For sa vidt angar Forsvarsministeriets departement, er det vores vurdering, at departementet indled-
ningsvis reagerede relativt hurtigt og beherigt pa FIR’s revision 8b-2017, herunder ved at foreholde FES’
ledelse kritikken og folge op pa, om der var igangsat tiltag til udbedring af manglerne ved processerne.
FES’ ledelse oplyser i1 forsommeren 2018 og igen 1 efteraret til departementet, at tiltagene var undervejs
og 1 god genge, men endnu ikke pa plads. Det er sveert at se, at departementet pa dette tidspunkt som
tilsynsmyndighed skulle have reageret anderledes end som sket, nemlig ved at udtrykke kritik og opseaette
et nyt mal om faerdiggorelse 1 1. halvar 2019, samt internt bekreefte, at FES matte undergives et skaerpet
tilsyn 1 2019.

Det kan imidlertid efter vores vurdering nok karakteriseres som veerende udtryk for en vis efterladenhed,
nar departementet i forste halvar 2019 vedblev at give FES si “lang snor”, som tilfsldet var, herunder
navnlig efter igangsattelsen af Rigsrevisionens undersegelse af FES, som eksplicit fra Rigsrevisionens
side blev igangsat som folge af henvendelse fra en whistleblower, der havde rapporteret om svigstilfaelde
ved FES, iser fordi departementet pa davaerende tidspunkt var vidende om, at tidligere potentielle svig-

stilfelde havde veeret afdeekket med samme svigt i processerne som arsag.

Derudover baerer departementet overordnet set en del af ansvaret for de udfordringer og misforstéelser,
der synes at have vaeret 1 snitfladen mellem FES og de gvrige styrelsers regnskabsmeessige opgaver, her-

under navnlig Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse.

Afgorende er imidlertid, at den egentlige opgave med at sendre pa sagsgangene i indkebsprocessen 1 FES
var forankret — og til dels kun praktisk ladsiggerlig — 1 FES, og sagens omstendigheder medforer efter
vores vurdering nappe en forpligtelse for departementet til at overtage styringen hermed 1 FES, alterna-

tivt at foretage personalemeessige justeringer 1 FES.

Det er samlet set vores vurdering, at der over for direkteren for FES er grundlag for at iveerksaette et
ansattelsesretligt forleb med henblik pa afskedigelse, og at der er grundlag for at tildele en sanktion til
en anden ledende medarbejder hos FES. Vi vurderer ikke, at der er grundlag for at placere et

Side 8/ 270



Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

ansaettelsesretligt ansvar hos ledelsen i1 Forsvarsministeriets departement. De nsermere ansaettelsesret-

lige vurderinger fremgar af den udgave af rapporten, som ikke er til offentliggorelse.
2. OPDRAG OG METODE
2.1 Kommissorium

Forsvarsministeriet ivaerksatte 1 marts 2020 en advokatundersogelse i forbindelse med mangler ved det
gkonomiske kontrolmilje for indkeb i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse. Kammeradvokaten blev i
den forbindelse bedt om at undersege og vurdere et muligt tjenstligt eller ansaettelsesretligt ansvar 1
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og/eller Forsvarsministeriets departement som folge af mangler
ved det gkonomiske kontrolmilje for indkeb 1 Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 1 forbindelse med

sager om mulig svindel.

Folgende fremgar af kommissoriet for undersegelsen:

”1. Indledning

Forsvarsministeriet har besluttet at anmode Kammeradvokaten om at foretage en undersogelse
og udarbejde en skriftlig vurdering af, hvorvidt der er grundlag for at placere et tjenstligt eller
anscettelsesretligt ansvar i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og/eller i Forsvarsministeri-
ets departement som folge af mangler ved det skonomiske kontrolmiljo for indkeb i Forsvars-

ministeriets Ejendomsstyrelse i forbindelse med sager om mulig svindel.

Baggrunden for onsket om advokatundersogelsen er, at Forsvarsministeriets egne indledende
undersogelser har afdeekket mangler ved det okonomiske kontrolmiljo i Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse. Det bemcerkes i den forbindelse, at Forsvarsministeriets departement — som
overordnet myndighed — har en tilsynsforpligtelse i relation til Forsvarsministeriets Ejendoms-

styrelse.

2. Sagens baggrund og forelobige handtering

Rigsrevisionen offentliggjorde den 6. december 2019 en beretning om indkeb hos Forsvarsmini-
steriets Ejendomsstyrelse. Af beretningen, som handler om indkob af vedligeholdelsesopgaver i

Ejendomsstyrelsen, konkluderer Rigsrevisionen bl.a. folgende:

“Rigsrevisionen finder det kritisabelt, at Forsvarsministeriet ikke har sikret en tilfredsstillende

forvaltning af indkeob pd vedligeholdelsesomradet, da der ikke har veeret den nodvendige
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funktionsadskillelse, og da dokumentationen for indkebene enten er mangelfuld, misvisende
eller ikke eksisterende. Ministeriet har dermed ikke levet op til helt basale krav til forvaltning

pad indkobsomrdadet.”

Forsvarsministeriet offentliggjorde 10. december 2019 en redegorelse omhandlende Forsvars-
ministeriets departements hdandtering af forlebet i forbindelse med Rigsrevisionens underso-
gelse af indkob hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse med fokus pa, hvorndr information
om sagen blev forelagt for forsvarsministeren og DEP’s topledelse.

Den 10. december 2019 blev direktoren for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse tjenestefrita-
get. Samme dag blev koncernstyringsdirektoren i Forsvarsministeriets departement tjenestefri-
taget. Forsvarsministeren igangsatte i december 2019 en intern undersogelse i form af et rejse-
hold med henblik pd neermere afdeekning af forholdene i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
pa baggrund af mistanke om ulovligheder og uregelmeessigheder i styrelsen og med henblik pd
at iveerkscette tiltag for at kompensere for de umiddelbare mangler i kontrolmiljeet for indkeb.
Forsvarsministeren meddelte den 10. december 2019, at hun agtede at supplere den interne

undersogelse med eksterne undersogelser.

Forsvarsministeren sendte den 12. december 2019 en instruks til forsvarschefen og styrelsesdi-
rektorerne, som understregede deres ansvar i forhold til at sikre et skonomisk kontrolmiljo i

forbindelse med indkeb i deres respektive styrelser.

Forsvarsministeren meddelte den 23. januar 2020, at der ville blive igangsat en ekstern advo-
katundersogelse ift. grundlag for ansvarsplacering i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og
Forsvarsministeriets departement i lyset af den mulige svindel og mangler ved det okonomiske
kontrolmiljo 1 Ejendomsstyrelsen, en ekstern revisionsundersogelse af kontrolmiljeet pa ind-
kobsomradet i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse samt indhentning af ekstern revisionsbi-
stand med henblik pd at styrke indkebsprocesserne og kontrolmiljoet pd tvcers af ministerom-

radet.

Forsvarsministeriet forventer primo april 2020 at indgad en aftale med et revisionsselskab om
gennemforelse af en ekstern undersogelse af det skonomiske kontrolmiljo pd indkebsomradet i
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse. Revisionsselskabet vil fa i opdrag at vurdere, om de in-
terne retningslinjer, forretningsgange og tilretteleeggelse af indkob 1 Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse i 2018 var tilstreekkelige til at udgore et tilfredsstillende skonomisk kontrolmiljo,
herunder om de levede op til krav om dokumentation og funktionsadskillelse ved offentlige ud-
bud, indgdelse af aftaler samt indkeb. Den gennemforte revisionsundersogelse forventes feerdig-
gjort ultimo maj 2020 og vil indgd i grundlaget for Kammeradvokatens undersogelse og
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vurdering. Det valgte revisionsselskab forventes tillige i en senere fase at yde ekstern revisions-

bistand i forhold til det okonomiske kontrolmiljo pd tvcers af ministeromraddet.

Endelig vil der blive igangsat et storre internt program for et styrket ekonomisk kontrolmiljo

for indkeb pa tvcers af ministeromrddet.

3. Advokatundersoagelsens neermere indhold

Kammeradvokatens undersogelse og skriftlige redegorelse skal som udgangspunkt omfatte pe-
rioden fra cendringen af organiseringen af ledelsen af Forsvaret i 2014 indtil forsvarsministe-
rens tilkendegivelse af gennemforelse af eksterne undersogelser den 10. december 2019 i opfolg-
ning pa offentliggorelsen af Rigsrevisionens beretning om indkeb i Forsvarsministeriets Ejen-

domsstyrelse den 6. december 2019.

Begrundelsen for denne afgreensning er oprettelsen af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse i
2014 som en selvsteendig styrelse direkte underlagt Forsvarsministeriets departement. I forbin-
delse med cendringen i ministeromrddets organisering 1 2014 blev ansvaret for overordnet res-

sourceallokering og okonomistyring endvidere integreret og samlet i DEP.

Folgende forhold skal veere omfattet af Kammeradvokatens undersogelse og skriftlige redego-

relse:

En afdekning og gennemgang af organiseringen i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
i relation til indkebsomraddet i den relevante periode, herunder en beskrivelse af de ansvar-
lige enheder, som har haft ansvaret for omradet.

En beskrivelse af relevante retningslinjer, direktiver, procedurer mv. geeldende for For-
svarsministeriets Ejendomsstyrelses administration af indkeb i den relevante periode, hvil-
ket til dels vil basere sig pd den af revisionsselskabet kommende afdeekning.

En afdewekning og gennemgang af Forsvarsministeriets departements organisering og rolle
som overordnet myndighed og tilsynsmyndighed i relation til Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse, herunder en beskrivelse af geeldende regler og retningslinjer for DEP’s tilsyn
med Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse.

En samlet faktuel redegorelse for sagsforlobet i relation til tilsyn med Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelses administration af indkeb i den periode, som undersogelsen fokuserer
pa.

En sammenfattende vurdering af, om der i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og/eller
i Forsvarsministeriets departement er begdet fejl og forsommelser, herunder institutionelle
forssmmelser, og i sd fald om der er grundlag for at indlede sager om disciplincert eller

Side 11/ 270



Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

anscettelsesretligt ansvar mod bestemte embedsmeend. Fokus vil veere pa direktionen og
ourige relevante chefer i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og i Forsvarsministeriets
departement. Huis der er grundlag for at indlede sager om disciplincert eller anscettelses-
retligt ansvar, vil Kammeradvokaten samtidig fremkomme med en vurdering af, hvilke

anscettelsesretlige sanktioner dette skulle resultere i for den eller de pageeldende personer.

Den ovenncevnte revisionsundersagelses vurdering af det okonomiske kontrolmiljo pd indkebs-
omrddet i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse i 2018 vil veere en del af grundlaget for Kam-

meradvokatens undersogelse og vurdering.

Det forudscettes, at der ved tilretteleeggelsen af advokatundersagelsen tages hensyn til politiets

og/eller Forsvarsministeriets Auditoerkorps’ efterforskning af sagen.

Da sagen bdde er under politimceessig efterforskning, der fortsat pdgar interne undersogelser
ved Forsvarsministeriets interne revision, og et revisionsselskab vil gennemfore en ekstern

undersogelse, forventes sagen lobende at blive yderligere oplyst.

4. Undersogelsens gennemforelse

Kammeradvokatens undersogelse baserer sig pd folgende grundlag:
- Undersagelsen gennemfores som udgangspunkt pa skriftligt grundlag. Hvis Kammeradvo-
katen efter en gennemgang af materialet finder behov for at interviewe ansatte i Forsvars-

ministeriets koncern, bedes dette meddelt Forsvarsministeriet.

Undersogelsen gennemfores sdledes:

Der udpeges en kontaktperson af DEP, som ikke har veeret involveret i tilsyn med Forsvarsmi-
nisteriets Ejendomsstyrelse pd indkebsomraddet i den relevante periode, og som kan fungere som
Kammeradvokatens indgang i forhold til at fremskaffe det nodvendige skriftlige materiale til
brug for undersogelsen. Forsvarsministeriet opretter en taskforce mhp. sa hurtigt og effektivt

som muligt at fremskaffe materiale efter Kammeradvokatens anvisninger.

- Al kontakt mellem Forsvarsministeriets departement og Kammeradvokaten, herunder i
forbindelse med udlevering af skriftligt materiale til brug for undersogelsen, vil blive va-
retaget af personer, der ikke selv har haft et chefansvar i relation til Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelses okonomiske kontrolmiljo for indkeb og tilsyn hermed i den relevante

periode.
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Relevant skriftligt materiale leveres samlet og systematiseret efter Kammeradvokatens
neermere anvisninger og onsker i forbindelse med undersogelsens opstart og ved lobende
henvendelse til kontaktpersonen.

Indblik i relevante mailbokse i det omfang, at det er muligt at gore disse tilgengelige.

Der afholdes statusmaoder efter behov mellem Kammeradvokaten og Forsvarsministeriets
departement.

Der kan, hvis behov, afholdes statusmaeder med revisionsselskabet, der forestdr den eks-
terne revisionsundersogelse.

Undersogelse og Kammeradvokatens redegorelse forventes at kunne feerdiggores senest me-
dio august 2020.”

Det blev efterfolgende aftalt, at den 1 kommissoriet neevnte revisionsundersegelse skulle gennemfores af
revisionsfirmaet Deloitte. Da denne advokatundersogelse bl.a. skal basere sig pa revisionsundersogelsen,
har det forhold, at resultatet af revisionsundersoegelsen forst forela medio august, bevirket en forsinkelse

af feerdiggorelsen af advokatundersogelsen, der saledes blev afleveret til Forsvarsministeriet den 2. ok-

tober 2020.
2.2 Tilretteleeggelsen af undersogelsen
2.2.1 Indhentet materiale

Undersogelsen er som udgangspunkt gennemfort pa skriftligt grundlag. Materialet, som er blevet gen-
nemgaet, er blevet udleveret af Forsvarsministeriets departement, som i relevant omfang har indhentet
materiale fra myndigheder inden for ministeriets koncern, herunder navnlig fra Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse (FES).

I dialog med Forsvarsministeriet har vi fundet frem til, hvilket materiale der er relevant for undersogel-
sen, herunder f.eks. i lyset af, hvilke ledelsesmoeder m.v. der afholdes i de forskellige myndigheder. Vi har

sdledes navnlig modtaget materiale vedrerende:

e Instrukser, retningslinjer m.v. om regnskabsforelse pa Forsvarsministeriets omrade og
for FES

¢  Oplysninger om organiseringen af Forsvarsministeriets departement og FES hen over pe-
rioden

e  Beretninger, rapporter m.v. om kontrolmiljoet ved FES, herunder sagerne ved de rele-
vante myndigheder i tilknytning dertil

e  Oplysninger om indgivne politianmeldelser vedrerende medarbejdere i FES
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e  Modereferater, dagsordener m.v. fra relevante ledelsesmader, hvor f.eks. kontrolmiljoet
ved FES eller beretninger fra kontrolinstanser (Rigsrevisionen m.v.) er blevet behandlet

I en raekke tilfaelde, har det modtagne materiale eller de afholdte moder, se punkt 2.2.2 nedenfor, givet
anledning til yderligere eftersporgsler efter materiale eller til spergsmal (f.eks. om, hvorvidt et bestemt
emne har vaeret behandlet i et bestemt ledelsesforum). Forsvarsministeriets departement har herefter
indhentet dette materiale eller sogt spergsmalene besvaret.

De udleverede dokumenter er medtaget som bilag til denne rapport, i det omfang det er vurderet relevant.

Der har ikke veaeret foretaget en gennemgang af alt materialet 1 relevante medarbejderes mailbokse, men
som en "stikprevekontrol” af, om der har veeret dialog om de relevante emner, som ikke har fundet aftryk
ireferater fra ledelsesmoder m.v., har der vaeret fremsegt en reekke e-mails pa baggrund af nedenstdende
sogekriterier fra relevante medarbejdere, og disse e-mails er blevet udleveret til os. Der er saledes fore-
taget segninger i e-mails fra perioden fra 1. oktober 2014 til og med den 10. december 2019 fra folgende

mailkonti:

e  Alle direktionsmedlemmer i FES
e  Departementschefer
e  Koncernstyringsdirekterer

e  Afdelingschefer for Koncerngkonomi og drift/dkonomi og Drift

I tilknytning hertil er der blevet sogt i alle til stillingerne relaterede funktionspostkasser i perioden (f.eks.

printpostkasser, foreleeggelsespostkasser, kontrolpunktpostkasser).

I alle ovennaevnte konti er der blevet fremfundet e-mails ud fra felgende kombinationssegning i de rele-

vante postkasser:

e “gvindel” eller "funktionsadskillelse” OG "varemodtagelse”, "indkeb”, "betaling” eller "bog-

foring” 1 samme mail

For sa vidt angar medarbejdere m.v. 1 Forsvarsministeriets departement er ovennaevnte sogekriterier

blevet kombineret med folgende ord:

o "FES” eller "ejendomsstyrelse”.

For postkasser 1 bade DEP og ejendomsstyrelsen er mails fra afsendere af nyhedsmails (f.eks. Ritzau,
Retriever medieovervagning og lignende entydige nyhedsafsendere) blevet frasorteret. Endvidere har
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Forsvarsministeriets departement frasorteret e-mails, som er markeret som private, eller som tydeligt

fremstar som private.

P4 den baggrund har vi modtaget mere end 800 e-mails, som er blevet gennemgéet, og de er medtaget

som bilag til denne rapport 1 det omfang, det er vurderet relevant.

222 Afholdte moder

Undersogelsen er som n@vnt som udgangspunkt gennemfort pa skriftligt grundlag. Vi har ikke fundet
behov for at interviewe ansatte 1 Forsvarsministeriets koncern, men der er blevet aftholdt en raekke sta-
tusmoder med medarbejdere i Forsvarsministeriet, hvor bl.a. spergsmal om udlevering af materiale, her-

under mails, er blevet droeftet.

Endvidere er der blevet atholdt en raekke temameoder, hvor ogsa andre aktorer har deltaget. Det drejer

sig om folgende:

e  Moder den 4. maj og 12. juni 2020 med Forsvarsministeriet og Deloitte om gennemforelsen
af revisionsundersogelsen af sagen, se herom punkt 6.4 nedenfor

e  Moder den 29. juni 2020 med Forsvarsministeriet og henholdsvis Forsvarsministeriets
Interne Revision (FIR) og Forsvarsministeriet Regnskabsstyrelse (FRS) om arbejdet ud-
fort af det sakaldte rejsehold, se herom punkt 6.3 nedenfor

e Mode den 15. juli 2020 med Forsvarsministeriet og Forsvarsministeriets Ejendomssty-
relse (FES) om facility management-aftalen, der tradte i kraft i 2018, se herom punkt
5.2.2 nedenfor

e Mode den 18. august 2020 med Forsvarsministeriet, Forsvarsministeriets Ejendomssty-
relse og Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse om Regnskabsstyrelsens afrapportering

til Ejendomsstyrelsen om funktionsadskillelse, jf. punkt 4.3.2 nedenfor

2.2.3 Horing, databeskyttelsesretlige aspekter m.v.

Som naevnt under punkt 2.2.2 er der ikke blevet gennemfort interviews med ansatte 1 Forsvarsministeri-

ets koncern, og det har derfor ikke veeret relevant med bisiddere m.v.

Som naevnt under punkt 2.2.1 har der i begreenset omfang veeret indhentet mails. Det fremgar ligeledes
under punkt 2.2.1, hvorledes de pagaseldende mails er blevet udvalgt, og at der alene er indhentet mails,
som ville kunne veere relevant for undersegelsen. Medarbejdere, fra hvis mailkonti der er indhentet mails,

er blevet oplyst om vores behandling deraf i overensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler.
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Et udkast til rapport (dog uden bl.a. vurderingerne af myndigheder og ansatte (punkt 7.2 og 8.2 samt
punkt Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.)) blev den 8. september 2020 sendt 1 hering til Forsvars-
ministeriets departement, der har videreformidlet udkastet til relevante underliggende myndigheder og
relevante medarbejdere. Vi har modtaget heoringssvar fra Forsvarsministeriet, der har medsendt be-
meerkninger m.v. fra relevante underliggende myndigheder. Endvidere har vi modtaget et selvstaendigt
horingssvar fra ISS, som FES havde hort over udkastet, ligesom vi har modtaget heringssvar fra FES
Direktor, FES Divisionschef Person A og DEP Afdelingschef Person B. Vi har i den forbindelse ogsa mod-
taget yderligt materiale. Vi har i relevant omfang indarbejdet bemeerkningerne og det modtagne materi-

ale fra heringssvarene i rapporten.

FES Direktor, har i gvrigt, mens undersegelsen har pagéet, sendt en reekke bemaerkninger til savel Kam-
meradvokaten som Forsvarsministeriets departement, og sidstneevnte har videresendt bemaerkningerne

til Kammeradvokaten. Bemarkningerne er 1 relevant omfang blevet inddraget 1 undersegelsen.

2.3 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget saledes, at der indledningsvist redegores for det generelle retsgrundlag, som rap-
porten baserer sig pa, med andre ord en redegorelse for, hvilke retlige krav der gaelder for de relevante
ledende medarbejdere. Der henvises til punkt 3, der indeholder en beskrivelse af grundlaget for embeds-
meends ansvar og det departementale tilsyn med underordnede myndigheder samt en beskrivelse af reg-
lerne for det statslige regnskabsveesen. Herefter beskrives i punkt 4 de seerlige regler, instrukser m.v. om

regnskabsforelse, som er og var geldende pa Forsvarsministeriets omrade og for FES.

Punkt 5 indeholder en beskrivelse af organiseringen af Forsvarsministeriets departement og af FES,
mens punkt 6 indeholder en gengivelse af de beretninger, rapporter m.v. om kontrolmiljeet ved FES, som
er udarbejdet, herunder fra Rigsrevisionens og Forsvarsministeriets Interne Revision (FIR). Punktet in-
deholder ogsa en beskrivelse af forlebet 1 forbindelse med politianmeldelser, der er indgivet over for med-
arbejdere ved FES.

Punkt 7 og 8 indeholder herefter en beskrivelse og vurdering af den ledelsesmeessige handtering af kon-
trolmiljeet (ved FES) 1 henholdsvis FES og Forsvarsministeriets departement. De grundleeggende sporgs-
mal, der behandles, er, hvad ledelserne har gjort for at sikre et lovmmedholdeligt kontrolmilje, herunder i

forleengelse af beretninger m.v. om uregelmaessigheder.

Endelig indeholder punkt Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. ansattelsesretlige vurderinger, som 1

kke vil fremgéa af den offentliggjorte udgave af rapporten.
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2.4 Anvendte forkortelser

Der anvendes 1 undersegelsen en lang reekke forkortelser, der deekker over stabsnavne, afdelinger, divi-

sioner m.v.

Det bemarkes seerligt, at hver enkelt ansat under Forsvarsministeriets koncern har tilknyttet et stabs-

navn, der er udtryk for den stilling, som den pageldende person varetager. Stabsnavnet er sammensat

af den hierarkiske placering (f.eks. chef) og den afdeling, division eller andet, som den pagaldende med-

arbejder er ansat under. F.eks. er stabsnavnet for chefen for Kundedivisionen ved Forsvarsministeriets

Ejendomsstyrelse "FES-CHKD”, der altsa deekker over 1) Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (FES),
2) chef (CH) og 3) Kundedivisionen (KD).

De hyppigst anvendte forkortelser er gengivet nedenfor:

Anvendte forkortelser

Forkortelse Betydning

BLS Byggeledelsessektionen

CH Chef

DC Departementschef

DEP Forsvarsministeriets departement
DIR Direktionen / direkter

DIRKOD Direktor for Koncerngkonomi og Drift (DEP)
DIRKON Koncernstyringsdirektor (DEP)

DIRM Direktionsmade

DIROEDA Direktor for @konomi og drift (DEP)
DO Driftsomrade

FES Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
FIR Forsvarsministeriets Interne Revision
FM Facility Management

FMN Forsvarsministeriet

FRS Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse
IKO Indkebsordre

IR Indkebsrekvisition

KCO Koncerncontrolling (DEP)

KD Kundedivisionen

KDB Koncern DeMars og BI (DEP)

KFI Koncernfinans (DEP)
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KIS Indkebssupportsektionen

KKA Kundeafdelingen

KKS Kundesektionen

KOD Koncerngkonomi og Drift (DEP)

KSA Kontraktstyringsafdelingen

LD-B/LDB Leder Byg / Byggeleder

LE Ledelsessekretariatet

OA @Okonomiafdelingen

PD Projektdivisionen

PIA Program og Investering (DEP)

PIM Infrastruktur, Milje og Energi (DEP)

PROD Produktionsafdelingen

PROJ Projektafdelingen

RR Rigsrevisionen

SA Systemafdelingen

SD Styringsdivisionen

FAUK Forsvarsministeriets Auditerkorps

JBU Budgetkontoret (DEP)

ODA @konomi- og driftsafdelingen (DEP)
3. DET GENERELLE RETSGRUNDLAG

3.1 Det retlige grundlag for embedsmands ansvar
3.1.1 Tjenesteforseelse og disciplincere sanktioner

En embedsmand kan ifalde et disciplinsert ansvar, hvis denne begér en tjenesteforseelse, dvs. en pligt-

stridig handling eller undladelse.

En tjenesteforseelse foreligger i henhold til tjenestemandslovens § 10, hvis tjenestemanden ikke "samuit-

tighedsfuldt overholde[r] de regler, der geelder for hans stilling, og sdvel i som uden for tjenesten vise[r] sig

veerdig til den agtelse og tillid, som stillingen krcever.”

Bestemmelsens andet led udtrykker det sakaldte dekorumkrav. Hvorvidt der foreligger en tjenesteforse-

else beror pa en konkret vurdering af den enkelte sags omstendigheder. I vurderingen skal der tages

hensyn til karakteren og niveauet af den pagaldendes stilling sammenholdt med grovheden af det pas-

serede.
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Generelt kan der opstilles tre betingelser, der skal veere opfyldt, for der foreligger en tjenesteforseelse,

der efterfelgende kan danne grundlag for disciplinserforfelgning efter tjenestemandsloven?:

1) Objektiv tilsideseettelse af de normer (pligter), der folger af stillingens beskaffenhed.
2) Tilsidesattelsen skal subjektivt kunne tilregnes den pageseldende forsaetligt eller uagt-
somt.

3) Tilsideseettelsen méa veere af en vis grovhed.

Det er almindeligt antaget, at overenskomstansatte embedsmaend ligeledes er undergivet et sddant de-

korumkrav?. Dette er dog ikke lovreguleret, men antages at folge af forholdets natur. I evrigt anvendes
disciplineere sanktioner over for overenskomstansatte typisk i tilfaelde, hvor tilsidesaettelsen af tjenstlige

pligter svarer til, hvad der ville vaere en tjenesteforseelse, hvis der var tale om en tjenestemand3.

Det bemerkes i ovrigt, at der for bade tjenestemeend og overenskomstansatte kan iveerksaettes diskreti-
onar afskedigelse som folge af f.eks. uegnethed eller samarbejdsvanskeligheder. I sddanne tilfeelde skal

der ikke foreligge en tjenesteforseelse, eller hvad der svarer dertil4.

3.1.2 Objektiv tilsidescettelse af normer (pligter), der folger af stillingens beskaffenhed

En embedsmand er forpligtet til at overholde de geeldende regler, der gelder for vedkommendes stilling.
En objektiv tilsidesaettelse af normer (pligter) foreligger bl.a., nar embedsmanden undlader at efterleve
geldende ret, uanset om det angar de almindelige forvaltningsretlige regler og grundprincipper, den lov-
givning, som myndigheden af Folketinget og regeringen er gjort ansvarlig for, eller generelle og konkrete

tjenestebefalinger.

Pligtforsommelse kan ogsa komme pa tale i tilfaelde af skonomisk uforsvarlig forvaltning, hvor det offent-
lige pa uforsvarlig made udseettes for tab eller unedige omkostninger, herunder som folge af manglende

overholdelse af en tilsynsforpligtelse.

1 Se herom, f.eks. Revsbech, Carsten (2018): Forvaltningspersonalet, 4. udgave, side 102-103.

2 Revsbech, Karsten (2018): Forvaltningspersonalet, 4. udgave, side 40-41, og Christensen, Jens Peter m.fl. (2002): Undersogelses-
kommissioner, Embedsansvaret og Folketingets Rolle, side 251.

3 Revsbech, Carsten (2018): Forvaltningspersonalet, 4. udgave, side 116.

4 Se herom, f.eks. Revsbech, Carsten (2018): Forvaltningspersonalet, 4. udgave, side 75 ff.
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3.1.3 Krav om forseetlig eller uagtsom tilsidescettelse (subjektiv tilregnelse)

Den manglende eller mangelfulde handling skal kunne tilregnes embedsmanden som forsaetlig eller uagt-
som for at kunne udgere en tjenesteforseelse. En haendelig tilsidesaettelse af geeldende ret er sdledes ikke

tilstreekkelig til at udgere en tjenesteforseelse.

Vurderingen af, om vedkommende har handlet forseetligt eller uagtsomt, beror pa en konkret vurdering

baseret pa bl.a. embedsmandens viden, kvalifikationer og ansvarsomrade.

3.1.4 Handlingens eller undladelsens grovhed

Der stilles 1 praksis krav om, at pligtforsemmelsen ma veere af en vis grovhed, for der kan blive tale om

en tjenesteforseelse, der kan danne grundlag for et disciplinsert ansvar i henhold til tjenestemandsloven.

Kriteriet om grovhed beror i praksis pa en sammensmeltning af hensyn til proportionalitet mellem den
foretagne eller undladte handling og den mulige sanktion. Det kan af praksis udledes, at vurderingen af,
om en pligtforsosmmelse har en tilstreekkelig grovhed, beror pa et helhedsorienteret skon under hensyn-

tagen til bade den subjektive og objektive del af pligtforsemmelsen.

Ved vurderingen kan der ligeledes inddrages en rackke ovrige momenter, f.eks. “det arbejdspres embeds-
manden var udsat for, de organisatoriske betingelser, hvorunder han virkede, den politiske interesse, der
mdtte knytte sig til den pdgeeldende sag eller det pageeldende sagsaspekt samt karakteren af de hensyn,

der motiverede embedsmandens handlinger eller undladelser’.

3.1.5 Scerligt om ledende embedsmoend

De ledende embedsmaend skal sikre, at forvaltningsmyndigheden drives lovligt, hensigtsmaessigt og med
den fornedne grad af effektivitet. De ledende embedsmeand skal saledes veere opmeerksomme pa og agt-

pagivende over for forvaltningens personalemaessige, organisatoriske og metodiske forhold.

En ledende embedsmand skal i forbindelse med sin embedsforelse overholde de regler og vilkar, der ge-
nerelt og konkret er knyttet til den pagaldende stilling. Undlader vedkommende dette, kan embedsman-

den blive modt med et disciplineert ansvar.

Ledende embedsmaend kan ifalde et ansvar i de tilfeelde, hvor den pageeldende selv har deltaget i sags-

behandlingen. I sddanne tilfselde har den ledende embedsmand ansvaret for at sikre, at en given opgave

5 Christensen, Jens Peter m.fl. (2002): Undersogelseskommissioner, Embedsansvaret og Folketingets Rolle, side 270.
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varetages af personer med de nedvendige kompetencer, og at sagen er tilstraekkeligt oplyst, og i evrigt vil
vurderingen af den pageeldendes ansvar 1 sddanne tilfeelde 1 vidt omfang afhaenge af embedsmandens

faglige kompetencer, erfaring m.v.6

Desuden antages det, at ledende embedsmaend for at realisere deres ledelsesansvar skal fore et passende
tilsyn med, hvordan dennes medarbejdere pa samtlige niveauer forvalter deres opgave, og som led i til-
synet ma de ledende embedsmaend reagere pa oplysninger om fejl eller forssmmelser, som de kommer i

besiddelse af. Dette falger af det almindelige princip om ledelsesretten og instruktionsbefajelser?.

I den tjenstlige undersegelse, som blev gennemfort 1 1990 1 sagen om “den kreative bogfering” i Skatte-
ministeriet, fandt forheorslederen, at statsskattedirektoren ikke havde begéet en tjenesteforseelse for den
ulovlige overforsel af edb-udgifter fra 1988 til 1989. Det blev i den forbindelse anfort, at statsskattedirek-
toren "mdtte kunne ga ud fra, at de enkelte afdelinger og Ledelsessekretariatet ville forelcegge ham budget-
problemer, som de ikke kunne lose pa egen hdnd, og at han, hvis der ikke var scerlig anledning dertil, ikke
havde pligt til udtrykkeligt at sikre sig, at de ved losning af de enkelte budgetopgaver fulgte de geeldende

regler”s.

Bent Unmack Larsen har i et responsum til Jurist- og @konomforbundet om ”Styrelseschefers ansvar for
fejl, forsommelser og euvt. tjenesteforseelser begdet af underordnede chefer, herunder afdelingschefer"
(1995), side 26 ff. anfort folgende om styrelseschefer:

7[...] det pahviler styrelseschefen at drage omsorg for, at styrelsens organisation til enhver tid
er tilrettelagt pd den mest hensigtsmeessige og skonomisk rationelle made, at der etableres hen-
sigtsmeessige forretningsgange for den virksomhed, som udeves af styrelsen, som sikrer, at med-
delte bevillinger ikke overskrides, og at de afgorelser, der treeffes af styrelsen er af sG hoj kvalitet
som muligt, bade set i forhold til lovgivningens regler og til formalet med den af styrelsen udo-
vede virksomhed, at det af styrelsen anvendte personale set i forhold til opgavens karakter har
de bedst mulige kvalifikationer [...].

Huis underordnede chefers fejl, forsommelser eller eventuelle tjenesteforseelser har fort til, at

der af styrelsen er truffet ulovlige afgorelser i forhold til borgerne, vil der sdledes kunne

6 Se neermere herom, Christensen, Jens Peter m.fl. (2002), Undersogelseskommissioner, Embedsansvaret og Folketingets rolle, side
277-279.

7 Se neermere herom, f.eks. Serensen, Per Byrge (2019): Tilsyn og kontrol — hvor langt reekker forpligtelsen?, side 341 ff.

8 Beretning om tjenstlig undersegelse mod regionschef Hans Westberg (1994), side 68, gengivet i Christensen, Jens Peter m.fl.
(2002), Undersogelseskommissioner, Embedsansvaret og Folketingets rolle, side 277.
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pdleegges styrelseschefen ansvar i anledning heraf, hvis det md antages at kunne tilskrives sty-
relseschefens tilsidescettelse af de hermed angivne forpligtelser, eller det ma antages, at disse

fejl og forsommelser ville vecere undgdet, hvis styrelseschefen havde overholdt de ncevnte pligter

[...].

I de formentlig uhyre sjeeldne tilfeelde, hvor det mdtte blive anset for at veere tilfeeldet, vil en
diskretioncer omplacering eller afskedigelse pd grund af manglende mdlopfyldelse formentlig i
de fleste tilfeelde blive anset som en mere naturlig udgang pd sagen end en disciplincer forfolg-

ning.”
Hvad angéar topchefer, er folgende anfort i beretningen om skattefradragssagen fra 2006:

“"Med hensyn til offentlige ansatte chefers ledelsesansvar kan det af praksis udledes, at en top-
chef almindeliguvis er berettiget til at gd ud fra, at sager, der varetages af en underordnet, vare-
tages pd en lovlig og korrekt mdde. Topchefens ansvar bestar sdledes primeert i at sikre sig, at
opgaven varetages af preesumptivt kyndige medarbejdere. Hvis han selv deltager i sagsbehand-
lingen, ma han endvidere sikre sig, at sagen behandles korrekt. En topchef kan neppe pdlegges
et selvsteendigt ansvar for manglende tilsyn med sine medarbejdere. Underordnede chefers fejl,
forsosmmelser eller eventuelle tjenesteforseelser vil kun kunne fore til et selvsteendigt ansvar for
topchefen, hvis han herved selv har tilsidesat de pligter til at lede den pdgeldende enhed, der
pdhuviler ham.”™

1 U2009.999H fandt Hojesteret, at en dremalsansat administrerende direkteor 1 en kommunal sundheds-
forvaltning groft havde misligholdt sin pligt til at fore tilsyn med kommunens plejehjem. Direktoren
havde bl.a. ansvaret for kommunens plejehjem og skulle som led 1 sin tilsynsforpligtelse foretage et vist
antal tilsyn i lebet af hvert ar og udarbejde en redegorelse om tilsynene. Kun under 5 % af de lovpligtige
tilsyn blev dog foretaget 1 2002, og direktoren blev afskediget 1 august 2003 grundet den grove mislighol-
delse af sin tilsynsforpligtelse.

Hgjesteret udtalte sdledes 1 preemisserne:
“Hojesteret finder, at [direktoren] som overste forvaltningschef i flere tilfcelde har tilsidesat sine

tjenestepligter. Han sergede sdledes ikke for, at der i Sundhedsforvaltningens indstilling til
Sundheds- og Omsorgsudvalget i august 2002 uditrykkeligt blev gjort opmeerksom pd, at

9 Beretning afgivet af Skattefradragskommissionen (2006), side 69-70.
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forvaltningen ikke forventede i 2002 at gennemfore det lovpligtige antal tilsyn pd plejehjemmene

eller at gennemfore det udvidede tilsyn, som Borgerrepreesentationen havde besluttet.”

Haojesteret udtalte ligeledes, at

"Det, der kan bebrejdes [Direktoren], er sdledes en dbenbar lovovertreedelse pd et omrdde, som
mdtte anses for politisk felsomt, en klar tilsidescettelse af pligten til loyalt at betjene de politiske
beslutningstagere samt en tilsidescettelse af den sandhedspligt, der pdhvilede ham som forvalt-

ningschef, og i den forbindelse et alvorligt illoyalt svigt i forhold til den ovrige direktion.”

I hojesteretssagen blev det saledes serligt afgerende for det disciplineere ansvar for manglende tilsyn, at
der var tale om et lovpligtigt tilsyn pa et omrade, der er seerligt politisk felsomt. Dommen giver dog ikke

et klart billede af, hvor langt tilsyns- og kontrolpligten som folge af ledelsesretten 1 ovrigt raekker.

Der findes meget lidt praksis om ansvar for ledende embedsmeend for forsemmelse, hvor den pageldende

ikke har deltaget i sagsbehandlingen eller har veeret orienteret derom?0,

Som udgangspunkt kan en ledende embedsmand have en berettiget forventning om, at de underordnede
medarbejdere med umiddelbart ansvar for opgavelsosningen er kompetente til at lose denne. Ledelsen vil
som altovervejende udgangspunkt veere ansvarsfri for den underordnedes fejl, ndr den ledende embeds-

mand er i god tro.

Hvorvidt den ledende embedsmand er 1 ond tro og saledes forseetligt eller groft uagtsomt har misligholdt
de pligter, der folger af stillingens karakter, beror pa en konkret vurdering. Denne vurdering skal ske
under hensyn til sagens faktiske omsteendigheder, herunder embedsmandens evner, erfaring og kvalifi-
kationer, de organisatoriske betingelser, som vedkommende virkede under, samt karakteren af de hen-
syn, som fik embedsmanden til at handle eller undlade at handle pd en bestemt méade. I den forbindelse

ma det ogsa antages at have betydning, hvor mange personer den pagseldende er leder for.

3.1.6 Kort om processen ved pademmelse af tjenesteforseelser

Som disciplinger straf for en begéet tjenesteforseelse af en tjenestemandsansat embedsmand kan i medfor

af tjenestemandslovens § 24 anvendes:

1. advarsel eller irettessettelse,

10 Se Christensen, Jens Peter m.fl. (2002), Undersogelseskommissioner, Embedsansvaret og Folketingets rolle, side 279-280, for en
tilsvarende konklusion (hvor der dog saerligt henvises til topchefer).
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boede pa op til % manedslen,
overforelse til andet arbejde eller arbejdssted eller anden stilling inden eller uden for an-
settelsesomradet,

4. degradering, herunder helt eller delvis bortfald af anciennitetsbestemte londele, eller
afsked.

Det er — nar der ikke foreligger tilstaelse eller dom — en betingelse for anvendelse af lovens alvorligste
sanktioner, at der er afholdt tjenstligt forher i1 overensstemmelse med lovens §§ 20-22. Derimod er myn-
digheden ikke forpligtet til at indlede et tjenstligt forher, hvis vurderingen er, at forseelsen alene skal

medfore advarsel, iretteseettelse eller bade pa 1/25 eller mindre af manedslennen.

Myndigheden kan dog veelge at iveerksaette tjenstligt forher, uanset hvilken sanktion der patenkes an-

vendt!l,

Det tjenstlige forher tjener til dels at bistd myndigheden med en uafhsengig oplysning af (og i visse til-

feelde indstilling i) sagen, dels at sikre tjenestemanden mod vilkarlig sanktion12,

At det tjenstlige forher tjener til beskyttelse af tjenestemanden afspejles ligeledes 1 § 22, stk. 4, hvorefter
en tjenestemand, der er tildelt en disciplineer straf uden forudgaende tjenstligt forher, selv kan begeere

en tjenstlig undersogelse iveerksat.

Almindelige proportionalitetsbetragtninger tilsiger, at indledning af disciplinaerforfelgning efter tjene-
stemandsloven, herunder eventuel ivaerksattelse af tjenstligt forher, forudseetter, at der foreligger kon-
krete omstaendigheder, der giver myndigheden grund til at antage, at pageldende tjenestemand har be-

gaet en tjenesteforseelse.

Der er ikke noget til hinder for, at en myndighed anvender en undersogelsesform svarende til tjenstligt
forher uden for det omrade, hvor der efter tjenestemandslovens § 24, 3. pkt., er en pligt til denne frem-
gangsmade, herunder i forhold til en patenkt afskedigelse eller bortvisning af en embedsmand?3. I sa
fald vil grundlaget for forheret veere de almindelige forvaltningsretlige principper for sagsoplysning. Ud-
gangspunktet, hvad angar almindeligt overenskomstansatte embedsmeand, vil dog veere, at man traeffer
afgorelse 1 overensstemmelse med og 1 gvrigt folger den almindelige forvaltningsretlige proces, herunder

den ulovbestemte udvidede partsheringspligt.

11 Christensen, Lene Damkjeer og Banke, Niels (2010): Tjenstlige forhor i tjenestemandssager, i Juristen, 2010, side 138.
12 Christensen, Lene Damkjeer og Banke, Niels (2010): Tjenstlige forhor i tjenestemandssager, 1 Juristen, side 136.

13 Gammeltoft-Hansen, Hans m.fl. (2002): Forvaltningsret, 2. udgave, side 232.
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Som ansattelsesretlig sanktion for en begaet tjenesteforseelse af en overenskomstansat embedsmand

kan anvendes:

1. advarsel,
2. afskedigelse, eller

3. bortvisning.

En advarsel, afskedigelse eller bortvisning er en afgerelse 1 forvaltningslovens forstand. Forseelsen kan
ogsa veere af en sddan karakter, at ansattelsesmyndigheden (kun) vaelger at give en patale. En patale er
ikke en afgerelse 1 forvaltningslovens forstand, men en indskeerpelse af, at den pagaldende ikke lever op

til myndighedens forventninger, eller en given adfserd ikke er acceptabel.

Som midlertidig foranstaltning indtil tjenstligt forher er afholdt, og endelig afgerelse om sanktion er truf-
fet, kan en tjenestemand i henhold til tjenestemandslovens § 19, stk. 1, 1 visse tilfaelde suspenderes eller
midlertidigt overfores til andet arbejde. Ligeledes kan ansattelsesmyndigheden bestemme, at en over-

enskomstansat embedsmand fritages for tjeneste (uden lontraek).

3.2 Det departementale tilsyn med underordnede myndigheder

Efter dansk ret har et ministerielt departement, f.eks. Forsvarsministeriets departement, for det forste
en ret og pligt til at fore tilsyn med administrationen af dets ressortomrade (det almindelige sektortil-
syn)!4, Det almindelige sektortilsyn gaelder, uanset om ressortomradet forvaltes af en underordnet myn-
dighed eller af en eller flere myndigheder, som hgrer under andre ministerier. For det andet har et de-
partement en ret og pligt til at fore tilsyn med underordnede myndigheders virksomhed, f.eks. har For-
svarsministeriets departement en sadan pligt i forhold til FES’s virksomhed??. Tilsynet med underord-
nede myndigheder omfatter ogsa for den underordnede myndigheds forvaltning af regler, som henhorer
under andre ministeriers ressort, f.eks. vil FES’ overholdelse af Finansministeriets regnskabsregler vaere

omfattet af Forsvarsministeriets departements tilsyn med styrelsen.

Tilsynet med underliggende myndigheder kan bl.a. udledes af grundlovens § 13, hvoraf det folger, at

14 Engberg, Morten, i Fenger, Niels (red.) (2018): Forvaltningsret, side 1058-1059, og pkt. 8.6 i Justitsministeriets Vejledning om
Lovkvalitet (opdateret 17. september 2017).

15 Engberg, Morten, i Fenger, Niels (red.) (2018): Forvaltningsret, side 1059-1060, og Christensen, Bent (1997): Forvaltningsret —
Opgaver, hjemmel, organisation, side 350 f.
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”[...] Ministrene er ansvarlige for regeringens forelse; deres ansvarlighed bestemmes nermere

ved lov.”

De naermere regler om ministeransvar er fastsat ved lov om ministres ansvarlighed!¢ (ministeransvarlig-

hedsloven). Det fremgar af lovens § 3, nr. 3, at:

”[...] en minister anses for medvirkende til en underordnets handling, ndr
[...]
3) han har fremmet handlingens udforelse ved ikke i rimeligt omfang at fore tilsyn og fastscette

instrukser.”

P4 baggrund af ministrenes ansvar for deres underordnedes handlinger kan udledes en tilsynspligt, og
det er saledes almindeligt antaget, at en overordnet myndighed kan fore tilsyn med de myndigheder, der

indgar i et almindeligt underordnelsesforhold!.

Tilsynsforpligtelsen for den overordnede myndighed angar bade konkrete afgorelser, der treeffes af den
underordnede myndighed, og generelle forhold af betydning for den underordnedes myndigheds evne til

at udfere sine opgaverls.

Den overordnede myndighed har pligt til at fore tilsyn med legaliteten af den underordnede myndigheds
virke. Dette indebaerer bl.a. en pligt til at sikre, at en styrelse efterlever gaeldende lovgivning, bevillings-
og regnskabsregler m.v. Legalitetstilsynet pagar lebende og kan foretages pa den overordnede myndig-

heds eget initiativ.

Et departement kan som led 1 det almindelige sektortilsyn afgive ikke-bindende udtalelser om geeldende
ret inden for dets ressortomrade. Dette er blevet kaldt et konstaterende legalitetstilsyn!®. DEP kan imid-
lertid alene omgoere en anden myndigheds afgerelse, hvis der er tale om et over- og underordnelsesforhold,

eller hvis der er udtrykkelig lovhjemmel dertil20,

Desuden har den overordnede myndighed en pligt til at fore tilsyn med den interne administration i den

underliggende myndighed. Dette indebeerer bl.a., at DEP har det overordnede ansvar for

16 Lov nr. 117 af 15. april 1964 om ministres ansvarlighed.

17 Engberg, Morten, i Fenger, Niels (red.) (2018): Forvaltningsret, side 1059.
18 Engberg, Morten, 1 Fenger, Niels (red.) (2018): Forvaltningsret, side 1060.
19 Se hertil FOB 97.97 omtalt nedenfor.

20 Engberg, Morten, i Fenger, Niels (red.) (2018): Forvaltningsret, side 1058.
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gkonomistyringen inden for ministeromréadet. Tilsynet med den interne administration kan f.eks. udmen-

tes konkret ved indgaelse af resultatmal med underliggende styrelser2!.

Den overordnede myndigheds tilsynsforpligtelse er som udgangspunkt reaktiv, dvs. den udleses af, at
den overordnede myndighed far en viden om mulige uhensigtsmassigheder eller ulovligheder. Det kan
dog ikke udelukkes, at man vil kunne komme frem til, at en overordnet myndighed har en aktiv tilsyns-
forpligtelse i seerlige situationer, f.eks. i tilfeelde, hvor DEP er ansvarlig for, at en underordnet myndighed

har sa fa ressourcer, at det er tvivlsomt, om den kan lose sine opgaver inden for lovgivningens rammer.

Hvad angéar ulovligheder, er udgangspunktet, at et departement har en pligt til at reagere, hvis den bliver
opmaerksom pa et lovbrud af mere veesentlig karakter22. Spergsmalet er herefter, hvilken mere konkret
viden der udleser den overordnede myndigheds pligt til at handle. Dette sporgsmal er navnlig behandlet
i udtalelser fra Folketingets Ombudsmand. Folketingets Ombudsmand har bl.a. 1 FOB 1994.296 udtalt

folgende vedrorende det daveerende socialministeriums sektortilsynsforpligtelse:

”Det er vanskeligt generelt at angive mere preecist, med hvilken klarhed, der mdtte foreligge en
ulovlighed, forend et ministerium som almindeligt sektortilsyn har pligt til at realitetsbehandle
en sag. Dette ma afhwenge af, hvorvidt de for ministeriet foreliggende oplysninger peger i retning
af, at der kunne foreligge en ulovlighed, og hvorvidt denne ulovlighed angdr mere veesentlige
forhold. Disse oplysninger kan ikke blot foreligge i form af en henvendelse fra en borger, men
0gsd 1 form af oplysninger i pressen, folketingssporgsmadl osv., sammenholdt med den viden,
ministeriet i ourigt er i besiddelse af. Der mad sdledes i det konkrete tilfeelde opstilles en prognose
for, hvorvidt der af en kommune er begaet ulovligheder. Huis dette ikke ud fra denne prognose
er usandsynligt, at der er begdet en ulovlighed af en ikke uveesentlig art, vil ministeriet efter

min opfattelse have pligt til at undersoge sagen neermere.”

Ombudsmandens udtalelse er blevet kritiseret af det sdkaldte klagereformsudvalg i forbindelse med dets
afgivelse af betaenkning nr. 1395/2000 om Statens tilsyn med kommunerne, hvori det blev anfort, at ud-
talelsen var "ganske vidtreekkende”, da den bl.a. abnede op for realitetsbehandling bade hos det alminde-
lige kommunaltilsyn og 1 vedkommende fagministerium?23. Kritikken skal ses 1 lyset af, at der ikke var et
over- og underordnelsesforhold mellem Socialministeriet og kommunerne, men ogsailyset af, at teersklen
for, hvornar der skal handles — “ikke (...) usandsynligt, at der er begdet en ulovlighed af en ikke uvcesentlig

art”—er lav.

21 Se herom f.eks. Finansministeriets vejledning Strategisk styring af resultater i fokus fra september 2014 (

).
22 Christensen, Bent (1997): Forvaltningsret — Opgaver, hjemmel, organisation, side 350 f.

23 Betaenkning nr. 1395/2000, side 219.
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I FOB 1997.97 anforte ombudsmanden folgende:

"Et sektortilsyn antages — medmindre der er holdepunkter for andet — at have karakter af et
konstaterende legalitetstilsyn. Dette indebcerer at tilsynet har kompetence til ved uforbindende
udtalelser at kunne konstatere om lovgivning er overholdt ved generelle beslutninger eller i kon-
krete sager pd det pdgeeldende omrdde. Der henvises til Karsten Loiborg mfl., Forvaltningsret
(1994), s. 660ff, med yderligere henvisninger og til min beretning for 1994, s. 296 ff.

Mens en klagemyndighed normalt har pligt til at realitetsbehandle en klage, har en myndighed,
som forer et legalitetstilsyn, kun pligt til at realitetsbehandle en sag dersom der bestdr en vis
sandsynlighed for, at der i sagen foreligger legalitetsmangler. Om denne betingelse er opfyldt,
afheenger af de for tilsynsmyndigheden foreliggende oplysninger, dvs. med hvilken styrke de
peger i retning af at der kunne foreligge en ulovlighed, og hvorvidt denne ulovlighed angdr mere
veesentlige forhold. Sddanne oplysninger kan ikke blot foreligge i forbindelse med en henven-
delse fra en borger, men ogsd i form af oplysninger i pressen og pd anden mdde, sammenholdt
med den viden tilsynsmyndigheden i ovrig er i besiddelse af. Kun hvis tilsynsmyndigheden efter
en konkret vurdering af de foreliggende oplysninger kan konstatere at der ikke bestdr en for-
hdndssandsynlighed for at sagen indeholder ulovligheder, kan den efter min opfattelse undlade
at foretage realitetsbehandling eller foranledige at den pdgeldende kommune selv foretager en

undersogelse.”24

Samlet set kan det reaktive tilsyn beskrives sdledes, at DEP har pligt til at reagere, hvis det far viden
om, at der bestar en vis sandsynlighed for, at der er begaet ikke uvaesentlige ulovligheder. Det er ikke
afgerende, hvordan DEP far denne viden, men trovaerdigheden af forskellige kilder til viden — og hvorle-
des den pag=ldende viden er tilgdet DEP — kan selvfolgelig have betydning for, hvornar handlepligten
udleses. I gvrigt ma det antages, at teersklen for, hvornar der skal reageres, er lavere, nar det drejer sig
om underordnede myndigheder sammenlignet med tilfeelde, hvor det drejer sig om andre myndigheder,
der forvalter det pagaseldende ministeriums lovgivning, men som ikke er en underordnet myndighed. Det
skyldes, at det er den overordnede myndighed, der har det primere ansvar for, at de underordnede myn-

digheder overholder lovgivningen — og ikke ministeriet med ressortansvaret for lovgivningen.

Handlepligten bestar i forste omgang i, at DEP skal undersege sagen. Det er saledes ogsé en konsekvens
af den forvaltningsretlige officialmaksime, at DEP skal undersoge sagen (eller f4 sagen undersogt), for

den iveerkseetter yderligere tiltag. Hvilke yderligere tiltag, der ber og kan ivaerksaettes, vil bl.a. atheenge

24 Se ogsd FOB 1997.345 og FOB 1990.83.
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af de lovgivningsmaessige rammer, som geelder for forholdet mellem det pageeldende departement og den

underordnede myndighed, ligesom det vil afheenge af, hvilken ulovlighed der er tale om.

3.3 Reglerne om det statslige regnskabsvaesen

I det folgende redegores der overordnet for det regnskabsretlige grundlag, herunder kravene til ministe-

riers regnskabsstyring, der folger af statsregnskabsloven og regnskabsbekendtgerelsen.

3.3.1 Lov om statens regnskabsveesen m.v. (statsregnskabsloven)

Statsregnskabsloven?® er en rammelov, der indeholder det overordnede retsgrundlag for statens regn-
skabsveesen m.v. Loven omfatter samtlige ministerier, institutioner m.v., hvis driftsbudget er optaget pa
finansloven, jf. lovens § 2.

Det folger af lovens § 3, at finansministeren har bemyndigelse til at fastsaette de neermere regler om
statens regnskabsvaesen. De overordnede bestemmelser i statsregnskabsloven er naermere udmentet i
bekendtgerelsen om statens regnskabsvasen (herefter regnskabsbekendtgorelsen)26.

3.3.2 Bekendtgorelse om statens regnskabsveesen m.v. (regnskabsbekendtgorelsen)

Regnskabsbekendtgerelsen er udstedt med hjemmel i statsregnskabsloven og fastsaetter de naermere reg-

ler for statens regnskabsvaesen i relation til bogforing og regnskabsafleggelse.
3.3.2.1 Regnskabsbekendigorelsens formal
Regnskabsbekendtgerelsens formal er, jf. § 1, at bidrage til en sikker og effektiv skonomiforvaltning i

staten, at skabe grundlag for den periodiske regnskabsaflaeggelse og udarbejdelse af arsrapporter og at

bidrage med oplysninger til brug for revisionen af regnskaberne.

25 Lov nr. 131 af 28. marts 1984 om statens regnskabsveesen m.v.

26 Bekendtgorelse nr. 116 af 19. februar 2018 om statens regnskabsvasen mv. Bekendtgorelsen erstatter bekendtgerelse nr. 70 af
27. januar 2011. Med bekendtgorelsen fra 2018 sker en vis skeerpelse af reglerne om interne kontroller, se om § 37 nedenfor, men
ellers sker der ikke for denne rapport afgerende eendringer i forhold til den tidligere geeldende bekendtgorelse. Det bemeerkes 1
ovrigt, at Okonomistyrelsen i maj 2020 har udstedt en ny vejledning om intern finansiel kontrol.
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3.3.2.2 Regnskabsveesenets organisation og ansvarsfordeling

Ansvaret for statens regnskabsvaesen er fordelt mellem Finansministeriet, departementerne, "virksom-
hederne” og de "regnskabsferende institutioner”, jf. neermere bekendtgerelsens kapitel 3. Der er tale om
en hierarkisk organisation, sd enhver “virksomhed” entydigt kan henfores til et ministeromréade, og en-

hver "regnskabsforende institution” kan henfores til en virksomhed.
Ansvarsfordelingen skal dels sikre en entydig og sammenhangende beskrivelse af den regnskabsmaessige
ansvarsfordeling inden for ministeromraderne, dels sikre en entydig sammenhaeng mellem bevillingslo-

vene og opdelingen af virksomheder og regnskabsforende institutioner.

Finansministeriet

Finansministeriet fastseetter reglerne om statens regnskabsveesen, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 6,
stk. 1. Okonomistyrelsen (Tidligere Moderniseringsstyrelsen) forestar udmentning af disse regler, jf. § 6,
stk. 2, 1. pkt.

Ministeriernes departementer

Ministeriernes departementer har ansvaret for at tilretteleegge regnskabsvasenet inden for deres respek-
tive omrade, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 7, stk. 2, 1. pkt. Det er saledes departementernes ansvar at
sikre, at reglerne om statens regnskabsveesen overholdes af virksomhederne og de regnskabsforende in-

stitutioner inden for ministeromradet, jf. § 7, stk. 2, sidste pkt.

Departementernes ansvar for tilrettelaeggelsen af regnskabsveesenet indebaerer, at departementerne kan
og skal udstikke neermere retningslinjer til virksomhederne og de regnskabsfeorende institutioner om

regnskabsvaesenets tilretteleeggelse.
Departementerne ma i den forbindelse sikre, at virksomhederne og de regnskabsforende institutioner har
en sadan sterrelse, at de kan gennemfore en forsvarlig tilretteleeggelse af regnskabsvasenet og siledes

overholde reglerne om statens regnskabsvesen, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 7, stk. 3.

Departementernes overordnede tilrettelaeggelse af ministeromradets regnskabsvaesen beskrives i mi-

nisterieinstruksen.

Virksomhederne

En "virksomhed” skal forstas som en forvaltningsenhed inden for et ministeromrade, hvis ledelse er bud-
get- og regnskabsmaessig ansvarlig for en eller flere hovedkonti pa bevillingslovene, jf. regnskabsbekendt-
gorelsens § 3, stk. 1.
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En virksomhed er ansvarlig for at tilretteleegge regnskabsvaesenet inden for deres omrade, jf. bekendtgo-
relsens § 8, stk. 2. Dette indebeerer, at virksomheder inden for bekendtgorelsens rammer kan og skal
udstikke naermere retningslinjer omkring regnskabsvaesenets tilrettelaeggelse til de regnskabsforende

institutioner, der herer under virksomheden.

Virksomhedernes tilretteleeggelse og koordinering af regnskabsvaesen beskrives i virksomhedsinstruk-

sen.

De regnskabsforende institutioner

En "regnskabsforende institution” er en organisation under en virksomhed med et selvstendigt ansvar

for udferelsen af hele eller dele af virksomhedens opgaver, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 4, stk. 1.
De regnskabsforende institutioner tilretteleegger regnskabsvasenet inden for deres eget omrade inden
for regnskabsbekendtgerelsens rammer og rammerne udstukket i ministerie- og virksomhedsinstruksen,

jf. regnskabsbekendtgorelsens § 9, stk. 2.

De regnskabsforende institutioners konkrete tilrettelaeggelse af regnskabsvaesenet beskrives i regnskabs-

instruksen.

3.3.2.3 Instrukser

I det folgende redegores der for regnskabsbekendtgorelsens bestemmelser om udarbejdelse af ministe-

rie-, virksomheds- og regnskabsinstrukser.

Ministerieinstrukser

Ministerieinstruksen udger det overordnede styringsgrundlag pa regnskabsomradet for det pagaeldende

ministeries ressort.

Formalet med ministerieinstrukserne er at udarbejde og ajourfore en beskrivelse af ministeromradets
forretningsomrade og opdelingen af virksomheder, herunder en beskrivelse af, hvilke hovedkonti pa be-

villingslovene der henhorer under de enkelte virksomheder, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 13.

Derudover skal ministerieinstrukserne beskrive, hvordan ministeromradets overordnede regnskabsfor-
valtning er tilrettelagt, herunder en beskrivelse af, hvor ofte virksomhederne i arets lob skal godkende
perioderegnskaber over for DEP, jf. regnskabsbekendtgarelsens § 14, nr. 1. Ministerinstruksen skal des-
uden beskrive hovedelementerne 1 ministeriets tilretteleeggelse af den interne kontrol- og risikostyring,

herunder tilsynet med udferende enheder i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen, jf. § 14, nr. 2.
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DEP’s ledelse godkender ministerieinstruksen og sender den derefter til Rigsrevisionen og de under mi-

nisteromradet horende virksomheder, jf. bekendtgorelsens § 15.

Retningslinjerne for udarbejdelse af ministerieinstrukser er naermere beskrevet 1 dkonomistyrelsens
vejledning om udarbejdelse af ministerieinstrukser27.

Virksomhedsinstrukser

Enhver virksomhed skal udarbejde og ajourfere en virksomhedsinstruks, der beskriver virksomhedens
forretningsomrade og opdeling af regnskabsforende institutioner, herunder hvilke hovedkonti virksom-
heden har ansvaret for, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 16.

Formalet med virksomhedsinstrukserne er dels at beskrive virksomhedens forretningsomrade, dels at
beskrive hvordan virksomheden koordinerer opgaverne pa regnskabsomridet mellem de regnskabsfo-

rende institutioner.

Bestér en virksomhed af flere regnskabsforende institutioner, da skal virksomheden indeholde en raekke

yderligere beskrivelser. Disse er naermere beskrevet i regnskabsbekendtgorelsens §§ 17-18.

Virksomhedsinstruksen skal godkendes af DEP og sendes herefter til Rigsrevisionen og de regnskabsfo-

rende institutioner, der heorer under virksomheden, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 19.

Retningslinjerne for udarbejdelse af virksomhedsinstrukser er naermere beskrevet 1 Jkonomistyrelsens

vejledning om udarbejdelse af virksomhedsinstrukser2s.

Regnskabsinstrukser

Enhver regnskabsforende institution skal udarbejde og ajourfere en regnskabsinstruks, der beskriver,

hvorledes regnskabsforvaltningen skal tilretteleegges, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 20.

Regnskabsbekendtgerelsens § 21 indeholder en oplistning af, hvad en regnskabsinstruks som minimum
skal indeholde. Regnskabsinstruksen skal bl.a. indeholde en beskrivelse af institutionens regnskabsmaes-
sige opgaver og organisation, og instruksen skal indeholde en beskrivelse af hovedelementerne i tilrette-
leeggelsen af den interne kontrol og risikostyring, herunder kontrollen med udferende enheder. Desuden
fremgar det, at instruksen skal indeholde en beskrivelse af institutionens konkrete tilrettelaeggelse og
udmentning af kompetencefordeling i relation til udgifts- og indtegtsforvaltningen, betalingsforvaltnin-

gen m.v., dvs. at spergsmalet om bemyndigelse (prokura) skal adresseres i instruksen. Det fremgar

28
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ligeledes af Ukonomistyrelsens vejledning om udarbejdelse af regnskabsinstrukser, s. 16, at instruksen
skal indeholde retningslinjer og ansvar for godkendelse af bilag (interne og eksterne), herunder procedure

til sikring af, at godkendelse er foretaget af en bemyndiget person.

Regnskabsinstruksen skal endvidere indeholde et bilag, hvoraf det fremgar, hvilke medarbejdere, der har

ansvaret for hvilke regnskabsmeessige opgaver 1 institutionen, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 22.

Der stilles ikke krav om, at regnskabsinstruksen skal godkendes af en overordnet myndighed. Instituti-
onens ledelse godkender egne regnskabsinstrukser. Det er dog en forudsaetning, at instruksen udarbejdes
under iagttagelse af retningslinjerne i de relevante virksomhedsinstrukser og skal ajourferes lobende, sa
den er i overensstemmelse hermed. Den af institutionens ledelse godkendte regnskabsinstruks sendes til

virksomheden og til Rigsrevisionen til orientering, jf. regnskabsbekendtgerelsens § 23.

Retningslinjerne for udarbejdelse af regnskabsinstrukser er neermere beskrevet 1 dkonomistyrelsens vej-

ledning om udarbejdelse af regnskabsinstrukser29.

3.8.2.4 Krav om funktionsadskillelse

Regnskabsbekendtgerelsen stiller krav om, at der skal etableres en funktionsadskillelse mellem pa den
ene side regnskabsmaessige registreringer og pa den anden side udbetalingsforretninger, jf. hhv. bekendt-
gorelsens §§ 24 og 28.

Om funktionsadskillelse ved regnskabsmeessig registrering fremgér det af bekendtgoerelsens § 24, at:

”§ 24. Regnskabsmeessige registreringer skal tilretteleegges sdledes, at der etableres en person-

meessig adskillelse mellem den regnskabsmeessige registrering og betalingen. Huis dette ikke er

muligt, skal der optages scerskilte bestemmelser herom i regnskabsinstruksen med henblik pa
at sikre kontrollen med betalingerne pd anden made, jf. § 28. [...]”
(Vores fremhavning)

Om funktionsadskillelse ved udbetalingsforretninger fremgar det af bekendtgerelsens § 28, at:

7§ 28. Udbetalingsforretninger skal tilretteleegges sdledes, at der etableres en_personmeessig ad-

skillelse mellem den regnskabsmeessige registrering og betalingen. Sdfremt dette ikke er muligt,

skal der optages scerskilte bestemmelser herom i regnskabsinstruksen med henblik pa at sikre
kontrollen med betalingerne pa anden made.

29
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Stk. 2. Der skal under hensyntagen til betalingernes storrelse og frekvens foretages de fornedne
kontroller af savel grundlaget for ind- og udbetalinger som den faktiske effektuering heraf.”

(Vores fremhavning)

Kravet om personmeessig adskillelse i §§ 24 og 28 indebaerer saledes, at der skal veere mindst to personer
involveret 1 bogforings- og betalingsprocessen — én, der tilretteleegger og bogferer betalingen, og én, der
frigiver betalingen. En person kan saledes ikke varetage bade registrerings- og betalingsfunktionen i

relation til samme betalingsforretning3°.

Under hensyntagen til betalingernes storrelse og frekvens skal der ligeledes foretages de nedvendige
kontroller af grundlaget for savel ind- og udbetalinger som den faktiske effektuering heraf, jf. regnskabs-
bekendtgerelsens § 28, stk. 2.

Er det ikke muligt at etablere funktionsadskillelse ved registrering og/eller udbetalinger, skal der optages
seerskilte bestemmelser herom 1 regnskabsinstruksen med henblik pa at sikre kontrollen med registre-
ringerne og/eller betalingerne pa en anden made, jf. hhv. regnskabsbekendtgorelsens § 24, 2. pkt. og § 28,
stk. 1, 2. pkt.

Det fremgar endvidere af regnskabsbekendtgorelsens § 46, stk. 1, at de regnskabsforende institutioner
skal foretage en forsvarlig forvaltning af udgifter og indtaegter. Forvaltningen af udgifter og indtegter
omfatter disponering og godkendelse af udgifts- og indtaegtsbilag, jf. § 46, stk. 2. Disponeringen omfatter
indgéelse af aftaler, kob af varer og tjenesteydelser m.v. og skal godkendes af en hertil bemyndiget person,
jf. § 46, stk. 3.

Godkendelsen af udgifts- og indtaegtsbilag omfatter bilagets materielle og skonomiske indhold. Instituti-
onerne skal 1 den forbindelse fore kontrol med, at de i1 bilaget naevnte varer, ydelser m.v. er leveret, og at
bilaget er korrekt, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 46, stk. 4. Kontrollen af institutionernes forvaltning
af udgifter og indtaegter forudsaetter, at der fastleegges forretningsgange og interne kontroller under hen-
syntagen til vaesentlighed og risiko. Rigsrevisionen har endvidere lagt til grund, at kontrollen ligeledes
kreever en funktionsadskillelse, neermere bestemt en personmaessig adskillelse mellem mindst to medar-
bejdere, en bestiller og en godkender, der begge skal ind over det materielle og skonomiske i ethvert
indkeb3!,

30 Se ligeledes

31 Rigsrevisionens beretning nr. 8/2019 af december 2019 om indkeb hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse, side 8.
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Der folger saledes bade af §§ 24 og 28 og af § 46, stk. 4, i regnskabsbekendtgerelsen, hvad der ofte benaev-
nes de fire ajnes princip, altsa at to forskellige personer skal ind over indkebsprocessen fra bestilling til
betaling. Bestemmelserne 1 §§ 24 og 28 omhandler adskillelsen mellem bogfering og betaling, mens § 46,

stk. 4, handler om adskillelsen mellem bestiller og godkender.

Det kan overvejes, hvor klart det juridiske ophaeng for kravet om funktionsadskillelse er. §§ 24 og 28 kan
efter bestemmelsernes ordlyd fraviges (§ 24, 2. pkt., og § 28, stk. 1, 2. pkt.), og kravet fremgar ikke direkte
af § 46, stk. 4, men er blevet udledt deraf.

Endelig skal nsevnes bekendtgorelsens § 37, der star i1 kapitlet om regnskabsaflaeggelse. Med 2018-be-
kendtgorelsen, der havde virkning fra 1. januar 2018, blev der i1 denne bestemmelse indsat stk. 2 og 3,
som har saerlig fokus péa interne kontroller, Saledes folger det af § 37, stk. 2, at det som led i1 regnskabs-
kontrollen skal kontrolleres, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller under hensynta-
gen til vaesentlighed og risiko, som sikrer regnskabsafleeggelsen. Det folger af stk. 3, at det skal kontrol-
leres, at der er etableret et tilsyn under hensyntagen til veesentlighed og risiko, som sikrer, at der er

etableret forretningsgange og interne kontroller i henhold til stk. 2.

3.3.2.5 Dokumentation af registreringen

Enhver regnskabsmaessig registrering skal kunne folges til regnskaber, regnskabsmaessige opgorelser

eller opstillinger, der skal udarbejdes til ekstern brug. Tallene heri skal kunne oplgses 1 de registreringer,

hvoraf de er sammensat (transaktionssporet), jf. regnskabsbekendtgerelsens § 27, stk. 1. Transaktions-
sporet beskriver sammenhaengen mellem de enkelte registreringer og det samlede regnskab. Transakti-
onssporet er et samlebegreb for de oplysninger, der skal sikre kontrollen af, at alle registreringer er med-

taget 1 regnskabet, og hvilke registreringer regnskabets poster er sammensat af.

Enhver regnskabsmeaessig registrering skal ligeledes kunne dokumenteres ved bilag. Disse bilag skal in-
deholde de nedvendige oplysninger, der kan dokumentere registreringens rigtighed (kontrolsporet), jf.
regnskabsbekendtgerelsens § 27, stk. 2. Kontrolsporet er et samlebegreb for de oplysninger, der sikrer
verificeringen af grundlaget for de enkelte registreringer. Kontrolsporet forudseetter dels, at der forelig-
ger bilag, der dokumenterer enhver registrering, dels at de enkelte bilag er forsynet med en tydelig og
entydig identifikation, dvs. bilagsnummer, belob, transaktionsdato, dato for registreringen og godken-
delse for udferelse. Disse bilag skal som grundlag for registreringen veere godkendt af den bemyndigede

person.
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4. SARLIGE REGLER, INSTRUKSER M.V. OM REGNSKABSFORELSE GALDENDE
PA FORSVARSMINISTERIETS OMRADE OG FOR FES

Udover regnskabsbekendtgerelsen, som beskriver de overordnede regler for statens gkonomiforvaltning
og regnskabsafleggelse, fastlaegges der for hvert ministeromrade henholdsvis ministerie-, virksomheds-
og regnskabsinstrukser med naermere regler for de regnskabsmeessige opgaver under den pageldende
myndighed, jf. punkt 3.3.2.

Nedenfor redegores der overordnet for de mest veesentlige instrukser og bestemmelser, der 1 undersogel-
sesperioden har veeret geeldende for Forsvarsministeriets omrade, herunder Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse (FES).

4.1 Ministerieinstruks

Som redegjort for 1 punkt 3.3.2.3, skal alle ministerier 1 henhold til regnskabsbekendtgerelsens § 13 ud-
arbejde en ministerieinstruks, der: “beskriver ministeromrddets forretningsomrdde og opdeling pd virk-
somheder, herunder hvilke hovedkonti inkl. Bevillingslovenes feellesparagraffer der henhorer under de en-

kelte virksomheder”. Ministerieinstruksen skal, jf. § 14, herudover indeholde:

”1) En beskrivelse af tilretteleeggelsen af ministeromrddets overordnede regnskabsforvalining.
En beskrivelse af hvornar der i drets lob skal godkendes perioderegnskaber samt en beskrivelse
af procedurerne omkring regnskabsgodkendelsen, jf. § 36, herunder en angivelse af eventuelle
formaliserede procedurer for udforelsen af DEP’s tilsyns- og kontrolfunktioner.

2) En beskrivelse af hovedelementerne i ministeriets tilretteleeggelse af den interne kontrol- og
risikostyring, herunder tilsynet med udfoerende enheder, i forbindelse med regnskabsafleggel-

”»

sen.

I undersogelsesperioden udarbejdede Forsvarsministeriets koncern hvert ar en ministerieinstruks. Ne-
denfor folger en redegorelse af udvalgte afsnit herfra, herunder til beskrivelse af eventuelle sendringer og

tilfgjelser 1 de enkelte instrukser.

Af Forsvarsministeriets ministerieinstruks geeldende fra 1. januar 2014, punkt 2.1, fremgik, at den over-
ordnede kontrol samt ansvaret for, at virksomhederne og de regnskabsferende institutioner havde en
sadan sterrelse, at de kunne gennemfore en forsvarlig tilrettelaeggelse af regnskabsvaesenet, i henhold til
regnskabsbekendtgarelsens § 7, stk. 1 og 3, var placeret hos Forsvarsministeriet32. Det var 1 den forbin-

delse bestemt, at virksomhederne hvert ar, forud for lukningen af regnskabet, skulle udarbejde en
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kortfattet rapport til Forsvarsministeriets departement om den enkelte virksomheds samlede regnskabs-
veesen. Rapporten skulle bl.a. indeholde oplysninger om, hvorvidt de regnskabsferende institutioner
havde en sadan sterrelse, at de kunne opfylde regnskabsbekendtgerelsens krav om funktionsadskillelse
bade mellem registrerings- og betalingsfunktioner og mellem disse regnskabsfunktioner og funktionerne
pa IT-omradet. Safremt virksomhederne vurderede, at der fandtes regnskabsforende institutioner 1 virk-
somhederne, der ikke havde en sadan sterrelse, at de pa egen hand kunne gennemfoare en forsvarlig til-
retteleeggelse af regnskabsveesenet, skulle virksomhederne 1 rapporten fremseette forslag til foranstalt-
ninger, der pa anden made kunne sikre, at de pagaldende institutioner kunne gennemfore en forsvarlig

tilrettelaeggelse, afleeggelse og gennemforelse af regnskabsveesenet.

I punkt 2.2. om systemanvendelse var anfert, at Forsvarskommandoen var udpeget som koncernens an-
svarlige system myndighed for DeMars33. Det var endvidere anfert, at Forsvarskommandoen og FKIT
skulle sikre, at savel opsaetningen af DeMars som de forretningsmeessige procedurer 1 forbindelse med
systemanvendelsen levede op til geeldende regler pa omradet, herunder regnskabsbekendtgorelsen. Virk-

somhederne var hver isser ansvarlige for, at personalet var kompetent til at foresta driften og brugen af
bl.a. DeMars.

Om regnskabsmeessige registreringer fremgik af punkt 2.5:

”De almindelige regler for den regnskabsmcessige registrering fremgar af regnskabsbekendigo-
relsen.

Reglerne i bekendtgorelsen indeholder en beskrivelse af de minimumskrav, der skal opfyldes

i forbindelse med den regnskabsmcessige registrering.

Jf. regnskabsbekendtgorelsens §§ 25-26 skal registreringerne omfatte indtrufne ekonomiske
heendelser, der er af betydning for eller en konsekvens af institutionens aktivitet, og skal mulig-

gore dannelsen af bdde udgiftsbaserede og omkostningsbaserede regnskaber, jf. § 34.”

Om "gvrige forvaltningsopgaver” var i punkt 2.8 anfort, at forvaltningen af udgifter og indtegter skulle
tilrettelaegges ud fra hensyntagen til dels veesentlighed og risiko, dels storrelsen og arten af de forskellige

typer udgifter og indteegter. Ansvaret herfor var placeret hos virksomhederne inden for eget omrade.

I Ministerieinstruksen geeldende for 2015 blev Forsvarsministeriet udpeget som koncernens systeman-

svarlige for DeMars, og ansvaret for opsetningen af DeMars samt de forretningsmaessige procedurer 1

33 Forsvarets koncern, herunder FES, anvendte i undersegelsesperioden IT-systemet DeMars til at registrere, behandle og preesen-
tere information vedrerende styring og forvaltning pa samtlige niveauer inden for Forsvarets produktionsvirksomhed. DeMars
betegnes saledes undertiden bade som et generelt sags- og dokumenthandteringssystem (ERM-system) og et skonomisystem (SAP-
system).
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forbindelse med systemanvendelsen blev placeret hos FRS og FMI34. Ovrige afsnit refereret fra 2014-

instruksen blev viderefort 1 usendret form.

I Ministerieinstruksen gaeldende fra 1. januar 2016 blev bestemt, at FMI, herunder FKIT, var systeman-
svarlig for DeMars35. Derudover var bestemt, at FRS var ansvarlig for, at DeMars var 1 overensstemmelse
med geeldende regnskabsregler, herunder regnskabsbekendtgerelsen. Myndighederne, der anvendte De-
Mars, skulle herudover sikre, at systemanvendelsen skete efter FRS anvisninger. Qvrige afsnit refereret
fra 2014- og 2015-instruksen blev viderefort i usendret form.

I Ministerieinstruks geeldende fra 15. januar 2017 blev under punkt 2.1 vedrerende ministeriets forret-
ningsomrade beskrevet, at Forsvarsministeriet pr. 1. oktober 2017 delvist havde etableret en enstreget
koncerngkonomifunktion — en sdkaldt partnermodel pa skonomiomradet — hvorved DEP’s Koncerngko-
nomi og Driftsafdeling bestod af en central og koncernfalles skonomifunktion samt en reekke decentrale
gkonomifunktioner (partnere)36. De decentrale skonomifunktioner blev fysisk placeret ved den styrelse,
de understottede, og havde til hovedopgave at varetage opgaver forbundet med den skonomiske styring
samt at understotte driften/resultatskabelsen i den styrelse, som de var tilknyttet. Partnermodellen blev
etableret hos bl.a. FPS og FMI, men 1 2017 endnu ikke hos FES.

Om systemansvaret var anfort, at pA DeMars omradet var FMI it-ansvarlig og Koncern DeMars og BI
koncernfelles forretningsansvarlige. Herudover bestemtes, at FRS 1 koordination med servicerende sty-
relser var ansvarlig for, at DeMars var i overensstemmelse med galdende regnskabsregler, herunder

regnskabsbekendtgerelsen.

@vrige afsnit refereret fra 2014-, 2015- og 2016-instruksen blev viderefort 1 useendret form.

I Ministerieinstruks gaeldende fra 31. januar 2018 blev beskrevet, at ovenfor beskrevne partnermodeller
blev udvidet til bl.a. ogsa FES37,

@vrige afsnit refereret fra 2014-, 2015-, 2016- og 2017-ministerieinstrukserne blev viderefort i usendret

form.

34

35

36
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Forsvarsministeriet har i forbindelse med udarbejdelsen af neervaerende rapport oplyst, at etableringen
af gkonomipartnermodellen, som ovenfor naevnt, ikke sendrede ved den grundleeggende ansvarsfordeling
mellem departement og styrelse. Budgetansvaret og ansvaret for at sikre compliance 1 forhold til geel-
dende regler og instrukser har hele tiden vaeret og er fortsat placeret hos styrelseschefen, jf. bl.a. mini-
sterinstruksen for Forsvarsministeriets omrade og den regnskabsinstruks, der omfatter FES, jf. punkt
4.2, der saledes ikke blev sndret som folge af partnermodellen. DEP har endvidere oplyst, at skonomi-
partnerens grundleeggende opgave er at understotte styrelsen og dermed styrelseschefen med varetagelse
af styrelsens skonomistyring. Det er saledes styrelseschefens praerogativ — inden for de overordnede ram-
mer, som DEP udstikker om eksempelvis budgetlaegning, prognoser og gkonomiske kontroller — at allo-
kere okonomipartnerens ressourcer mest hensigtsmeessigt for at sikre efterlevelse af styrelseschefens
ansvar. Forsvarsministeriet har desuden oplyst, at partnermodellen ikke indebar, at DEP fra den 1. ja-
nuar 2018 skulle have overtaget ansvaret for tilrettelaeggelsen af det skonomiske kontrolmiljs 1 FES,

herunder for varemodtagelsen.

FES har i sit heringssvar til neerveerende rapport bemeerket, at der samtidig med etableringen af part-
nermodellen i FES blev oprettet en intern strategi- og analyse sektion (SAS) med ansvar for bl.a. den
interne skonomiske styring med reference til CH-SD i FES. Funktionen blev nedlagt i august 2019 sam-
tidig med oprettelse af Gkonomidivisionen, jf. afsnit 5.2.3.4, der overtog det formelle ansvar for opga-
verne. FES har desuden bemeerket, at oprettelsen af partnerfunktionen var baseret pa overforte medar-
bejdere fra FES, og derudover blev en reekke af de tidligere centrale medarbejdere 1 FES’ gkonomiafdeling
flyttet internt 1 FES til SAS.

Som led 1 nervaerende undersogelse har vi modtaget et sagsnotat indeholdende forslag til den nsermere
opgavedeling mellem FES og DEP (Koncernsgkonomi- og Drift) vedrerende ovennaevnte partnermodel3s,
Heri blev foreslaet, at KOD skulle have ansvaret for den skonomiske styring, hvilket bl.a. indebar, at
KOD skulle:

e  Stille de nedvendige okonomiske informationer til radighed.

e  Sikre den nodvendige registreringsramme og pdlidelige registreringer (i samarbejde med
FRS).

o  Forelwegge opfolgning pd budgetter, prognose og aktiviteter.

e Gennemfore kontrol af processer og resultater (i samarbejde med FRS).

Om den konkrete opgavefordeling mellem DEP (KOD) og FES var bl.a. foreslaet, at KOD:

38
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o Tilsikrede en lobende optimering og effektivisering af okonomi- og relaterede systemer, her-
under ... 0gsd en automatisering af bl.a. kontroller, interfaces til andre systemer (sasom
FM) osv”

e Indgik i dialog med FRS om den manedlige afrapportering fra FRS finansiel controlling,
herunder indgik SLA med FRS vedrorende finansiel controlling

e Udarbejdede underskriftsblade, etablerede bemyndigelser efter aftale med FES og “drager
omsorg for at disse er reflekteret i SAP”

o Vedligeholdt "DeMars strukturen” for FES

e  Koordinerede okonomiroller i DeMars internt i FES, herunder “kontrollerede dobbeltroller
i workflow”

e  Udforte fakturasagsbehandling.

FMN har om sagsnotatet bl.a. bemeerket, at sagsnotatet har indgaet 1 arbejdet med at udvikle gkonomi-
partnerfunktionen i FES, men at dokumentet efter DEP’s vurdering ikke 1 alle henseender afspejler den
faktiske og konkrete arbejdsdeling, der har vaeret siden 2017, herunder f.eks. i forhold til den interne
okonomifunktion i FES, som blev oprettet 1 2018 og nedlagt i forbindelse med oprettelsen af skonomidi-
visionen i 2019 (SAS, jf. ovenfor). Pa det foreliggende grundlag og som oplyst af DEP, jf. ovenfor, ses den
etablerede partnermodel ikke at have medfort, at FES ikke fortsat — 1 overensstemmelse med regnskabs-
instruksen, jf. punkt 4.2 nedenfor — havde det direkte ansvar for at sikre et passende kontrolmilje 1 ind-

kabsprocessen 1 FES, herunder f.eks. ved at sikre funktionsadskillelse ved varemodtagelsen.

Det skal endvidere bemeerkes, at vi som beskrevet i punkt 2.2.3, i forbindelse med neerverende
undersogelse, har modtaget en reekke henvendelser fra FES Direktor med henvisning til ma-
teriale og korrespondance vedrerende ovenfor beskrevne partnermodel, herunder det nsevnte
sagsnotat. Vi har saledes bl.a. modtaget korrespondance mellem FES Direktor og DEP Afde-
lingschef Person B, som ifelge FES Direktor vedrerer DEP’s skonomiske partnerelement i
FES39. Bl.a. skrev FES Direktor den 14. september 2018 til DEP Afdelingschef Person B ved-
rorende fastlaeggelsen af det konsoliderede budget for 2019/2020 og bemeerkede i relation her-
til bl.a., at FES havde brug for at f4 tilfert personale

4.1.1 Nceermere om Forsvarsministeriets tilsynskoncept
Forsvarsministeriets overordnede styrings- og tilsynsprocedurer i undersogelsesperioden er bl.a. beskre-

vet 1 henholdsvis notat herom geeldende fra 10. april 2015 og til aflesning heraf notat herom gaeldende
fra 1. juni 2017.

39
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I tilsynskonceptet fra 2015 var beskrevet, at tilsynet var forankret i DEP’s fagkontorer, og at tilsynet 1
kontorerne blev tilrettelagt pa baggrund af og beskrevet i1 folgende tre produkter, som kontorerne hver

iseer havde ansvaret for at udvikle og opdatere40:

1. En beskrivelse af vurdering af vaesentlighed og risiko og en opgoerelse over de tilsyn, som
kontoret systematisk og periodisk forer (der tager udgangspunkt i veesentlighed og risiko).
2. Procedurebeskrivelser af de enkelte tilsyn (tilsynsprocedurer).
En statusliste, hvor der lsbende fores status med de enkelte tilsyn.

Bl.a. skulle hvert kontor saledes arligt udarbejde/opdatere et kort notat med en opgoerelse over de syste-
matiske og periodiske tilsyn, som kontoret (med udgangspunkt i en vurdering af vaesentlighed og risiko)
ville foretage det kommende ar. Ledelsen 1 Forsvarsministeriet skulle inden arets start tage en strategisk
dreftelse af veesentlighed og risiko for hele DEP’s omrade for det kommende ar, hvorved ledelsen bl.a.

ville leegge vaegt pa veesentlighed og risiko pa tvaers 1 DEP og ministeromradet.

Tilsynskonceptet fra 2015 blev opdateret 1 2017 geeldende fra 1. juni 20174%. I notatet blev bl.a. beskrevet,
at de enkelte kontorer i DEP var ansvarlige for udarbejdelse af veesentligheds- og risikovurderinger samt
udferelsen af tilsyn med de enkelte styrelser, mens det tveergdende perspektiv konsolideredes i Koncern-
finans. Koncernfinans samlede saledes alle DEP’s tilsynsprocedurer og dokumentation for forte tilsyn for
at koordinere pa tveers af styrelserne. Endvidere var det om tilgangen til tilsyn anfert, at Forsvarsmini-
steriet anlagde en risikobaseret tilgang til tilsyn. Herved identificerede DEP de omrader indenfor mini-
steriets ressort, som forventedes at have den storste risiko for afvigelser, hvilket identificeredes via det
lebende tilsyn, hvorefter den relevante styringsstrategi kunne fastleegges. Denne tilgang kom konkret til
udtryk ved, at ledelsen hvert ar skulle fastsatte en reekke fokusomrader, der vurderedes at veere seerligt
relevante for det kommende ar. Disse fokusomrader skulle tage udgangspunkt i DEP’s kerneopgaver,
herunder politisk-strategiske fokusomrader i forhold til ministerbetjening og styrings-strategiske fokus-
omrader for koncernen. Konkret skulle der foretages en vurdering af risiko ud fra to faktorer; risiko
(sandsynlighed for, at en given uensket haendelse indtraeffer, nar eksisterende kontroller og aktiviteter
tages med 1 betragtning) og veesentlighed (konsekvensen af heendelsen), som vurderes ud fra en tre-trins-
skala: Lav, Moderat eller Hgj. I sammenhgeng hermed var det i notatet bemaerket, "at overholdelse af lov
og regler i vid udstreekning vil kunne anses for at have hoj veesentlighed, og derfor tilsige et tilsyn, selvom

risikoen for utilsigtede heendelser vurderes lav”.

I Ministerieinstruks geeldende fra 31. januar 2018 var om DEP’s tilsyn desuden anfoart falgende:

40
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"DEP har som overordnet myndighed pd Forsvarsministeriets omrdde til formdl at sikre en
korrekt, effektiv og troveerdig ministerbetjening samt at sikre den strategiske udvikling, koordi-
nation og styring med ministeromrddet sdledes koncernens resultater er i overensstemmelse

med de politiske malscetninger.

DEP har det overordnede styringsansvar for hele ministeromrddet, og er forpligtet til at fore
tilsyn med, at den skonomiske og aktivitetsmeessige styring i ministeromraddets styrelser og myn-
digheder er tilrettelagt pd betryggende vis og inden for de politisk fastsatte rammer som led i
ministeransvaret. I forlengelse af det overordnede tilsyn har DEP pligt til at udvide sit tilsyn,
hvis DEP bliver opmceerksom pd, at der pd ministeromrddet er noget, som ikke fungerer tilfreds-
stillende.

Ovenstdende tilsyn er beskrevet og uddybet i Forsvarsministeriets interne tilsynskoncept af 1.

juni 2017, som omfatter alle kontorer i DEP.”

4.2 Instrukser m.v. pa Forsvarsministeriets omrade

Virksomheder, jf. punkt 3.3.2.3, skal udarbejde og ajourfore en virksomhedsinstruks, der beskriver virk-
somhedens forretningsomrade og opdeling pa regnskabsferende institutioner, herunder hvilke hoved-
konti virksomheden har ansvaret for, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 16. Herudover skal hver regn-
skabsforende institution under hver virksomhed udarbejde en regnskabsinstruks, der godkendes af virk-

somheden, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 20.

I 2014 udarbejdede Forsvarskommandoen “Regnskabsinstruks for regnskabsferende institution For-
svarskommandoen” med gyldighed fra 8. august 2014 geeldende for myndigheder under Forsvarskom-
mandoen4?. Formalet hermed var bl.a. at tilretteleegge FKO’s regnskabsopgaver samt placere ansvaret

for de enkelte opgaver.

Det fulgte af regnskabsinstruksens punkt 2, at den overordnede regnskabsfunktion var henlagt til For-
svarets daverende Regnskabstjeneste (FRT), og at FRT saledes havde til opgave at varetage alle regn-
skabsopgaver inden for ind- og udbetalinger, bogfering, rejser, fakturabehandling m.v.

I instruksens punkt 2.1.1. var bl.a. folgende overordnede krav vedrerende prokura fastsat:

”Alle medarbejdere, der udforer regnskabsmeessige opgaver skal identificeres ved stillingsbeteg-
nelse, medarbejdernummer og organisatorisk placering i underskriftsblad. Heraf skal der
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ligeledes fremgd, om medarbejderen har faet tillagt scerlige befojelser, eventuelle belobsmeessige
eller andre begreensninger i ansvar og kompetence. Underskriftsblad for en medarbejder udfeer-
diges af myndigheden, der tildeler en medarbejder scerlige befojelser. (...)

FRT foretager ikke kontrol af den forvaltningsmeessige hjemmel i relation til en disponering.

Det betyder, at det er disponentens ansvar, at der er forvaltningsmeessig hjemmel til at foretage

disponeringen, samt at disponeringen foretages indenfor givne befojelser, jf. disponentens un-

derskriftsblad.”

(Vores fremheevning)

I tilleeg hertil havde FRT udarbejdet FRSBST 580-1 af april 2015, Bestemmelse vedr. underskriftsblade
1 Forsvarsministeriets koncern43. Det fremgik bl.a. af bestemmelsens punkt 2.2., at underskriftsblade
kunne oprettes af en styrelseschef, myndighedschef, enhedschef eller sektionschefer, der enskede at de-
legere egne befojelser til underlagt personel, og at den enkelte myndighed var ansvarlig for at validere
de befgjelser, der tildeltes via underskriftsbladet. Endvidere fremgik af bestemmelsens punkt 2.3, at en
medarbejder kun matte have ét gyldigt underskriftsblad, og at dette skulle opdateres ved stillingsskifte

samt ved eendringer i medarbejderens befojelser i samme stilling.

Af regnskabsinstruksens punkt 2.1.2.3 fremgik bl.a., at adgangen til regnskabsmeessige registreringer
var styret ved brugerprofiler 1 DeMars med henblik pa at sikre “en naje adskillelse mellem disponering,
registrering og frigivelse til betaling”, og at bemyndigelsen til at foretage registreringer blev givet "af

chefen for det pageeldende forvaltningsomrade”.

Om autorisationer 1 DeMars samt brug heraf var i instruksens punkt 3.1.3 endvidere bestemt folgende:

”Inden for eget forretningsomrade er ABM [Ansvarlig Brugermyndighed] ansvarlig for, at be-
skrive de adgange og funktioner, herunder krav til funktionsadskillelse, der er geeldende for
anvendelse af DeMars og andre IT-systemer og som sikrer, at forretningsgange og processer
understottes hensigtsmeessigt.

Ligeledes har ABM ansvar for, at der udarbejdes lokale sikkerhedsforskrifter for de anvendte
IT-systemer, herunder at det fastscettes, hvem der har adgang (USER) til at anvende bestemte
funktioner (brugerprofiler) i IT-systemerne, sdledes at eksempelvis kravet til adskilt kasse og
bogholderi, herunder lonbogholderi, bliver overholdt

Ved brud pa funktionsadskillelse har den myndighed, hvis medarbejdere har adgange, der bry-
der krav til funktionsadskillelse ansvaret for, at gennemfore og dokumentere kompenserende

kontroller.”

43
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Ovenstaende forhold var endvidere uddybet i FKOBST 385-1, "Bestemmelse for adgangsstyring i De-
Mars”, geeldende 1 2014 for Forsvarskommandoens omrade44. I punkt 5 om principper for rolle- og auto-

risationsstyring i DeMars var anfort falgende:

"Visse funktioner mad ikke varetages af samme person (identificeret ved CPR-nr.), men skal hol-

des adskilt. Arsagen til at sadanne funktioner ikke mda kombineres er, at det udger en risiko for

brud pd lovgivning og sikkerhed, samt for misbrug af ressourcer og informationer. Et antal af

roller kan, ndr de kombineres, give anledning til at de formelle krav om funktionsadskillelse

ikke overholdes. Som udgangspunkt mad de ikke tildeles den samme person via ét eller flere

medarbejdernumre og/eller bruger-ID.

Tildeling af sGvel systemroller som forretningsroller skal som udgangspunkt ske under hensyn-
tagen til det behov for funktionsadskillelse, som forvaltningsgrundlaget, sikkerhedsmcessige

hensyn eller lovkrav tilskriver (jf. afsnit 3). Huis opgavelosning ved brugende myndighed eller

Ansvarlig Systemmyndighed nodvendiggor, at en medarbejder tildeles roller, der medforer brud

pd funktionsadskillelsen, skal tildeling ske i en dokumenteret procedure i overensstemmelse

med pdgeeldende niveau I myndigheds regnskabsinstruks. Udforte handlinger skal dokumen-

teres og overvdages ved kompenserende kontroller. Kompenserende kontroller udmentes i ret-

ningslinier og konkret i regler og procedurer ved myndigheden.”

(Vores fremhavning)

Endvidere anfortes bl.a. folgende eksempler pa sakaldte "kritiske rollekombinationer” 1 DeMars:

e Indkeber- og varemodtager-rolle kombineret med bogholder-roller.

e  Fakturabehandler-rolle kombineret med godkender-rolle.

Om de brugende myndigheder var i1 punkt 7.4 beskrevet, at cheferne herfor havde ansvaret for at autori-
sere de personer, der matte anvende DeMars, og at cheferne kunne bemyndige udpegede personer ved
myndigheden til at godkende oprettelser og @ndringer af brugere og brugeradgange i DeMars. De bru-
gende myndigheder havde bl.a. ansvaret for at “sikre, korrekt tildeling af roller i overensstemmelse med
de forretningsmeessige behov inden for eget myndighedsomrdde (...)", samt udfere kontrolopgaver, som
disse var naermere beskrevet 1 instruksens punkt 8.2.4. Heraf fremgik bl.a., at det overordnede ansvar
for, at kontrolopgaverne udfertes pa en for myndigheden tilfredsstillende made, pahvilede myndighedens
chef eller en dertil bemyndiget person. De brugende myndigheder var bl.a. ansvarlige for at gennemfore
kontrol af rolletildeling ved egen myndighed og kontrol af, at brugerne havde netop de roller, der var

nedvendige for, at medarbejderen kunne lgse sine nuvaerende opgaver i henhold til funktionsbeskrivelsen.
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Endvidere skulle der gennemfores kontrol af ”tildeling af kritiske rollekombinationer i egen myndighed”.

2014-regnskabsinstruksen indeholdt endvidere bestemmelser om Forsvarets forvaltning af udgifter
(punkt 2.2). I punkt 2.2.3 vedrorende godkendelsesprocedurer for indkeb var bl.a. felgende overordnede
krav fastsat:

”Alle udgifter til varer, materiel, tjenesteydelser mv. skal kunne dokumenteres med bilag i form
af fakturaer eller lignende bilag. Inden bilagene kan registreres regnskabsmeessigt, skal de kon-
trolleres og godkendes, sd det sikres, at det leverede svarer til det bestilte for sd vidt angdr pris,

kuantitet, kvalitet samt leverings- og betalingsvilkdar.”

(Vores fremhaevning)

Den konkrete indkebsproces for myndigheder under FKO var i instruksens punkt 2.2.3 illustreret ved

folgende skridt, hvoraf de forste fire skridt gennemfortes af den enkelte myndighed og de to sidste af FRT:

Indkabs- Indkabs- Vare Faktura

EEDY rekvisition ordre modtagelse modtagelse

Betaling

Instruksen beskrev endvidere folgende “roller” som involveret i den enkelte myndigheds behandling af

indkebsprocessen:

e  "Rekvirent: En person i Forsvaret, som har identificeret et indkabsbehov.

e Indkeber/Disponent: En person i Forsvaret, der kvalitetssikrer og administrerer indkobs-
behov.

e Godkender: En person i Forsvaret, der har prokura til at godkende indkob.

e  Varemodtager: En person i Forsvaret, der i DeMars registrerer at varen eller ydelsen er

modtaget.”

I forleengelse heraf var det bestemt, at:

”En medarbejder kan, hvis det er nedvendigt, varetage flere af rollerne. Sdfremt det er nodven-

digt at en medarbejder skal varetage flere roller skal myndighedens forretningsgang tilsikre, at

der har veeret 2 medarbejdere involveret i indkobet sdledes, at den samme medarbejder ikke

bdde kan udfeerdige indkebsordre, gennemfore varemodtagelse og godkende indkobet/faktu-

raen.”

(Vores fremhaevning)
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Sammenfattende fulgte det sdledes af ovennavnte bestemmelser, at det 1 den enkelte myndighed under
Forsvarskommandoens forretningsgang skulle tilsikres, at (mindst) to personer involveredes i enhver
indkebsproces. Det fremgik dog ikke eksplicit heraf, om den samme medarbejder eksempelvis kunne
agere bade indkeber, godkender og varemodtager for samme indkeb. Det fremgik dog af FKOBST 385-1,
at indkeber- og varemodtager-rolle kombineret med bogholder-rolle blev anset som en sakaldt kritisk

rollekombination.

Vedrerende betalingsprocesser var det i 2014-regnskabsinstruksens punkt 2.2.3.2 bl.a. beskrevet om keb
ved indkebsordre, at FRT bogforte fakturaer "uden godkendelse”, da godkendelsen heraf foretoges 1 for-
bindelse med indkebsprocessen og oprettelsen af indkebsordre; safremt der var overensstemmelse mellem
varemodtagelse og faktura blev faktura automatisk frigivet til betaling i forbindelse med FRT’s bogforing.
Kun i tilfelde af manglende varetilgang eller prisafvigelser i et vist niveau speerredes fakturaer. I disse
situationer havde rollen "disponent/indkeber” adgang til at haeve spaerren, hvorefter betaling automatisk
fandt sted. Ved disse indkeb gennemfortes saledes som udgangspunkt ingen egentlig godkendelse ved
trinene “fakturamodtagelse” og "betaling”, jf. illustrationen ovenfor. Egentlig funktionsadskillelse i ind-
kabsprocessen ville saledes kraeve, at indkebsmyndighedens roller, jf. ovenfor, blev bestridt af mindst to

personer, hvilket dog ogsa syntes forudsat i refererede FKOBST 385-1.

Regnskabsinstruksen fra 2014 blev i 2016 erstattet af Regnskabsinstruks for Styrelserne under CVR-
nummer 16287180 (myndighederne under den tidligere forsvarskommando) geeldende fra april 201645, I
instruksens punkt 1 var anfort, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse (FRS) varetog regnskabsfunk-

tionen for "Virksomheden”, og 1 punkt 1.1.1 var uddybet med folgende om FRS’ opgaver:

"FRS varetager regnskabsudarbejdeisen og de regnskabsmaessige opgaver i ovrigt for sqvel Virksomheden
som for Hjemmevcernet og FMN departement. Opgaverne omfatter regnskabstilretteleeggelse, registrering,
validering og kontrol, herunder koncernfeelles finansiel controlling, samt bogholderi- og kassevirksomhed,
stotte til enheders deltagelse i internationale operationer, rejseadministration og uddannelse af medarbej-
dere inden for FRS kerneopgaver. Hertil kommer udarbejdelse og ajourforing af virksomheds- og regn-

skabsinstruks for Virksomheden.”

Af instruksens punkt 2.1.3 om autorisationer fremgik, at adgang til at disponere eller udfore regnskabs-
meessige opgaver var styret 1 DeMars af forskellige brugerprofiler, hvorefter den enkelte medarbejder
kunne gives adgang til relevante funktioner i DeMars, sa der kunne ske personmaessig adskillelse mellem
forskellige funktioner (fx mellem disponering, registrering og frigivelse til betaling). Det fremgik dog ogsa,

at eventuelle begraensninger i den enkelte medarbejders befgjelser imidlertid ikke registreredes under
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den enkelte brugerprofil 1 DeMars, men skulle folge af den konkrete bemyndigelse af den pagaeldende

medarbejder.

Endvidere var anfort folgende:

“Inden for eget forretningsomrdde er ABM [ansvarlig brugermyndighed] ansvarlig for at be-
skrive de adgange og funktioner, herunder krav til funktionsadskillelse, der er geeldende for
anvendelse af DeMars og andre it-systemer, og som sikrer, at forretningsgange og processer un-
derstottes hensigtsmeessigt. Ligeledes har ABM ansvar for, at der udarbejdes lokale sikkerheds-
forskrifter for de anvendte it-systemer, herunder at det fastscettes, hvem der har adgang (USER)
til at anvende bestemte funktioner (brugerprofiler) i it-systemerne, sdledes at krav om funkti-

onsadskillelse bliver overholdt.”

I instruksens punkt 2.1.4. var de overordnede krav til funktionsadskillelse beskrevet. Det var indled-
ningsvis anfort, at medarbejdere kunne gives flere funktioner og roller, men at den budgetansvarlige
myndighed i sa fald skulle tilsikre, at geeldende krav til funktionsadskillelse var opfyldt — bade i forbin-

delse med tildeling af bemyndigelser og med medarbejderens senere udevelse af funktionerne.

Endvidere var anfort folgende:

”Autorisationsstyringen i DeMars er beskrevet i FKOBST 385-1 og FKOVEJL 385-1. I en regn-

skabsmaessig kontekst er de generelle krav til funktionsadskillelse folgende:

e Den regnskabsmeessige registrering skal tilrettelegges saledes, at der etableres en person-
meessig adskillelse mellem den regnskabsmcessige registrering og betalingen. En medar-
bejder ma sdledes ikke varetage opgaver i relation til bdde registrerings- og betalingsfunk-
tionerne i forbindelse med den samme betalingsforretning.

e  En medarbejder kan i ovrigt, huis det er nedvendigt, varetage flere [roller]. Myndighedens

forretningsgange skal dog i givet fald tilsikre, at der har veeret to medarbejdere involveret

1 indkobet sdledes, at den samme medarbejder ikke bade kan udfcerdige indkebsordre, gen-

nemfore varemodtagelse og godkende indkobet/fakturaen.

Konstateres det, at tildelte medarbejderadgange bryder kravet om funktionsadskillelse, har den

budgetansvarlige myndighed, hvor medarbejderne er ansat, ansvaret for at gennemfore og do-

kumentere kompenserende kontroller. FRS sikrer dog, at folgende kontroller gennemfores:

e  Kontrol af, om samme person klargoer og godkender fakturaer (Indkoeb v. artskontering).

e  Kontrol af, om samme person opretter indkobsordre og varemodtager for samme indkob

(Indkebsordre).
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e  Kontrol af, om varemodtagelse uberettiget fraveelges (Indkebsordre).”

(Vores fremhaevninger)
Vedrerende disponering af udgifter var i punkt 2.3.1 bestemt:

”s  Disponenten er ansvarlig for, at vedkommende faktisk er bemyndiget til at foretage en given
disponering, samt for at bilag indeholder alle nodvendige oplysninger for korrekt registre-
ring, og at geeldende forvaltningsbestemmelser i forbindelse med disponeringen er over-
holdt. Det er budgetansvarlige myndigheds ansvar, at hver disponering er godkendt af en
hertil bemyndiget person. FRS forestdr sdledes ikke godkendelsen af disponeringer og kon-
trollerer ikke generelt i forbindelse med bogforingen, at der er sket en godkendelse som
foreskrevet. I forbindelse med varetagelse af den finansielle controlling kontrollerer FRS-
REGN [regnskabsafdelingen] dog konkret bemyndigelser i overensstemmelse med SLA’en
[Service Level Agreement]”.

Derudover var i punkt 2.3.2 om indkeb gengivet den proces for indkeb, som er refereret og illustreret

ovenfor fra 2014-instruksen.

Om betalingsprocesser var i punkt 2.3.3 om de overordnede retningslinjer for godkendelse af bilag anfort

folgende i relation til indkeb med indkebsordre:

7 FRS Procesafdeling bogforer fakturaer, som ikke automatisk bogfores via match. Godken-
delsen foretages i forbindelse med indkebsprocessen og oprettelse af indkebsordre.

e Sdfremt der er overensstemmelse mellem indkobsordre og faktura, og varerne pd indkobs-
ordren er varemodtaget, frigives fakturaen til betaling pad forfaldsdato eller snarest deref-
ter, i forbindelse med bogforing.

Sdafremt der mangler varetilgang, eller der er prisafvigelser pd +10 % eller max kr. 100,
speerres fakturaen. En faktura, der er speerret, betales ikke, for spceerren er ophcevet og tid-
ligst pa forfaldsdatoen. Det er disponent/indkeber, der ophcever speerren. Opheevelse af
speerren er en elekironisk underskrift pd, at meengden og prisen er i orden. Speerrekontoen

skal kontrolleres dagligt. Nar spcerren er ophcevet, vil bilaget automatisk ga til betaling.”
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De ovenfor refererede afsnit fra 2016-regnskabsinstruksen blev viderefort i version 2017-2 gaeldende fra
14. februar 201746, og efterfolgende i version 2018-4 geeldende fra 17. april 2018, som ogsa var geldende
for 201947,

FKOBST 385-1 beskrevet ovenfor blev pr. 12. december 2017 erstattet af FMIBST 385-148. Ovenfor refe-
rerede passager blev overordnet set viderefort. Vedrerende kritiske rollekombinationer blev dog 1 punkt

6 eksplicit anfort, at "Indkober- og varemodtager- og bogholderroller ma ikke indehaves af samme bruger”.

FRSBST 580-1 beskrevet ovenfor blev 1 2017 erstattet af version 2017-1249. Vedrerende ansvaret for gko-

nomiske disponeringer var anfort:

"Der er to grundleggende krav ved enhver okonomisk disponering:

1) Enhver okonomisk disponering pa vegne af STYR/MYN skal godkendes af en disponent.

2) Disponentens bemyndigelse til at godkende en okonomisk disponering (disponeringsret-
ten) skal veere registreret i en geeldende prokuramatrix eller et geeldende individuelt, elek-
tronisk underskriftsblad — hvor prokuramatrix, jf. pkt. 5, skal anvendes, hvis dette folger
af bilag 1.

Den, der godkender (dvs. disponenten) eller foretager (fx en indkeber) en disponering, er ansvar-

lig for, at vedkommende faktisk er bemyndiget til at godkende hhv. foretage den pdgeeldende

disponering.

Ift. en given disponering er disponenten herudover ansvarlig for:

e at disponeringsretten varetages pa forsvarlig vis,

e at geeldende forvaltningsbestemmelser er overholdt i forbindelse med disponeringen, her-
under at disponeringen har et sagligt formdal,

e at disponeringen foretages indenfor en bestemt bevilling/budget, som ikke ma overskrides
ved disponeringen, og i ourigt i overensstemmelse med de materielle og belobsmaessige for-
udscetninger, hvorunder bevillingerne/budget er givet,

e at konteringen er i overensstemmelse med kontoplanen samt

o bilagenes materielle og okonomiske indhold, herunder at bilag indeholder alle nodvendige

oplysninger for korrekt registrering.”
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4.3 Interne instrukser m.v. for FES

FES udarbejdede i januar 2015 FESBST 500-1, Bestemmelse for skonomisk disponering ved Forsvarsmi-
nisteriets Ejendomsstyrelse?. Om dokumentation af bemyndigelser i FES var folgende bestemt 1 punkt
2.3:

”Det er den enkelte chefs ansvar lobende at vedligeholde meddelte bemyndigelser i form af un-
derskriftsblade. Ved tilgang og afgang af disponenter, samt cendring af disponeringsbemyndi-
gelser, skal der altid udfeerdiges et nyt underskriftsblad. De tildelte bemyndigelser er personlige
og meddeles skriftligt ved et underskriftsblad, hvoraf omfanget af bemyndigelser, herunder
eventuelle belobsmaessige rammer eller andre begreensninger vedr. disponering skal fremgd.
(...)

Den enkelte chef skal tilsikre, at bemyndiget personel gives adgang til DeMars i overensstem-
melse med underskriftsbladets bemyndigelser, herunder at personellet far tildelt de roller og
autorisationer, samt gennemgar den fornedne uddannelse, der er nodvendige for losning af pa-
lagte opgaver. I den forbindelse skal den enkelte chef veere opmeerksom pa, at tildelte roller i
DeMars generelt er brede i forhold til de, ved et underskriftsblad, tildelte bemyndigelser. Den
bemyndigede skal derfor instrueres om, at underskriftsbladets begreensning skal respekteres
uagtet videre DeMars adgang. De tildelte roller og autorisationer er personafheengige og folger

ikke pr. automatik funktionen.

Den enkelte chef skal ligeledes tilsikre, at de tildelte roller og autorisationer inddrages igen ved
personelafgang eller sdfremt disponentens arbejdsomrdde endres. Dette sker ved fremsendelse
af det annullerede underskriftsblad til Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse med efterretning

til Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse ved oskonomiafdelingens administrationssektion.”

4.3.1 Aftale om levering af ydelser fra FRS til FES

FRS og FES indgik den 22. december 2017 en Service Level Agreement (SLA)5! om levering af ydelser fra
FRS til FES. Aftalen erstatter den tidligere indgaede "Aftale mellem Forsvarsministeriets Regnskabssty-
relse og Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse om levering af finansiel controlling 1 Forsvarsministeri-

ets koncern, geeldende fra 1. januar 2016752,
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Folgende blev beskrevet 1 aftalens punkt 7 (Ansvarsfordeling.):

“"Udover denne aftales bestemmelser om ansvarsplacering geelder reglerne i parternes regnskabs-
instruks(er). Sdafremt der opstdr tvivl eller uoverensstemmelse, geelder bestemmelserne i denne
aftale. Savel FRS som FES er ansvarlige for at sikre, at geeldende regnskabsinstruks(er) er i

overensstemmelse med det, der er aftalt i neerveerende aftale.”

I aftalens punkt 7.1 og 7.2 var ansvarsomraderne for FRS henholdsvis FES beskrevet, og det anfortes
her:

”"FRS har ansvaret for:

o At alle relevante regnskabs- og ovrige ydelser, ]f bilag 1, i relation til FES’ virksomhed
loses korrekt, rettidigt og i overensstemmelse med FRS’ forretningsgange og de regler, der
geelder pa omrddet i ovrigt med det hovedformal, at FRS kan udarbejde et retvisende regn-
skab i relation til FES’ virksomhed. FRS’ forretningsgange kan findes pa FRS’ intranetside
eller andetsteds efter udmelding herom fra FRS’ side.

o At sikre, at kvaliteten af de regnskabsmeessige data er i overensstemmelse med de krav til
opgavelosningen, der fremgadr af denne aftale.
At gore FES opmceerksom pd fejl i regnskabsmateriale mv., som FES har fremsendt eller er
ansvarlig for, med henblik pa, at FES foretager fejlrettelse, FRS foretager kun fejlrettelse,
ndr dette er aftalt med FES, eller fejlen er begdet af FRS selv.

o At fortseette udviklingen af administrative arbejdsgange og processer med henblik pd ef-
fektivisering og opretholdelse at kvalitetsniveauet i opgavelosningen i samarbejde med
FES.

o At sikre den lobende dialog mellem FES og FRS, herunder indgd i dreftelser om eventuelle

Jjusteringer i ydelser eller servicemdl.”

Om FES’s ansvar var beskrevet:

“"Udover overholdelse af geeldende regler og bestemmelser er FES generelt ansvarlig for:

o At efterleve geeldende regnskabsinstruks(er), herunder ajourfore bemyndigelser pd ekono-
mi-, lon- og regnskabsomraderne samt sikre, at skonomiske disponeringer godkendes af
dertil bemyndigede personer.

e At regnskabsmateriale og indrapporteringsgrundlag, som FES indsender eller pa anden
madde er ansvarlig for, er fyldestgorende og opfylder eventuelle kvalitetskrav fastsat at FRS
eller pa anden made, sdledes at bevillingsregnskaber og drsrapporter kan godkendes. Ind-
sendelsen skal ske rettidigt efter de frister, der er fastlagt eller aftalt.
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o At sikre etablering og opretholdelse af fornedne processer til understottelse at datakvalite-
ten, herunder processer der medforer korrekte registreringer i DeMars.

e Huvor det er relevant, at FES’ del at dokumentationen for opgavelosningen er i orden, her-
under at kontrol og transaktionssporet er korrekt.

o At foretage rettelser af veesentlige fejl, hvis FRS identificerer sidanne, eller FES selv bliver
opmeerksom herpd.

e At gore FRS opmeerksom pd storre fejl og uhensigtsmeessigheder, der direkte forhindrer
eller veesentligt scenker kvaliteten i opgavelosningen.

e At modtage FRS’ ydelser og i den forbindelse efter ncermere aftale stille ressourcer til rd-
dighed for planlegning og gennemforelse af ydelserne, herunder til samarbejdsforum
neevnt i pkt. 9.

e At bidrage til den lobende dialog mellem FES og FRS, herunder indgad i droftelser om

eventuelle justeringer i ydelser eller servicemdl.”

Aftalens punkt 8 og 9 regulerede opfolgning og afrapportering henholdsvis samarbejde og kommunika-

tion.
Folgende var beskrevet i punkt 8 (Opfelgning og afrapportering):

"Det pdhviler FRS at foretage en registrering, der muliggor afrapportering af de fastlagte ser-
vicemdl. FRS udarbejder fra og med 2018 drligt en rapport, som indeholder oplysninger om

malopfyldelsen. Rapporten droftes pd statusmede med FES, ]f pkt. 9.

Ved vurdering af mdlopfyldelsen tages blandt andet hojde for, om FES har opfyldt de forplig-

telser, der er en forudscetning for, at servicemdlene kan forventes overholdt.

Bliver der identificeret problemer med levering af ydelser, som ikke er direkte omfattet at ser-
vicemdlene, kan det aftales, at der iveerkscettes scerlige mdlinger eller overvagning pa FES om-
rade, med henblik pd at kunne afdwekke arsager og igangscette eventuelle tiltag til forbedring at

leverancen.”
Folgende var anfort i punkt 9 (Samarbejde og kommunikation):

"FES og FRS er afhengige af hinandens leverancer for at kunne opfylde deres forpligtelser. Der
er derfor tale om et samarbejde mellem FES og FRS, som skal sikre, at ydelserne kan leveres i
rette kvalitet. For at samarbejdet kan fungere, er det afgorende, at parterne altid holder hinan-

den underrettet om forhold at betydning for serviceleverancen.
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Det daglige samarbejde mellem FES og FRS bygger pd dben dialog med lobende forventnings-
afstemning. I forbindelse med modtagelse af ydelser anvender FES de almindelige kontaktind-
gange i overensstemmelse med FRS’ geeldende processer og forretningsgange. Der oprettes dog
ved aftalens ikraftireeden et uformelt samarbejdsforum med deltagelse fra FES og FRS, som
har til formdl at sikre en velfungerende varetagelse af opgaverne. Deltagerne forestdr den dag-
lige kontakt vedrorende aftalen og medes efter behov. Deltagerne opregnes i bilag 3, hvor én
deltager fra savel FES som FRS udpeges som primcer kontaktperson. Bilag 3 justeres lobende.

I relation til neerveerende serviceaftale afholdes fra og med 2018 Grligt statusmode mellem FRS
og FES. Frekvensen for afholdelse at statusmade kan justeres lobende, sd den afstemmes i for-
hold til behovet. Pd statusmeodet droftes forhold vedrerende samarbejde, service og servicemdl,
ligesom der foretages en forventningsafstemning og gennemgang af rapporten vedrerende
malopfyldelse. FRS tager initiativ til disse moder og udsender dagsorden. Pd moderne deltager

relevante repreesentanter for FRS samt reprecesentanter for FES.”

Vedlagt som bilag til aftalen var bl.a. "Bilag 1. Ydelseskatalog for Forsvarsministeriets Regnskabssty-
relse”>3 og ”Bilag 2. Servicemdl og compliancegrader for ydelser leveret af Forsvarsministeriets Regnskabs-

styrelse’™4,

"Bilag 1. Ydelseskatalog for Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse” oplistede bl.a. de ydelser, processer
og aktiviteter, som FRS under aftalen havde ansvar for, ligesom ydelseskataloget ogsa beskrev de an-

svarsomrader, som 1a ved FES (i bilaget betegnet som "kunden”).

Blandt de ydelser FRS skulle levere under aftalen var bl.a. "finansiel controlling”, som var opdelt 1 en
raekke yderligere processer. Udvalgte processer samt de aktiviteter, der knyttede sig til processerne,

fremgar af skemaet herunder:

Proces Aktivitet

Generelt Finansiel controlling foretages pa baggrund af et
planleegningsnotat for hver enkelt styrelse, hvori
risiko og vaesentlighed vurderes 1 samarbejde

med styrelsen. Kontrollerne beskrives i en kon-

trolmatrix, der er udarbejdet pa baggrund af
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vurderingen 1 planleegningsnotatet. Matrixen re-

videres lobende.

Afrapportering Manedlig afrapportering om konklusionerne af
den foretagne finansielle controlling, jf. tidsplan

herfor aftalt med kunden.

Roller og autorisationer 1 DeMars Kontrol af rolletildeling og autorisationer 1 De-
Mars for at reducere risikoen for tilsigtede og
utilsigtede fejl og andre uretmaessige dispositio-
ner, herunder kontrol af konflikter 1 rolletildelin-
gen samt kompenserende kontroller af den fakti-

ske rolleanvendelse pa bilagsniveau.

Ovrig drift Kontrol af korrekt anvendelse af registrerings-
strukturen, periodisering, moms og bilagsdoku-
mentation samt overholdelse af forvaltningsbe-

stemmelser og disponeringsbefajelser.

Anskaffelser Kontrol af korrekt anvendelse af registrerings-
strukturen, periodisering, moms og bilagsdoku-
mentation samt overholdelse af disponeringsbefo-
jelser. Derudover kontrolleres korrekt regnskabs-
meessig klassificering som henholdsvis anlaeg, la-

ger eller en driftspostering. Endvidere kontrolle-

res processerne og de interne kontroller.

Der var 1 ydelseskatalogets beskrivelse af ydelsen "Kreditor” beskrevet folgende om kundens, dvs. FES’s

ansvar:

”"Kunden skal overholde geeldende regler, herunder lov om offentlige betalinger, FMN indkobs-
politik, geldende regnskabsinstruks samt FRS forretningsgange. Kunden skal derfor bl.a. 1)
aftale betalingsfristen til 30 dage fra modtagelse af fakturaen, dog tidligst fra varens levering,
2) oplyse danske leverandorer om EAN-nr., 3) oplyse alle leverandorer om indkoberens/dispo-
nentens stabsnr. (SAP bruger) og et eventuelt indkebsordrenr. samt 4) gennemfore varemodta-
gelse i DeMars senest 1 arbejdsdag efter juridisk modtagelse eller hurtigst muligt, hvor scerlige

situationer betinger dette.”

”Bilag 2. Servicemdl og compliancegrader for ydelser leveret af Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse”
oplistede de servicemal, der for FRS var knyttet til leveringen af de enkelte ydelser under aftalen. Fol-

gende servicemadl for ydelsen “finansiel controlling” var fastsat:
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"FRS rapporterer mdnedligt om konklusionerne af den foretagne finansielle controlling. Afrap-

portering sker i overensstemmelse med den tidsplan, der er aftalt med kunden.”

Om kundens (FES’s) ansvar i relation hertil var anfort folgende:

"Udover overholdelse af geeldende bestemmelser, direktiver og forretningsgange skal kunden
stille ressourcer til radighed til droftelse af planlegning og gennemforelse af finansiel control-

ling samt til opfolgning pa afrapporteringen.”

FRS har i sit heringssvar i forbindelse med heringen af indeveerende rapport bemaerket, at formalet med
den udferte finansielle controlling var at tilsikre datagrundlaget for ledelsesrapporteringen. Formalet
var saledes ikke at afdeekke samtlige risici og fejl 1 den skonomiske registrering, som derimod var forma-

let med FES’s egen business controlling.

4.3.2 Lobende rapportering m.v. fra FRS til FES vedrorende funktionsadskillelse

Som redegjort for 1 punkt 4.3.1 indgik FRS og FES med virkning fra 2016 en aftale om levering af finansiel
controlling fra FRS til FES, hvilket bl.a. medferte, at FRS manedligt skulle rapportere om konklusionerne
af den foretagne finansielle controlling. Kammeradvokaten har til brug for neerveerende undersogelse faet

udleveret disse afrapporteringer, og resultaterne heraf gengives 1 det folgende.

Den ménedlige afrapportering resumerer, om den finansielle controlling pa fem budgetomrader og pa
omradet for rollekontrol har givet anledning til bemaerkninger. FES har oplyst, at afrapporteringerne er
tilgaet en sagsbehandler i skonomiafdelingen eller det skonomiske partnerelement, som har fulgt op pa
bemerkningerne sammen med de respektive afdelingschefer og budgetansvarlige. FES har endvidere
oplyst, at der ikke for maj 2019 har veeret etableret en struktureret proces for orientering af ledelsen,
kriterier for eskalering osv., hvorfor det indtil maj 2019 har veret op til den enkelte sagsbehandler at

vurdere behovet herfor.

FES har desuden oplyst, at direktionen 1 FES i november 2018 vedtog at skabe en samlet intern rappor-
tering, hvorefter processen i forbindelse med afrapportering sendredes fra maj 2019. Fra dette tidspunkt
udarbejdedes en intern ledelsesrapportering pa den samlede skonomi og opgavelssning, herunder ogsa
med opfelgning pa den finansielle controlling og revision. Ledelsesrapporteringen indeholder en gang i

kvartalet ogsa en status pa den finansielle controlling fra FRS, hvor FRS deltager pa direktionsmeadet.

De udforte kontroller pa omradet for rollekontroller indebaerer falgende5s:
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"Kontrol af rolletildeling
o Samtidig tildeling af udvalgte konfliktende FI roller

Kontrol af brugeradfeerd
o Brugere udenfor FRS, der har bogfort FI bilag
o Indkeb uden indkeobsordre
=  Kontrol af bilag bogfort, hvor krav om funktionsadskillelse ikke synes opfyldt

o Indkeb pd baggrund af indkebsordre
= Stikprovevis kontrol af bilag, hvor krav om funktionsadskillelse ikke synes opfyldt
(sammenfald mellem opretter af indkebsordre og varemodtager)
= Stikprovevis kontrol af bilag i forbindelse med indkeb med indkebsordre, hvor krav
om funktionsadskillelse ikke synes opfyldt (krav om varemodtagelse fravalgt af ind-
kober)
o Kontrol af hvorvidt der i perioden er slettet kreditnotaer i DeMars samt evt. baggrund
herfor
o Kontrol af at kun dertil bemyndigede brugere i FRS har oprettet kreditorer og interne
debitorer

o Stikprovevis kontrol af betalinger.”

Hvis den udferte finansielle controlling pa et givent omrade, herunder omradet for rollekontroller, ikke
har givet anledning til vaesentlige bemaerkninger, der kan have betydning for manedens ledelsesinforma-

tion, er det pageldende omrade i afrapporteringens resume markeret med en gron prik.

En gennemgang af de manedlige afrapporteringer for perioden januar 2016 til december 2018 viser, at
omradet for rollekontroller i alle tilfeelde er markeret med en gren prik, og at den udferte finansielle
controlling saledes ikke har givet anledning til vaesentlige bemaerkninger. FRS har dog i forbindelse med
de manedlige afrapporteringer for perioden januar 2017 til december 2018 hver maned vedlagt et udtraek
over indkebsordrer, hvor der har veeret personsammenfald mellem opretteren af indkebsordren og vare-

modtageren.
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For sa vidt angér perioden januar 2019 til december 2019 foreligger der kun kvartalsvise afrapporterin-
ger for henholdsvis 2.56 og 3.57 kvartal, mens afrapporteringen for 1. kvartal 2019 er givet 1 en sakaldt

ledelsesrapportering pa et direktionsmede den 22. maj 201958,

For sa vidt angar afrapporteringen for 1. kvartal 2019 fremgar folgende af den pa medet preesenterede

ledelsesrapporterings afsnit ”Resume og indstilling”™.

"Pd baggrund af den samlede ledelsesrapportering, indstilles det at:

[...]

3. At der pd baggrund af afrapporteringen af finansielle kontroller for 1. kvartal ivcerkscettes:
[...]

b) At der iveerkscettes et oget fokus pd afdelingernes anvendelse af de fire ajnes princip i
indkebsprocessen (JA, KIS og OE)”

Af ledelsesrapporteringens afsnit ”Opsummering FRS finansiel controlling Q1 2019” fremgar endvidere

folgende om punktet ”Generelt — prokura”:

”Der er fortsat tvivl om hvorvidt det i indkebsprocessen kontrolleres, at indkeber/rekvirent er
bemyndiget til at foretage indkebet i form af gyldigt underskriftsblad eller i henhold til geel-
dende prokuramatrix. Ved flere indkobsbilag, foreligger ikke overholdelse af de fire ajnes prin-

cip, mellem rekvirent, indkeber og godkender.”
Det fremgéar hertil under status pa punktet "Generelt — prokura”, at aktioner er pabegyndt.

Afrapporteringerne for 2. og 3. kvartal 2019 er navngivet "adfeerdskontroller” og deekker over tilfeelde,
hvor 1) der har veeret sammenfald mellem den person, der har henholdsvis klargjort og godkendt en
faktura, 2) der pa en position aktivt er fravalgt varemodtagelse, og 3) der har veeret konfliktende eller
problematiske rollefordelinger. Det er i afrapporteringerne vedrerende "adfserdskontroller” for bade 2. og
3. kvartal 2019 anfert, at ”Der er ikke fundet konfliktende rolletildelinger for FES i 3. kvartal.”

FRS har i sit heringssvar i forbindelse med heringen af indevaerende rapport bemarket, at brugen af

gronne prikker i afrapporteringerne for sa vidt angar rollekontroller ikke ber kobles direkte til manedens
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ledelsesinformation, da en gren prik alene markerer, at de af FRS udvalgte stikprevekontroller pa omra-

det ikke har givet anledning til bemeerkninger.

Ligeledes har FRS 1 sit heringssvar bemarket, at FRS’s finansielle controlling omfattede enkelte kom-
penserende kontroller, der var et supplement til — men ikke en erstatning for — den kompenserende cont-
rolling 1 FES. En gron prik skal saledes ifolge FRS ikke tages til udtryk for, at omradet som et hele er i

orden og uden risici.

FRS har i sit heringssvar endvidere oplyst, at fra 2019 blev de udferte rollekontroller ikke afrapporteret
sammen med ovrige udferte handlinger i relation til ledelsesinformationen, hvilket skyldtes en &endring
1 den generelle made at afrapportere til styrelserne pa. Hertil har FRS oplyst, at der ikke blev udfert

stikprever pa sammenfald mellem IKO-opretter og varemodtager i 2019.

5. ORGANISERINGEN AF FORSVARSMINISTERIETS DEPARTEMENT OG FES

5.1 Organiseringen af Forsvarsministeriets departement

Beskrivelsen af organiseringen af Forsvarsministeriets departement er baseret pa de oplysninger, vi har
modtaget fra FMN til brug for indeveerende undersegelse. Beskrivelsen har efterfolgende vaeret sendt 1
horing ved FMN.

5.1.1 Generel beskrivelse heraf over perioden

Forsvarsministeriets departement har to hovedopgaver. Den forste opgave er af politisk karakter ved at
betjene forsvarsministeren og give ministeren grundlag for at skabe visionger dansk forsvars-, sikkerheds-
og beredskabspolitik. Den anden opgave er, at DEP varetager den overordnede ledelse og styring af mi-
nisteromradet, herunder ved at fore tilsyn med, at den skonomiske og aktivitetsmaessige styring i de

underliggende myndigheder er tilrettelagt pa betryggende vis og inden for de politisk fastsatte rammer?9.

Ministeromradets organisation fremgéar af nedenstaende figur®o:
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Forsvarskommandoen

Styrelser

Forsvarsministeriet

Hjemmevarnskommandoen

Beredskabsstyrelsen

Forsvarets Efterretningstjenaste

Forsvarsministeriet
Material- 0g Indkebsstyrelsen

Forsvarsministeriet
Personalestyrelsen

Forsvarsministeriet
Ejendomsstyrelsen

Forsvarsministeriet

Regnskabsstyrelsen
@vrige myndigheder
| | I
Forsvarsministeriet . i
Auditerkorpset Adjudantstab Jagtkaptajn

DEP’s organisering er i perioden fra oktober 2014 til undersogelsesperiodens udleb i december 2019 lo-
bende blevet &endret. For overskuelighedens skyld henvises der i det falgende til relevante bilag, hvoraf

organisationsoversigten for de enkelte ar i undersogelsesperioden fremgar.

Side 59 / 270



Kammeradvokaten

6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

En oversigt over DEP’s organisering efter reorganiseringen af ministeromradet i 2014 fremgar herun-

der6!:

Forsvarsminister

Departementschef

FORSVARSMINISTERIET

Sikkerhedspolitik

Pkonomi og drift

Koncernstyring Juridisk kommitteret

Operativ drift

61 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2014

Koncernpersonale og
administration

Nyt kampFly Program

Kontrahering
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En oversigt over DEP’s organisering 1 2015 fremgér herunder®2:

Forsvarsminister

Departementschef

Minister- og
ledelsessekretariat

Koncernpersonale og

administration Sikkerhedspolitik

Sikkerheds-
politisk policy

Intern Revision

Nyt kampFly Program

62 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2015

Koncernstyring

Planlzgning

Materiel og
bygninger

Juridisk kommitteret

Dperativ drift
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En oversigt over DEP’s organisering i 2016 fremgér herunderss:

Forsvarsministeriets
Departements organisering

Departementschef

og
Koncernstyringsdirekter

Juridisk
Sekretariat

Intern Revision

Minister- og
Ledelses-
sekretariat

FORSVARSMINISTERIET

Presse og

Kommunikation

Nyt Kampfly

Program Sikkerhedspolitik

Dperationer

Planlzgning

Materiel og
Kapacitet

Sikkerheds-
pulitisk Policy

Infrastruktur,
Milja og Energi

63 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2016
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Og Drift

Koncern HR
og Service

HR Partner
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En oversigt over DEP’s organisering 1 2017 fremgéar herundert4:

Departementschef
og
Koncernstyringsdirektar

Juridisk
Sekretariat

Intern Revision

Minister- og
Ledelsessekretariat

FORSVARSMINISTERIET

Koncern HR og
Service

Sikkerhedspolitik Planlzgning
Nationale Materiel og
Operationer Kapacitet

administration

HR Partner (FPS)

Internationale
Operationer
Beredskab og
Hjemmevzrn

Januar 2017

64 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2017
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En oversigt over DEP’s organisering i 2018 fremgér herunderss:

ﬂi\' FORSVRRSMINISTERIET

Departementschef

Koncernstyringsdirektar

Forsvarsministeriets
Interne Revision

Juridisk
Sekretariat

Minister- og
Lol | e -
sekretariat

Sikkerhedspolitik og Programmer og
Uperationer Investeringer

1. april 2018

Koncern HR og
Service

65 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2018
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En oversigt over DEP’s organisering 1 2019 fremgér herunders6:

€12 FORSVARSMINISTERIET

Departementschef

Koncernstyringsdirekter

International Jura

Juridisk

Sekretariat National Jura

Forsvarsministeriets
Interne Revision

Minister- og
Ledelsas- Presse og
sakretariat Kommunikation

Sikkerhedspolitik og Programmer og Koncern HR og Koncerngkonomi og
Operationer Investeringer Service Drift

FPS @konomi
Koncemnstrategisk

HR
HIK @konomi

Koncern-
controlling BRS @konomi

Koncern Drifts- og
- ﬂnml‘l‘.‘lﬂ'ﬂcﬁsﬂf
Stabiliserings- _= ]
indsatser og 1 1 Kencernanalyse
Umﬁ]m [ S ——— ) og Konkurrence-

Koncern DeMars
og BI

FKO @konomi

FMI @konomi

FES/FRS
Juni 2019 Snsos

Den overste ledelse i DEP udgeres frem til og med 2015 af en departementschef. Fra 2016 og frem til

undersogelsesperiodens udleb (og herefter) udgeres ledelsen af en departementschef og en

66 Bilag - Oversigt over Forsvarsministeriets departement 2019
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koncernstyringsdirekter (men hvor departementschefen har det endelige ansvar og dermed ogsé den af-

gorende beslutningskompetence).

5.1.2 Udvalgte kontorer

Nedenfor folger en kort redegorelse for udvalgte og for undersogelsen relevante kontorer i DEP, herunder
disses primeere opgaver og ansvar, som disse er beskrevet 1 Forsvarsministeriets tilsynskoncept gaeldende
fra 1. juni 201767, Det skal 1 den sammenhaeng bemaerkes, at DEP den 1. september 2016 overgik til en

ny struktur, hvor nogle kontorer skiftede navn, og andre blev lagt sammen, jf. oversigterne 1 punkt 5.1.1.

5.1.2.1 Kontorer under Koncernokonomi og Drift (KOD) (for 1. september 2016 Okonomi- og Driftsaf-
delingen (ODA)

Koncernfinans (KFT) (for 1. september 2016 Budgetkontoret (BU)) er ansvarlig for finanslov, grundbud-
getter, udgiftsopfelgning, budgetnotat, kompetencecenter for bevillingsregler, aktstykker, skonomiud-
valgssager og samarbejde med Finansministeriet. Derudover er kontoret ansvarlig for prioriteringsoplaeg,
koncernfelles ledelsesinformation, koordination af revision samt tovholder for tilsyn. Det er saledes KFI,
der er Rigsrevisionens (RR) og Forsvarsministeriets Interne Revisions (FIR) primeere indgangsvinkel til

DEP, og som koordinerer DEP’s opfolgning pa RR’s og FIR’s revisionssager.

Koncerncontrolling (KCO) (for 1. september 2016 Funktionel driftskontor (OFD)) er ansvarlig for gkono-
misk og resultatmeessigt tilsyn med Forsvarsministeriets styrelser for regnskab (FRS), personale (FPS),
materiel- og indkeb (FMI), etablissement (FES), FIR samt Beredskabsstyrelsen (BRS). Kontoret er der-
udover ansvarligt for leansumsstyring, organisationsstyring og bidrager 1 gvrigt til lenstyring. Kontoret er

ogsa overordnet ansvarligt for FRS.

Koncern DeMars og BI (KDB) (for 1. september 2016 Okonomisystemskontor (dSY)) er ansvarlig for gko-
nomisystemer, DeMars udvikling inden for skonomiomradet samt koncernens SAP-platform. Kontoret er
derudover ansvarligt for udvikling og implementering af koncernfelles ledelsesinformation (systemun-
derstottende) samt forretningssporene ved SAP S/4HAHA.

5.1.2.2  Kontorer under Program og Investering (PIA) (for 1. april 2018 Planlceegsafdeling (PLA))
Infrastruktur, Milje og Energi (PIM) (for 1. september 2016 Materiel- og Bygningskontor (PMB)) er an-

svarlig for kapacitetsplanlaegning og tilsyn vedrerende ejendomme, skydebaner, gvelsesomrader og
NATO infrastrukturprojekter i Danmark. Endvidere er kontoret ressortkontor for klima-, energi-, miljo-
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og naturomradet i Forsvarsministeriets koncern, og varetager bl.a. udviklingen af ministeromréadets

”grgnne profil”. Kontoret er ogsa overordnet ansvarligt for FES.

5123 Forsvarsministeriets interne revision

Med virkning for 1. september 2016 opsagde Rigsrevisionen den sakaldte §9-aftale med Forsvarsministe-
riet, jf. Lovbekendtgorelse 2012-01-19 nr. 101 om revisionen af statens regnskaber m.m, § 9, stk. 1, hvor-
efter Forsvarsministeriets interne revision — som en selvstaendig styrelse under Forsvarsministeriet —
havde gennemfort revision af Forsvarsministeriets omrade 1 forleengelse af Rigsrevisionen. Det beslutte-
des dog i Forsvarsministeriet at opretholde FIR som intern revision med henblik pa for DEP at udeve en
del af sin tilsynsforpligtelse herigennem. FIR’s neermere opgaver og ansvar er beskrevet i et governance-
papir af 22. maj 201768, Det er heri bl.a. beskrevet, at FIR organisatorisk er oprettet som en selvstendig
afdeling i DEP, hvor koncernrevisionschefen refererer direkte til departementschefen for dermed at be-
vare sin uafhaengighed i forhold til den gvrige organisation®®. Om tilrettelaeggelsen af FIR’s revisioner er

bl.a. beskrevet folgende:

”Forsvarsministeriets Interne Revision udarbejder drligt en revisionsplan. Revisionsplanen
geelder som udgangspunkt for et ar af gangen, men kan lobende justeres i lobet af dret efter-
hdnden som behov opstdr. Den interne revision skal i udgangspunktet ikke gennemfore over-

lappende revisioner i forhold til Rigsrevisionen.

Opleeg til de obligatoriske revisioner tilvejebringes i samarbejde med Koncernokonomi- og
Driftsafdeling og godkendes indledningsvis af DEP’s ledelse, inden bidrag fra Styrelserne

indhentes og den samlede revisionsplan udarbejdes.

I forbindelse med udarbejdelsen af den samlede plan skal denne koordineres med Styrel-
serne. Opleeg til endelig revisionsplan fremsendes via Koncernstyringsdirektoren (til udta-
lelse) til godkendelse ved departementschefen. Planen fremleegges efterfolgende for koncern-
ledelsen til droftelse.”

Om gennemforelsen af revisionerne er bl.a. anfort:
”Gennemforelsen af revisionshandlingerne og vurdering af konklusioner etc., sker uaf-

heengigt af driftsorganisationen, sdledes at erkleringer og anbefalinger fra revisionen kan

fremstd som uafhengige.

68

69 Se dog nedenfor i punkt 8.1.1 om bl.a. revisionsbestyrelsen.
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(...)

Som koncernrevision vil indsatsomrdderne lobende skifte i forhold til de behov som vurderes

relevante, sdledes at den bedst mulige sikring af hele koncernen opnds.

Den interne revision modtager input til revisionsopgaver fra driftsorganisationens gennem-
forte controlling- (gentagende lobende kontrol af faste omrdder) og tilsynsopgaver (opsyn,
pdtale og ansvar for varetagelse og udforsel af opgaver i relation til de lobende driftsopga-
ver), men vil ikke selv varetage faste controlling- eller tilsynsopgaver. Resultater fra revisi-
onshandlingerne vil tilsvarende blive stillet til radighed for gennemforelsen af controllingen

og tilsynsopgaven.

Med henblik pad lobende at sikre at revisionsresultaterne er mest muligt veerdiskabende, sker
der en orientering om status og "findings" fra pdgdende revisioner til DEP’s Koncernoko-
nomi- og Driftsafdeling, sdledes at disse holdes lobende orienteret om revisionssager og ori-

ente-ringerne af koncernen afstemmes med dem.”

FIR har i forbindelse med udarbejdelsen af indeveerende rapport oplyst, at der mellem departementsche-
fen og koncernrevisionschefen var en ikke-nedskrevet aftale om, at forhold vedrerende de enkelte revisi-
onskonklusioner og disses konsekvenser for driften, blev dreftet med koncernstyringsdirektoren (DIR-
KON).

5.2 Organiseringen af FES

Beskrivelsen af organiseringen af FES er baseret pa de oplysninger, vi har modtaget fra FMN til brug for

indeveerende undersogelse. Beskrivelsen har efterfolgende vaeret sendt 1 horing ved FMN.

5.2.1 Beskrivelse af FES’s opgaver

FES blev etableret den 1. oktober 2014 i forbindelse med reorganiseringen af Forsvaret. FES er en vide-

reforelse af det tidligere Forsvarets Bygnings- og Etablissementstjeneste.

FES har hovedkontor 1 Hjerring, men er en landsdekkende virksomhed med decentrale driftsorganisati-
oner placeret pa FMN’s etablissementer. Frem til 2018 var disse decentrale driftsorganisationer betegnet
som “driftsomrader” (DO’er). Der var frem til 2018 i alt 20 driftsomréder. I forbindelse med en organisa-
tionseendring med virkning fra 1. januar 2018 blev driftsomraderne flere steder sammenlagt til i alt 7

nye distrikter, hvilket er afspejlet i nedenstdende billede:
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FES forvalter 33.000 hektar skyde- og avelsesterren, hvilket gor FES til Danmarks naeststorste lodsejer,
og forvalter i1 gvrigt en lang raekke fredede naturomrader. Desuden har FES 6.000 bygninger med i alt
110.000 lokaler, hvilket 1 alt bliver 2,6 mio. kvadratmeter bygninger, ligesom FES besidder 885 hektar

vejl,

FES er en selvstaendig styrelse under FMN, hvis kerneopgave er at levere full service management og
udfore stotteopgaver ved at levere, udvikle og tilpasse de fysiske rammer, som er nedvendige for, at For-

svaret og evrige kunder kan lgse deres opgaver.

70 Bilag - FES: Styringsmodel af 12. juli 2019, version 3

1 http://www.ejendomsstyrelsen.dk/omos/Pages/om-o0s.aspx
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FES varetager drift, administration og vedligehold af FMN’s arealer og bygninger med tilknyttede faste
installationer. FES har desuden ansvar for styringen af tilknyttede facility-management ydelser som

rengering, kantinedrift, arealpleje m.v.

Ligeledes varetager FES bygherreansvaret for ministeromradet ved gennemforelse af bygge- og anlaegs-

projekter og er ansvarlig for gennemforelse af miljatiltag pa arealer og energitiltag i bygninger.

FES har ansvaret for tilpasning af FMN’s bygnings- og arealkapacitet foranlediget af politiske beslutnin-
ger og eftersporgslen pa ministeromradet. FES varetager ogsd administration af FMN’s lejeboliger og

eksterne lejemal, bortset fra lejemal administreret af Bygningsstyrelsen.

FES servicerer to segmenter, som er henholdsvis et kundesegment og et brugersegment. Kundesegmentet
daekker over de enkelte styrelser og myndigheder under FMN samt eksterne kunder, mens brugerseg-
mentet deekker over operative soldater og andre enheder samt medarbejdere péa tjenestestederne. Derud-
over servicerer FES ogsd FMN’s departement med analyser, udkast til aktstykker, oplaeg til FMN’s In-

vesteringskomité m.m.72,

5.2.2 Generelt om budgetanalysen fra 2015 samt facility management-aftalen med ISS 2018

5.22.1 Budgetanalyse 2015

I perioden 11. maj 2015 til 21. oktober 2015 blev der gennemfort en budgetanalyse, der havde til formal
at identificere mulige konkrete tiltag i1 forhold til at effektivisere drift, vedligehold og ejerskab af For-

svarsministeriets bygningsdrift og arealer?s.

Budgetanalysen kom med anbefalinger for syv udvalgte omrader”, der vedrorte:

1) Fuld udlicitering af en raekke omrader (intensivt plejede arealer, naturpleje, teknisk drift,
skydebaner og skydeovelsesterraener m.v.)

2) Konsolidering af eksisterende kontrakter og eget anvendelse af outcome-baserede mal
gennem brug af en resultatbaseret kontrolmodel for udliciterede tjenester, som muligger

lebende effektivisering og innovation hos leveranderen og dermed besparelser hos FES

74 , side 5-8
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3)

4)

5)

6)

7)

Effektivisering af desk via en centralisering af den daveerende desk-funktion i én central
servicedesk

Optimering af driftsomrader ved en tilpasning af antallet af driftsomrader til 4-9 og pa
baggrund heraf justere antallet af ledelsesarsvaerk og arsveerk beskaeftiget med pavisning
og controlling af leveranderernes opgavelgsning

Kapacitetsudnyttelse for udvalgte ydelser ved, at overskudskapacitet enten ssettesidvale,
udlejes eller athsendes

Eftersporgselsstyring ved enten at laegge driftsbevillingen ved brugerne i stedet for hos
FES, eller at give brugerne mulighed for at disponere over en andel af besparelsen i fi-
nanskroner, nar der gennemfores effektiviseringer af arealforbruget

Overdragelse/aget samarbejde ved erfaringsudveksling m.v. i forhold til fredede bygnin-

ger.

Pa baggrund af budgetanalysen blev det 1 "Iveerksaettelsesdirektiv vedrerende implementering af bud-

getanalyse af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse”’ dateret 10. marts 2016 besluttet, at anbefalin-

gerne fra budgetanalysen skulle iveerkseettes.

Det fremgar af ivaerkssettelsesdirektivet, at implementeringen af anbefalingerne forventningsvis ville

kunne opna nedenstdende provenuer i de enkelte ar:76

Skaon for trinvis indhentning af udvalgets Gnbefalinger i mio. ||tr.| Iﬂlﬁ—i |
-2 18 22 26

Yderigere udlicitering i}

Indkeb, heraf 0 4,5 45,5 51 oe
a) Resultathaceret Kontrolmodal 0 4.5 28,5 34 3m
b) Serviceniveau, heraf 0 0 17 17 17

Effektivisering af desk -2.7 -4,5 24,5 335 33,5

Optimering af driftsomradar o 3 3 16,5 16,5

Kapacitetsudnyttelss, heraf o g 32 45 a5

Eftersporgsalsstyring - - - - -

Overdragelse/sget samarbejde - - - - -

Intern overhead 0 0 o 9 9

Orverhead, triek pd styrelssr o =1 25 3.7 3.7

Justering for overlap o 4 3 45 45

Ialt? -3 9 123 178 186
75 Bilag - Iverksaettelsesdirektiv vedrerende implementering af budgetanalyse af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse af 10.

marts 2016

76 Bilag - Iveerksaettelsesdirektiv vedrerende implementering af budgetanalyse af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse af 10.

marts 2016
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5222 Udbudsstrategien

Med afseet 1 budgetanalysens konklusioner udarbejdede FES i foraret 2016 en “Facility Management
Udbudsstrategi”??, som indeholder folgende fire overordnede afsnit med dertilhorende underafsnit:

Malseetninger — afsnittet omhandler, hvad der skal opnas med udbudsstrategien

2. Serviceomfang — afsnittet omhandler, hvilke services der skal henholdsvis ikke skal ud-
bydes

3. Bundling og kommerciel model — afsnittet omhandler, hvordan malsetningerne skal rea-
liseres

4. Roadmap og implementeringsplan

Der fremgér fire overordnede malsaetninger af udbudsstrategien, som er 1) omkostningsbesparelser, hvor
det realistiske niveau blev estimeret til mellem kr. 89 og 121 mio., 2) brugertilfredshed, 3) professionali-

sering af egen organisation, og 4) eget interesse for FES som kunde.

Det fremgar af udbudsstrategiens afsnit om serviceomfang, at FES udover de pa tidspunktet allerede

helt eller delvis udbudte opgaver ligeledes skulle udbyde folgende opgaver:

e  Bygningsdrift og vedligehold, herunder sikringsinstallationer

e Lokale receptionsopgaver

¢  Brandberedskab KCDK

e  Skivedepoter (vedligehold af skydeskiver, skydeskivefabrikation og opseetning)
e  Miljopladser (en del af affaldshandtering)

e Diverse opgaver i KCDK

e  Natur- og skovarealer

Det fremgar af udbudsstrategien, at folgende serviceomrader ikke skulle udbydes, men driftes med egne

ressourcer:

e  Kundeserviceflade, inkl. systemunderstottelse

e  Sterre opgaver 1 relation til ejendomsportefsljen, herunder storre vedligehold, sikkerhed,
energi, arbejdsmiljs og miljeforhold generelt

e  Teknisk og militeer udvikling af skydebaner og skyde- og avelsesterraener

e  Skydesikkerhed

-
3
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Om de enkelte DO’ers rolle fremgéar det af udbudsstrategien, at de skulle ga fra at veere delvist udferende
til udelukkende at veere tilsynsferende med opgaver som tilsyn, koordinering, eskortering, varekontrol,

og ovrige tilsvarende opgaver af denne natur.

I udbudsstrategien beskrives ogsa den partnerskabsmodel, der 14 til grund for indgéelsen af facility ma-
nagement-aftalen med ISS. Det fremgar saledes, at der blev valgt en partnerskabsmodel med delte stra-
tegiske malsetninger og en incitaments- og styringsstruktur, der stottede op om opnéelsen af disse mal-
setninger. Om selve partnerskabsdefinitionen fremgar det af udbudsstrategien, at der i den formelle
aftale bl.a. ber defineres 1) falles forretningsmaessige outcomes, 2) klare output for hver service, 3) en
prismodel, der understotter og belenner adfeerd til fordel for sdvel keber som leverander og 4) en samar-

bejdsmodel baseret pa information og feedback frem for controlling.

5223 Facility management-aftalen med ISS

Efter gennemforelse af et udbud indgik FES i1 2017 en partnerskabskontrakt med ISS om levering af
facility management-ydelser (i det folgende betegnet som "FM-aftalen”). FM-aftalen tradte 1 kraft den 1.
februar 2018.

FM-aftalens Bilag 2 beskriver den valgte styringsmodel’8. Til bilaget er knyttet en reekke underbilag, der
bl.a. beskriver bestillingsprocesser, performancemaling samt roller i forbindelse med udferelsen af kon-

trakten.

Performancemdaling

FM-aftalens underbilag 2.47 omhandler performancemaling. Heri beskrives de enkelte KPI'er, der er
fastsat 1 FM-aftalen. Af underbilag 2.4, afsnit 2.6., fremgar det, at et af KPI'erne omhandler ”Faktisk
omkostningsreduktion af Kobers udgifter til Aftalen”. Af underafsnit 2.6.1. om formal og baggrund frem-
gar det, at der i FM-aftalen arbejdes med et ”Aben bog-princip”. Folgende er saledes anfort:

”Partnerskabets evne til lobende at reducere omkostninger ses som et centralt succeskriterie i

Aftaleperioden.

Der arbejdes i neerveerende Aftale med et Aben bog-princip, hvor besparelser, som realiseres i

forhold til Baseline, som udgangspunkt deles 50/50 mellem Kober og Leverandoer. Se Bilag 5 —
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Betalingsmekanisme for uddybning og specifikation af mekanismerne for denne deling, herun-

der ogsa undtagelser til forncevnte udgangspunkt.

Det er forventningen, at Parterne i feellesskab kan realisere langt mere nytenkende og omfangs-
rige tiltag for besparelser, end Parterne ville kunne gennemfore hver for sig uden hinandens

opbakning og sparring.”

Det fremgar af Bilag 5 — Betalingsmekanisme80, afsnit 1, at ISS modtager en sakaldt fast margin pa de
tilbudte omkostninger, og at FES og ISS som udgangspunkt deler meromkostninger eller besparelser 50
/501 det omfang, at de realiserede omkostninger vurderet pa baggrund af en 12 maneders periode afviger
fra ISS’s tilbudte omkostninger. Aben bog-princippet indebeerer bl.a., at ISS opger og dokumenterer en
raekke omkostninger med fuld transparens for FES, og FES har saledes fuld indsigt i ISS’s interne og
eksterne omkostninger. Det fremgar endvidere af bilaget, at denne mekanisme har til hensigt dels at
undga, at FES betaler for hgj en praemie for ISS’s risiko for sgede omkostninger, dels at FES og ISS opnar

et feelles incitament til vedvarende at arbejde for omkostningsbesparelser til faelles gavn.

Bilag 2.4, afsnit 3, indeholder endvidere en beskrivelse af opfelgning og kontrol med serviceleverancer
under FM-aftalen, og det fremgéar heraf, at kontrol med serviceleverancer varetages af FES og ISS som
en del af driften, hvor der folges op pa henholdsvis "kvalitet” og "ekonomi”.

Om kvalitetskontrollen fremgar folgende af underbilag 2.4:

“Kvalitetskontrollen har til formdl at mdle servicekvaliteten og skabe datagrundlaget for per-

formancemdlinger.

Kuvalitetskonirollen baseres pd tre datapunkter: Leveranderens egenkontrol, bruger-og kunde-

Rlager og fejlmeldinger samt Kobers stikprovekontrol.

Resultater fra kvalitetskontrollen vil indgd som data i performancemdlingerne pd relevante
KPrler.”

(Vores fremhaevning)

Om leveranderens (ISS) egenkontrol fremgar folgende af underbilag 2.4, afsnit 3.1.1.:

”Leverandorens egenkontrol skal dokumentere overholdelse af Serviceniveauer pr. Serviceom-
rade og Delservices samt per Distrikt og Etablissement.

80
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Egenkontrollen skal veere effektiv og udfores lobende pa en konsistent og troveerdig mdde, sdle-
des at der gives et deekkende billede af den leverede servicekvalitet, og sdledes at denne kan
danne grundlag for en systematisk opfelgning, herunder sdledes at egenkontrollen kan anven-

des til forebyggelse af fejl i leverancen.

Dokumentationen af egenkontrollen skal veere struktureret pd en mdde, der skaber overblik over
serviceleverancen, inkl. de fejl og problemomrdder, som er identificeret gennem egenkontrollen,

herunder hvorvidt disse er udbedret.

Egenkontrol-dokumentation skal lobende stilles til radighed i et pd forhdnd aftalt format. Der

folges op pd egenkontrollen mdanedligt Distriktsniveau.”
Om klager og fejlmeldinger fremgar folgende af underbilag 2.4, afsnit 3.1.2.:

"Klager og fejlmeldinger modtages og registreres og behandles via Servicecenterets henvendel-

sesproces, jf. bilag 2.2.

Klager og fejlmeldinger indmeldes og behandles lobende. Der folges op pd klager og fejlmeldin-
ger mdnedsvis pd Distriktsniveau, hvor eksempelvis antal klager og fejlmeldinger samt udvik-

ling og evt. behov for korrigerende aktiviteter diskuteres og aftales.”

Om kebers (FES’s) stikprovekontrol fremgar felgende af underbilag 2.4, afsnit 3.1.3.:
”Stikprovekontroller planlegges af den Lokale FM ansvarlige med udgangspunkt i dennes vi-
den om de lokale serviceleverancer og evt. problemomrdder. Stikprover kan foretages pd alle
Serviceydelser (Serviceomrdder og Delservices).

Stikprovekontroller kan veere varslede sdvel som uvarslede og variere i omfang, afhengigt af
den Lokale FM ansvarliges vurdering af behovet for stikprovekontroller. Den Lokale FM an-

svarlige kan involvere Leverandoren i planlegning og udferelse efter behov.

Der folges op pa stikprovekontroller manedligt pa lokalt niveau.”
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Roller
FM-aftalens underbilag 2.681 beskriver 13 vaesentlige roller, som er omfattet af FM-aftalens styringsmo-

del. Udvalgte roller beskrives herunder.

Det fremgar af underbilag 2.6, afsnit 1.6., at der til hvert distrikt tilknyttes en rolle som "Lokal FM-
ansvarlig”, som bl.a. varetager ansvaret for det enkelte distrikts servicelgsning og lgsning af lokale pro-
blemstillinger/handtering af risici omkring serviceydelsen. Blandt de specifikke omrader, som den ”Lo-

kale FM-ansvarlige” har ansvar for, kan naevnes:

e  konomisk ansvarlig for, at distriktet opnar resultatdelmal, isaser at sikre kerneydelser-
nes oppetid ved planlsegning og udfersel af serviceydelser

e  Fore tilsyn 1 gvrigt med serviceydelsernes tid og kvalitet pa distrikts- og etablissements-
niveau til overholdelse af det aftalte serviceniveau

e  Deltage i driftsstyring og finansiel styring pa egne etablissementer

e  Vurdere behov for stikprevekontrol af leveranderens egenkontrol

Det fremgéar af underbilag 2.6, afsnit 1.7., at der ogsa oprettes flere roller som "FM analytiker og suppor-
ter”, som skal assistere de lokale FM-ansvarlige 1 distrikterne i at udfere deres planer pa opfelgning og
analyse af serviceydelser inden for deres respektive driftsomrader, eksempelvis ved at udfere stikprove-
kontrol efter den lokale FM-ansvarliges plan. Blandt de specifikke ansvarsomrader, som rollen som ”FM

analytiker og supporter” varetager, fremgar blandt andet:

e  Assistere lokale FM ansvarlige med at analysere og udfere specifikke driftsanalytiske op-

gaver for denne, herunder stikprevekontrol, rapportering af trinvise forbedringer m.v.

Det fremgar af underbilag 2.6, afsnit 1.7., at der lokalt tilknyttes en rolle som "Lokal bygningssagkyndig”,
som varetager tilsyn og godkendelse af projekter, der sattes 1 gang af leveranderen efter ordre fra Pro-
duktionsafdelingen 1 FES. Blandt de specifikke ansvarsomrader, som rollen som ”"Lokal bygningssagkyn-
dig” varetager, er bl.a. at varemodtage projekter ved afslutning og slutrapportere pa tidsplan, budget og

kvalitet, herunder overholdelse af projektets kravspecifikation.

I forleengelse af FM-aftalens ikrafttraedelse har der veeret en dialog mellem FES og ISS om, hvorvidt ISS

levede op til kravene 1 de aftalte mekanismer.

81
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5.2.3 Generel beskrivelse af FES’s organisering over perioden

Organisationen 1 FES var fra oktober 2014 og frem til 2019 opdelt 1 tre underliggende divisioner, hen-
holdsvis "Kundedivisionen”, "Projektdivisionen” og ”Styringsdivisionen” samt et "Ledelsessekretariat”.

Organisationen i denne periode er illustreret ved nedenstdende organisationsdiagram:

Direkter for
Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse

Ledelsessekretariat

Kundedivision Projektdivision Styringsdivision
— Kundeafdeling — Produktionsafdeling — @konomiafdeling
— Kom%?ﬁm:;ienter —| Projektafdeling — Planlzgningsafdeling
— Kontraktstyringsafdeling | { Radgivningsafdeling —  Ejendomsafdeling
| Driftsafdeling | Udbudsafdeling | Systemafdeling

Kilde: FES’ arsberetning 201552, 201683, 201784 og 20188°

FES overgik med virkning fra 1. januar 2018 til en ny struktur som folge af en implementering af bud-

getanalysens anbefalingersé 87, Dette medforte bl.a. etablering af et centralt servicecenter, eget

82
83
84
85

86

87 Se naermere om budgetanalysens anbefalinger 1 afsnit 5.2.2.1
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udlicitering pa baggrund af ikrafttreedelsen af FM-aftalen med ISS, en adskillelse af skonomifunktionen
fra organisationen som et partnerelement samt en reduktion af antallet af driftsomrader fra 20 til syv
distrikterss. Den overordnede struktur med en opdeling i tre divisioner blev dog bibeholdt, og organisati-
onsandringen havde saledes ingen betydning for de opgaver, de enkelte divisioner var ansvarlige for.
Dette dog med undtagelse af, at udbudsopgaven i1 Projektdivisionen 1 forbindelse med det storre fokus pa
FM-aftalen blev nedlagt og opgaverne overfort til den nyoprettede Juridiske Afdeling i Styringsdivisio-
nen, samt at ekonomiafdelingen blev nedlagt i Styringsdivisionen og overfort til FMN som et skonomisk

partnerelementsd,

Der gives i de folgende punkter en kort beskrivelse af de enkelte divisioner m.v. i1 FES, herunder hvilke

ansvarsomrader der er forankret i1 hvilke dele af organisationen.

5.2.3.1 Ledelsessekretariatet

Ledelsessekretariatet er ansvarlig for betjening af ledelsen i FES med administrativ stette, HR stotte,
planleegning af seminarer, organisationsudviklingsopgaver, forberedelser til meder m.m. Desuden har
Ledelsessekretariatet ansvar for overordnede og tvaergaende strategi-, analyse- og sagsbehandlingsopga-
ver, herunder betjening af politiske udvalg og ministeren, borgerhenvendelser samt aktindsigtssager.
Ledelsessekretariatet har derudover ansvar for presse- og kommunikationsopgaver, bl.a. i form af kom-
munikationsstette til ledelsen og til understottelse af evrige opgaver i FES. Ligeledes er arbejdsmiljeop-

gaver forankret i Ledelsessekretariatet®.

5.2.8.2  Kundedivisionen (KD)

Kundedivisionen er overordnet ansvarlig for facility management-ydelser, der skal leveres til alle brugere
af etablissementer under Forsvarsministeriets myndighedsomrade. Kundedivisionen har ansvar for kon-
traktstyring af facility management-aftalen og sikring af de lokale ydelser ved bestilling 1 servicecenter
samt koordinering og kvalitetssikring af lokale opgaver 1 distrikterne/driftsomraderne. Kundedivisionen
besidder endvidere det overordnede ansvar for materielforvaltning og militer sikkerhed 1 FES, samt
planleegning, gennemforelse og kontrol af sikringsprojekter pa alle etablissementer under Forsvarsmini-
steriets myndighedsomrade samt udvikling, inspektion og varetagelse af ydre sikkerhed i de steorste sky-

deomréader.

88 En oversigt over de syv distrikter fremgér af afsnit 5.2.1

89

90
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Kundedivisionen er desuden ansvarlig for brugerundersegelser og holder neer kontakt med garnisonerne
for at sikre tilfredsheden med de lokale ydelser, herunder forplejning, booking af faciliteter, rengering,

materiel og militer sikkerhed m.v.91

Kundedivisionen havde 1 perioden fra 1. oktober 2014 og frem til 1. januar 2018 20 driftsomrader. I for-
bindelse med en omstrukturering af FES pr. 1 januar 2018 blev antallet af driftsomrader reduceret fra
20 til 7.

Kundedivisionen har folgende afdelinger:

e  Kundeafdelingen

e  Kompetencecenter DK (KCDK)
¢  Kontraktstyringsafdelingen

e  Driftsafdelingen

Afdelingerne beskrives naermere i det folgende.

Kundeafdelingen har det overordnede ansvar for FES servicecenter og driftsomraderne/divisionerne ude

ilandet.

Kundeafdelingen sikrer, at Forsvarsministeriets brugere af facility management-services har én indgang
til henvendelser og oprettelse af bestillinger og klager. Kundeafdelingen sikrer desuden, at forretnings-
omraderne kapacitet, vedligeholdelse og service fungerer optimalt pa alle etablissementer i landet. Fra
centralt hold udferes sagsbehandling, bred koordinering og forvaltning af rammerne for driften. Lokalt
varetages drift af etablissementer og leverancen af Ejendomsstyrelsens services 1 dialog med brugerne og
facility management-leveranderen. Kundeafdelingen overtog 1 2018 ansvaret for skov- og naturpleje fra

Kompetencecenter DK.

Kompetencecenter DK administrerer og drifter faciliteterne i skyde- og gvelsesterreenerne, herunder
booking, planleegning og betaling. Herudover leder og koordinerer KCDK planlsegning, iveerksaettelse og
kontrol af den samlede praktiske udferelse af skov- og naturdriften pa Forsvarsministeriets arealer i
Danmark. KCDK blev 1 2018 underlagt Driftsafdelingen, som samtidig skiftede navn til Materiel- og
Sikkerhedssektionen. Opgaver vedr. skov- og naturpleje samt booking og administration af faciliteter

overgik til Kundeafdelingen.
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Kontraktstyringsafdelingen har ansvar for styring og optimering af indgdede kontrakter og rammeaftaler

for varer og services.

Driftsafdelingen har det overordnede ansvar for Ejendomsstyrelsens materielforvaltning, den militere
sikkerhed 1 styrelsen, planleegning og gennemforelse af sikringsprojekter pa Forsvarsministeriets etab-
lissementer. Driftsafdelingen skiftede 1 2018 navn til Materiel- og Sikkerhedsafdelingen og inkorporerede
samtidig KCDK, herunder udvikling og inspektion af skydebaner samt skydesikkerheden i forbindelse

med Forsvarsministeriets skydeomrader.

5233 Projektdivisionen (PD)

Projektdivisionen har til hovedopgave at varetage nybyggeri og vedligeholdelsesopgaver samt miljo- og

energiledelse. Derudover er Projektdivisionen ansvarlig for udbud samt udbudsrelaterede opgaver?92.

Projektdivisionen har folgende afdelinger:

e  Produktionsafdelingen
e  Projektafdelingen
e Radgivningsafdelingen
e  Udbudsafdelingen

Afdelingerne beskrives naermere i det folgende.

Produktionsafdelingen har ansvar for rammen for bygge- og vedligeholdelsesprojekter (BVP-rammen) og
skal prioritere midler mellem forskellige puljer, hvorfra der skal prioriteres og iverksattes vedligehol-

delsesprojekter, som lgbende op- og nedskrives.

Produktionsafdelingen udarbejder en arlig produktionsplan, som indeholder alle planlagte vedligeholdel-
sesprojekter for naestkommende ar samt en del projekter for to ar ude i fremtiden. Dette udarbejdes ud

fra en 10-arsplan, der baserer sig pa bygningssyn.

Produktionsafdelingen administrerer og har det fulde budgetansvar for vedligeholdelse i facility mana-
gement-kontrakten. Det drejer sig om planlaegning af vedligeholdelsesopgaver, godkendelse af prissaet-

ninger pa bestillingsydelser og kontraktstyring og opfelgning pa opgaver.
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Produktionsafdelingen har ogsa ansvar for mindre opgaver pa vedligeholdelse og tekniske basisinstalla-
tioner, som meldes ind via facility management-leveranderens platform, herunder akutte opgaver. Pro-

duktionsafdelingen godkender de bestilte opgaver.

Projektafdelingen er ansvarlig for at gennemfore alle storre bygge- og anleegsprojekter (BAP), dvs. alle
projekter pa BAP-rammen (anlaegsmidler), samt storre projekter pA BVP-rammen (driftsmidler). Projekt-
afdelingen bistar samtidig koncernen med byggefaglig radgivning pa visse omrader blandt andet For-
svarsministeriets fredede bygninger og forhold i Arktis, herunder i Gronland og pa Faergerne.

Radgivningsafdelingen agerer koncernfelles radgiver og servicerer hele Forsvarsministeriets myn-
dighedsomrade og eksterne tilsynsmyndigheder med opgavelssninger inden for milje-, natur- og planom-
radet, herunder myndighedsbehandling. Radgivningsafdelingen deltager i flere nationale og internatio-

nale netveerk samt diverse fora inden for ovennaevnte ansvarsomrader.

Rédgivningsafdelingen har ansvaret for koordinering af Ejendomsstyrelsens bidrag til opdatering og
malopfyldelse af Forsvarsministeriets strategier pa det gronne omrade, herunder lebende bidrag til op-
datering af politikken pa det gronne omrade. Herudover har afdelingen ansvaret for radgivning i forbin-
delse med overholdelse af geeldende lovgivning pa milje-, natur- og planomradet i Forsvarsministeriets

myndighedsomrade.

Udbudsafdelingen har ansvaret for at gennemfore udbud og handterer alle udbudsretslige og udbudsre-
laterede sporgsmal. Udbudsafdelingen blev 1 2018 nedlagt og inkorporeret i den nyoprettede Juridiske

afdeling 1 Styringsdivisionen.

5.2.3.4 Styringsdivisionen (SD)

Styringsdivisionen har til hovedopgave at varetage og koordinere de overordnede styringsopgaver i FES.
Divisionen har derudover det overordnede HR-ansvar i FES og varetager i den forbindelse koordinering
med HR Partnerelementet 1 FPS93,

Styringsdivisionen har felgende afdelinger:

e  Okonomiafdelingen
e Planlegningsafdelingen
e Ejendomsafdelingen

e Systemafdelingen

93
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e  Juridisk Afdeling

Afdelingerne beskrives naermere i det folgende.

Frem til 1. januar 2018 var FES’s gkonomiafdeling underlagt Styringsdivisionen. Jkonomiafdelingen
havde til forméal at rammesaette skonomistyring og ekonomisk opfelgning pa tveers af FES’s divisioner,
afdelinger og sektioner samt sikre skonomisk radgivning af de budgetansvarlige chefer fra investerings-
beslutning til opfelgning pa fremdrift og forbrug pa projektniveau, herunder kvalitetssikre alle gkonomi-
ske beslutningsgrundlag.

FES overgik den 1. januar 2018 til en ny struktur, og i den forbindelse overgik skonomiafdelingen til at
veere et gkonomisk partnerelement under Forsvarsministeriet. I forbindelse med heoringen af naervaerende
rapport har DEP bemeerket, at 1 relation til den faglige opgavevaretagelse for FES refererede gkonomi-

chefen til chefen for styringsdivisionen.
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T august 2019 blev det skonomiske partnerelement omdannet til en selvsteendig division under Forsvars-

ministeriet, hvilket fremgar af nedenstaende organisationsdiagram?949, I relation til den faglige opgave-

varetagelse for FES refererede chefen for skonomi herefter til FES-CH.
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Planlegningsafdelingen er ansvarlig for planleegning, koordinering og tilvejebringelse af kapacitet, hvil-

ket omfatter ansvar for kontakt med Forsvarsministeriets myndigheder (NIV I og II) vedrerende etablis-

sementsmaessige behov, udvikling og kapacitetsudnyttelse.

Planlegningsafdelingen forestar opgaven med optimering af anvendelse af bygninger, arealer og anlaeg.

1 2018 skiftede afdelingen navn til Kapacitetsafdelingen samtidig med at Ejendomsafdelingen og bolig-

kontoret blev inkorporeret i afdelingen.

94 https://www.fmn.dk/videnom/Documents/aarligredegoerelse/2019-Forsvarsministeriets- Ejendomsstyrelses-aarsberetning-
weag.pdf

9 Vedligeholdelsesafdelingen blev etableret med virkning fra 1. august 2019.
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Ejendomsafdelingen har ansvaret for de ejendomsjuridiske opgaver, opbygning af en ejendomsportefolje-
styring, central samling af kontrakter fra den ovrige struktur samt digitalisering, strukturering og effek-
tivisering af ejendomsdata. Afdelingen forestar ligeledes kontraktadministration. Afdelingen blev under-

lagt Kapacitetsafdelingen 1 2018.

Systemafdelingen har ansvaret for masterdatamanagement, IT-forretningsunderstottelse og stette til ud-
forelse af Ejendomsstyrelsens kerneopgave for procesoptimering, der alle understotter og supplerer hin-
anden. I 2018 skiftede afdelingen navn til Optimeringsafdelingen.

Juridisk Afdeling blev nyoprettet 1 2018 og er Ejendomsstyrelsens juridiske kompetencecenter, der fast-
leegger bestemmelser og processer for udbuds- og indkebsvirksomhed 1 Ejendomsstyrelsen, radgiver de
ovrige afdelinger 1 Ejendomsstyrelsen pa det juridiske omrade og gennemforer konkrete udbud 1 neert og
tveerfagligt samarbejde med de evrige afdelinger. Endvidere radgiver og udarbejder Juridisk Afdeling

politikker og bestemmelser for gvrige dele af Ejendomsstyrelsens virke.

5.2.3.5 Den organisatoriske placering af ansvaret for varemodtagelse

Ansvaret for varemodtagelse m.v. kan ikke placeres et enkelt sted i organisationen, da det afhenger af,

hvilken type af ydelse, der er tale om.

P4 anmodning fra Kundedivisionen og Styringsdivisionen blev der til et direktionsmede den 17. januar
2018 udarbejdet et udkast til et direktiv for roller og ansvar i forbindelse med overgangen til den nye

organisation med virkning fra 1. januar 2018 samt ikrafttreedelse af FM-aftalen fra 1. februar 20189,

Direktivets afsnit 4 om roller og ansvar for distriktschefer beskriver bl.a. distriktets kerneopgave:
"Distriktets kerneopgave er, at sikre bedst mulig serviceleverance for FM serviceydelser, vedli-
gehold af bygninger og anleeg og udnyttelse kapaciteter og nybyggerier ved at bidrage til/vedli-
gehold igennem tilsyn og ledelse af lokale leverandorer i partnerskabsanden.

Byggeledere fra PROJ og Teknikere fra PROD bidrager med faglig indsigt i denne opgave.”

Hvert enkelt distrikt ledes af en distriktschef, som organisatorisk er underlagt Kundedivisionen.
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Direktivet beskriver, at et af distriktschefernes ansvarsomrader er at ”Sikre optimal leverance fra leve-
randorer (tilsyn, eskortering af ikke sikkerhedsgodkendte leverandorer, varemodtagelse af bygningsvedli-

gehold og mindre flytninger)”.

Det fremgéar af direktivets afsnit om produktionsafdelingens rolle, som organisatorisk er underlagt Pro-
jektdivisionen, at produktionsafdelingen er repreesenteret ved teknikere 1 distrikterne, som beskeftiger
sig med tekniske opgaver. Produktionsafdelingens medarbejdere i1 distrikterne har bl.a. som ansvarsom-
rade at varemodtage vedligeholdelsesopgaver, herunder at gennemfore administrativ varemodtagelse af
udferte vedligeholdelsesopgaver mellem kr. 10.000-100.000, og i samarbejde med distriktet gennemfore

stikprevekontrol.

Om projektafdelingens rolle, som organisatorisk ogsa er underlagt Projektdivisionen, fremgar det af di-
rektivet, at projektafdelingen er aktivitets- og procesansvarlige for bygge- og storre vedligeholdelsespro-
jekter, der sendes i licitation og udferes af eksterne leveranderer. Projektafdelingen er repreesenteret i
distrikterne ved byggeledere, hvor byggeledernes opgaver bl.a. indebeerer at gennemfore administrativ
varemodtagelse af bygge- og storre vedligeholdelsesprojekter samt udeve stikprovekontrol heraf pa bag-

grund af vedligeholdelsessektionens instrukser, der afgives fra hovedkontoret.

Der er saledes et overlap mellem ansvaret for varemodtagelse, idet det overordnede ansvar for at sikre
varemodtagelse 1 distrikterne er placeret ved distriktschefen, som er underlagt Kundedivisionen, mens
den egentlige varemodtagelse gennemfores af medarbejdere fra henholdsvis Produktionsafdelingen og

Projektafdelingen, der begge organisatorisk er underlagt Projektdivisionen.

Desuden vil Styringsdivisionen — og senere @konomidivisionen — som overordnet ansvarlig for gkonomi-

styringen i FES ogsa have et ansvar for tilrettelseggelsen af varemodtagelsen.

6. BERETNINGER, RAPPORTER M.V. OM KONTROLMILJOET VED FES

I forhold til spergsmalet om, hvorvidt der kan placeres et ledelsesmaessigt ansvar for et manglende kon-
trolmilje 1 Forsvarsministeriets departement, er det relevant at vurdere, om der kan vaere et ansvar for-
bundet med eventuel manglende handtering af Rigsrevisionens (RR) og Forsvarsministeriets Interne Re-
visions (FIR) bemerkninger. Nedenfor folger saledes en redegorelse af de vaesentligste revisioner, som
henholdsvis RR (punkt 6.1) og FIR (punkt 6.2) har gennemfort af relevans for undersegelsesperioden.
Herudover omtales resultatet af henholdsvis rejseholdets undersegelser (punkt 6.3) og Deloittes revisi-

onsundersogelse (punkt 6.4), samt forlgbet 1 forbindelse med en raekke politianmeldelser (punkt 6.5).
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6.1 Rigsrevisionens beretninger

6.1.1 Revisionen af byggeprojekter (Fladestation Frederikshavn og Gronne Etablissemen-
ter) ved FES

1 2017 gennemforte RR en revision af udvalgte byggeprojekter udfert hos FES, hvilket blev endeligt af-
rapporteret ved rapport om revisionen af byggeprojekter ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse af
marts 201897, Formalet med revisionen var at vurdere, om FES styrede de udvalgte byggeprojekter 1
overensstemmelse med god offentlig skonomistyring og forvaltning, herunder sparsommelighed i henhold
til pris, tid og kvalitet. Bl.a. undersogte RR, om FES havde etableret et solidt projektstyringsgrundlag,
under hensyn til pris, tid og kvalitet.

RR vurderede samlet 1 rapportens afsnit 11, at FES ikke styrede de udvalgte byggeprojekter 1 overens-
stemmelse med god offentlig skonomistyring og forvaltning, og at FES ikke havde dokumenteret, at de
udvalgte byggeprojekter var gennemfort sparsommeligt i henhold til pris, tid og kvalitet.

Om FES’s projektstyringsgrundlag bemserkede RR uddybende (afsnit 55):

”Vi vurderer, at FES’ opfolgning pa milepcele, okonomi og kvalitet, samt styring af risici, i pro-

jekt Gronne Etablissementer og projekt Flddestation Frederikshavn har flere okonomistyrings-

meessige svagheder. Dette er baseret pd, at vi vurderer, at FES’ opfolgning ikke indeholder do-

kumentation for alle veesentlige risici, og at der ikke foreligger al nedvendig information om

udviklingen i de enkelte projekter i forhold til milepcele, kvalitet, okonomi, risici og afsatte be-

villinger pd Finansloven. Scerligt FES’ styring af risici for projekt Gronne Etablissementer (her-

under iscer projekt Aalborg kaserner) forekommer usikker.

Vi vurderer ogsd, at FES pa et tidligere tidspunkt burde have orienteret Forsvarets Investe-
ringskomité om de veesentlige risici og skonomiske udfordringer ved projekt Gronne Etablisse-
menter (herunder iscer projekt Aalborg kaserner). FES burde have orienteret om, at byggepro-
Jjektet havde en useedvanlig lille risikoreserve pd kun 4 %, hvilket vi vurderer som lavt for netop
et udviklingsprojekt. Vi vurderer ogsd, at FES burde have orienteret om, at budgetgrundlaget
(det styrende budget) for det udbudte projekt Aalborg kaserner oversteg den samlede bevilling
(som er opfort pa Finansloven) med ca. 1,4 mio. kr.”

(Vores fremhavning)
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RR bemerkede i tilknytning til rapportens konklusioner (afsnit 11), at Forsvarsministeriets departement
havde oplyst, at de efterfelgende havde iveerksat forskellige initiativer for at styrke FES’s projektstyring,
hvilket RR fandt meget velbegrundet og hensigtsmeessigt.

6.1.2 RR’s lobende finansielle revision af Forsvarets koncern for regnskabsaret 2018

I RR’s Management letter af 31. januar 2019 vedrerende den lobende finansielle revision af Forsvarets
koncern for regnskabsaret 2018 gjorde RR Forsvaret opmaerksom pa de vaesentligste resultater fra den

lobende revision?®s.

Bl.a. havde RR en raekke bemaerkninger til omradet "Styring af brugerrettigheder til DeMars (SAP) og
funktionsadskillelse”, hvor RR bl.a. anferte folgende:

”Vi har i revisionen endvidere konstateret, at FRS ikke har adgang til at fore systematisk kon-
trol med alle planlagte og godkendte roller pd tveers af ministeriet, og kun har en rdadgivende
funktion i forhold til ministeriets styrelser. Dette medforer, at FRS ikke selv kan “lukke” for
konstaterede rollekonflikter. Det er alene de ansvarlige chefer i styrelserne, der kan beslutte, om
roller skal lukkes. FRS forer ikke kontrol med, om disse roller bliver “lukket” eller om der bliver

udfort kompenserende kontroller. Sagt med andre ord har FRS hverken adgang til at fore kon-

trol med, at roller bliver tildelt hensigtsmeessigt eller kontrollere, at styrelserne gennemforer

egenkontrol af potentielle rollekonflikter og kompenserende kontroller.

Det er vores forelobige vurdering, at Forsvaret ikke har et samlet overblik over potentielle rolle-

konflikter i DeMars samt at Forsvaret ikke altid udfore kompenserende kontroller i tilfcelde af

rollekonflikter.

Forsvaret har i sit horingssvar til udkast til dette Management Letter oplyst, at det pd visse
omrdder bevidst er valgt, at der ikke skal veere funktionsadskillelse, og at FRS i denne sam-

menheeng i den manedlige rapportering skal pdpege manglende funktionsadskillelse.

Vi har i revisionen konstateret, at FRS gentagne gange over for styrelserne har pdpeget, at der

er manglende funktionsadskillelse mellem rekvirent, indkeber og godkender. Forholdet er fx

afrapporteret hver mdned til ledelsen i FES uden, at der tilsyneladende er foretaget yvderligere

kontrol heraf i FES. Forsvaret har efterfolgende oplyst, at der i1 FES er igangsat et scerligt ar-

bejde med at se pd roller, funktionsadskillelse mu. i styrelsen, herunder for at vurdere risici og

se pd mulige forbedringer af kontrolmiljoet.

98
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Vi har i revisionen endelig konstateret, at FRS har en del bemcerkninger til styrelserne omkring
manglende prokuraoverholdelse.

Som det er i dag, er det op til den enkelte styrelse at beslutte, om der skal veere funktionsadskil-
lelse og udfores kompenserende kontroller. Det indebcerer en risiko for uensartet regnskabsmces-
sig kvalitet. Det er vores vurdering, at denne risiko kunne mindskes, hvis fx FRS havde et over-
ordnet ansvar eller befojelser til at ivcerkscette kompenserende kontroller. (...)”

(Vores fremheevninger)

RR anforte 1 sin risikovurdering af de naevnte forhold bl.a., at manglende overblik over potentielle rolle-
konflikter 1 DeMars, manglende funktionsadskillelse og fravalg af kompenserende kontroller i tilfselde af
rollekonflikter medferte "en forhajet risiko for utilsigtede og tilsigtede fejl i regnskabet og bevillingsafreg-

ningen samt oget risiko for besvigelser”. Endvidere angav RR bl.a. felgende direktiver til Forsvaret:

”Huis ledelsen vurderer, at de konkrete rollekonflikter skal fortscette, skal ledelsen sikre, at der
bliver udfort tilstreekkelige kompenserende kontroller. Ledelsen skal sikre, at der i videst muligt
omfang er funktionsadskillelse, og at prokura bliver overholdt. Hvis ledelsen vurderer, at der i
ganske scerlige situationer ikke skal veere funktionsadskillelse, skal ledelsen sikre, at der bliver

udfort tilstreekkelige kompenserende kontroller.”

6.1.3 RR’s afsluttende finansielle revision af Forsvarets koncern for regnskabsaret 2018

I RR’s Management letter af 12. juni 2019 vedrerende den afsluttende finansielle revision af Forsvarets
koncern for regnskabsaret 2018 gjorde RR Forsvaret opmaerksom pa de vaesentligste resultater fra den

afsluttende revision.

Som opfelgning pa RR’s lebende finansielle revision for regnskabsaret 2018, jf. punkt 6.1.2, anforte RR
igen en raekke bemeerkninger til brugerrettigheder til DeMars (SAP), funktionsadskillelse og prokurafor-
hold. Med henvisning til det i Management letter af 31. januar 2019 anferte, anforte RR bl.a. felgende:

”I vores afsluttende finansielle revision har vi i relation til disse problemer endvidere konstate-
ret, at prokuraforhold i Forsvaret ikke er opdateret. FMN har oplyst, at prokura understottes
uden for DeMars via underskriftsblade og prokuramatrix. Vores revision har vist, at FRS i flere

tilfeelde har pdpeget, at underskriftbladene ikke er opdaterede. Vi har endvidere konstateret, at

FES’ prokuramatrix ikke folges.

Derudover har vi konstateret, at FRS ikke kan udfore en fyldestgorende finansiel controlling i

forhold til risiko for besvigelser. Dette skyldes, at underliggende kontrakter, indkomne tilbud
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mu., eller entydig henvisning til en konkret journalsag herom, i de gennemgdede sager, ikke er
vedhceftet i DeMars.

I vores revision har vi tilsvarende konstateret, at FES har sendt indkeobsordrer til leverandorer

uden, at disse dokumenteres i DeMars med de modtagne tilbud eller ved at henvise entydigt til

en journalsag med tilbuddene.”

(Vores fremheevninger)
I sin risikovurdering af de anforte forhold bemeerkede RR, at Forsvarsministeriet havde oplyst, at der var
igangsat diverse aktiviteter til styrkelse af omradet (projekt betryggende kontrolmiljg, jf. punkt 8.1.24).
RR vurderede samlet, at forholdene indebar en "vis risiko for besvigelser i Forsvaret”. RR gentog derud-
over bl.a. de 1 Management letter af 31. januar 2019 anferte direktiver til ledelsen 1 Forsvaret.
6.1.4 Beretning 8/2019 vedrorende indkob hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
I lobet af 2019 gennemforte RR en revision af indkeb foretaget 1 Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
(FES) 1 2018. Revisionen blev afsluttet ved RR’s beretning afgivet til Folketinget med Statsrevisorernes
bemeaerkninger den 6. december 20199,

Statsrevisorerne havde folgende bemaerkninger i beretningen:

”Statsrevisorerne kritiserer skarpt, at Forsvarets indkeb pd vedligeholdelsesomrddet er forvaltet

i strid med geeldende regnskabsregler og ikke lever op til helt basale krav om registrering, do-

kumentation og kontrol af indkeb. Rigsrevisionens gennemgang af 64 vedligeholdelsesprojekter
har vist, at der var helt basale fejl og mangler i 54 af projekterne, fx manglende funktionsad-

skillelse, mangelfulde forretningsgange og mangel pd intern kontrol.

Der er sdledes hoj risiko for, at der begds fejl, svig og berigelsesforbrydelser, ndr Forsvarsmini-

steriets Ejendomsstyrelse foretager indkeb pd vedligeholdelsesomrdadet — uden at Forsvarsmini-

steriet efterfolgende kan opdage det.

Statsrevisorerne er bekendt med, at der i én sag ved retten er rejst tiltale mod 2 tidligere med-
arbejdere fra Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse samt medarbejdere hos leverandorer og
underleveranderer om mandatsvig, bedrageri og bestikkelse, og at der i en anden sag er indgivet

politianmeldelse af yderligere 2 medarbejdere i styrelsen.
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Statsrevisorerne kritiserer, at Forsvarsministeriet pa dette omrdde ikke har levet op til sit an-

svar for at tilretieleegge regnskabsveesenet og kontrollere, at reglerne overholdes. Statsreviso-

rerne finder det utilfredsstillende, at ministeriet ikke i tide har underrettet Rigsrevisionen om

konstaterede uregelmeessigheder.

Statsrevisorerne finder det helt uacceptabelt, at Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse i flere

tilfeelde har givet Rigsrevisionen ufuldstendige og urigtige oplysninger. Statsrevisorerne pdta-

ler, at dette er i strid med lov om revisionen af statens regnskaber m.m., § 12.”

(Vores fremhavning)

Rigsrevisionens hovedkonklusioner i beretningen var som folger:

”Rigsrevisionen finder det kritisabelt, at Forsvarsministeriet ikke har sikret en tilfredsstillende

forvaltning af indkeb pd vedligeholdelsesomrddet, da der ikke har veret den nodvendige funk-

tionsadskillelse, og da dokumentationen for indkobene enten er mangelfuld, misvisende eller

ikke eksisterende. Ministeriet har dermed ikke levet op til helt basale krav til forvaltning pd

indkobsomradet. I ovrigt kan der rejses alvorlig tvivl om, hvorvidi den dokumentation, som
FES har leveret til Rigsrevisionen, er fyldestgorende og indeholder korrekte oplysninger. Rigs-
revisionen har desuden konstateret, at FES i flere tilfeelde har givet Rigsrevisionen urigtige

oplysninger.

Konsekuvensen er hoj risiko for fejl og svig i forbindelse med indkob pd vedligeholdelses-omrddet,

som Forsvarsministeriet ikke efterfolgende kan opdage.

Undersogelsen viser, at Forsvarsministeriet ikke har sikret, at der er klare skriftlige forretnings-

gange for FES, der beskriver en funktionsadskillelse, hvor mindst 2 medarbejdere er inde over

hvert indkob. Funktionsadskillelsen er heller ikke systemunderstottet, da samme medarbejder

bdde kan oprette en indkobsordre og efterfolgende vare-modtage den i okonomisystemet.

Undersogelsen viser videre, at FES’ faktiske indkob af vedligeholdelsesydelser ikke overholder

kravene til funktionsadskillelse, kontrol og dokumentation. Rigsrevisionens gennemgang af en

stikprove pa 64 konkrete vedligeholdelsesprojekter viser, at der er helt basale fejl eller mangler
1 54 af projekterne, fx manglende funktionsadskillelse og manglende dokumentation for, at det

indkobte svarer til det aftalte for sa vidt angadr pris, kvalitet, meengde.

I stikproven indgdr en sag om indkeb af elarbejde pd 14 redningsstationer i december 2018.
FES har givet Rigsrevisionen dokumentation for arbejdet i form af afleveringsprotokoller
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underskrevet af leverandoren. Leverandoren har dog ifelge egne oplysninger ikke underskrevet
de pdgeeldende dokumenter. Leverandoeren har herudover oplyst, at arbejdet slet ikke var gen-
nemfort pa det tidspunkt, som FES havde oplyst, hvilket Forsvarsministeriet efterfolgende har
bekreeftet. I samme sag har FES betalt en regning pd 100.000 kr. ekskl. moms for arbejde, som
aldrig er blevet udfort. FES opdagede forst fejlen, da Rigsrevisionen bad om dokumentation for

den modtagne kreditnota.

Rigsrevisionens gennemgang af stikproven viser endvidere en sag om bestilling af renovering af
cykelskure, som tilsyneladende konverteres til indkob og opsceetning af tekokkener til et hojere
belob. Da varemodtagelsen henviser til renovering af cykelskure, mens fakturaen lyder pa beta-
ling for tekokkener, og idet der ikke findes yderligere dokumentation i sagen, er det uklart, hvad
FES har bestilt, fdaet leveret og betalt for.

Rigsrevisionen finder, at Forsvarsministeriet bor gennemgd indkeb pa vedligeholdelsesomrddet
for at vurdere, hvor udbredt den manglende kontrol, dokumentation mu. er. Gennemgangen bor
inkludere det omtalte vedligeholdelsesarbejde pd de 14 redningsstationer, s ministeriet sikrer,
at de faktiske indkob stemmer overens med det bestilte, og at der foreligger den fornedne doku-
mentation for indkebene.”

(Vores fremhavning)

Endvidere var i beretningen angivet folgende om Forsvarsministeriets reaktion pa beretningen:

”Forsvarsministeriet anerkender generelt det billede, der bliver fremstillet i beretningen, og er
enig med Rigsrevisionen i, at der er flere forhold hos FES, som der skal rettes op pa. Ministeriet
erkender, at der ikke har veeret et entydigt ledelsesmeessigt fokus pa vedligeholdelsesomradet
hos FES, og at der ikke har veeret en tilstreekkelig funktionsadskillelse. Ministeriet vil gennem-
fore en centralisering af indkebsfunktionen hos FES i 2020 med henblik pd bl.a. at forbedre

kontrollen. Herudover vil ministeriet bl.a. have scerligt fokus pd kravene til dokumentation.”

6.2 Rapporter fra Forsvarsministeriets Interne Revision (FIR)

6.2.1 Indledende om FIR’s bedemmelse

FIR har i sin afrapportering af de nedenfor refererede gennemforte revisioner anvendt en bedemmelses/-

vurderingsskala, der 1 de omtalte revisionsrapporter har felgende ordlyd:

o "Meget tilfredsstillende: Virksomheden har opfyldt alle veesentlige standarder, og der er

ikke behov for forbedringer pd de undersogte omrdder.
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Tilfredsstillende: Virksomheden har opfyldt hovedparten af de veesentlige standarder,
men der er enkelte omrader, hvor der er basis for forbedringer.

Ikke helt tilfredsstillende: Virksomheden har ikke opfyldt flere af de veesentlige standar-
der. Der bor foretages forbedringer.

IRkke tilfredsstillende: Virksomheden har ikke opfyldt hovedparten af de veesentligste
standarder. Der skal snarest foretages forbedringer.”

6.2.2 Revision 24-2013: FKO Bilagsgennemgang

Medio 2013 gennemforte FIR en revision af indkeb pa Forsvarskommandoens myndighedsomrade. Revi-

sionen blev afrapporteret i februar 2014 med titlen: FKO Bilagsgennemgang!%. Det fremgéar af rapporten,

at formalet med revisionen bl.a. var at undersoge Forsvarets bestemmelser for funktionsadskillelse, om

rolletildelinger 1 Forsvarets ERP-system (DeMars) understottede den kraevede funktionsadskillelse, og

om bemyndigelsen af medarbejdere understottede reduktion af risiko for svig. Revisionen var opdelt 1 to

revisionstemaer: 1) "grundlaget for et rigtigt regnskab” og 2), "om dispositionerne er i overensstemmelse

med love og regler, herunder vurdering af de tiltag, som er taget for at sikre, at der kun foretages lovlige

dispositioner”

. Herudover var der opstillet en reekke konkrete kontrolmal, jf. rapportens afsnit 5. Kon-

trolmalene for revisionstema 2 var folgende:

}J5'
6.
7.

9.

10.
11.

Er Forsvarets bestemmelser for funktionsadskillelse tilstreekkelige?

Er IT - systemernes understottelse af funktionsadskillelse tilstreekkelige?

Er Statens og Forsvarets bestemmelser for funktionsadskillelse overholdt?
Understotter rolletildelinger i DeMars den kreevede funktionsadskillelse?
Understotter bemyndigelsen af medarbejdere, at risiko for svig reduceres?
Er der et klart transaktionsspor for de forskellige trin i indkobsprocesserne?

Er der tegn pa svig? Er indkob forretningsmceessigt begrundet (modsat privat keb)?”

FIR konkluderede i forhold til revisionstema 2 i rapporten (afsnit 12), at:

(..

.) Forsvaret ikke i enhver henseende ses at have gennemfort tiltag til sikring af lovlige dispo-

sitioner og reducere risiciene for dels besvigelser og tyveri, og dels for at fejl og uregelmeessighe-
der skjules, hvilket er ikke helt tilfredsstillende.”
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FIR gennemgik i forbindelse med revisionen Forsvarets bestemmelser om funktionsadskillelse (regn-
skabsinstruksen!o! og FKOBST SUP 385-1, jf. punkt 4.2) og bemerkede pa den baggrund (afsnit 48), at

bestemmelsernes krav til funktionsadskillelse 1 praksis sas tredelt 1 henholdsvis:

”1. Rekuisition/Godkendelse/Oprettelse af indkoebsordre/Fakturabehandling
2. Varemodtagelse
3. Bogforing (og evt. fakturabehandling)”

I forleengelse heraf bemeerkede FIR (afsnit 51 og 56), at effekten af en funktionsadskillelse i praksis ikke
kun afhaenger af, hvordan den formelle opdeling af processen er konstrueret, men ogsa af virksomhedens
storrelse, organisering, og hvilke funktioner, der i praksis udferes i de enkelte led. En formel funktions-
adskillelse bidrager altsa ikke nedvendigvis til at forhindre fejl, besvigelser, tyveri, uregelmaessigheder,
andre ulovligheder eller fejlagtig regnskabsrapportering, hvis ikke adskillelsen sikrer involvering (aktiv
kritisk stillingtagen til indkebets rimelighed) af mere end én person. Om adskillelsen af indkeber/dispo-
nent og bogholder i Forsvarets bestemmelser, bemaerkede FIR (afsnit 52-55), at henset til Forsvarets
koncerns storrelse og organisering, hvor bogholderfunktionen i praksis efter FIR’s vurdering ikke syntes
at have haft mulighed for at forholde sig kritisk til konkrete indkeb, herunder disses relevans, godken-
delse og forretningsmeessige begrundelse, fandtes denne adskillelse ikke egnet til at opna formalet med
funktionsadskillelse: at mindske risiko for fejl og uregelmeessigheder, fejlagtig regnskabsrapportering,
samt besvigelser, tyveri eller andre ulovligheder. FIR vurderede (afsnit 58) siledes, at hverken bogfo-
rings- eller varemodtagelsesfunktionen 1 tilstreekkeligt omfang medvirkede til den enskede involvering
af flere personer i indkebsprocessen, da de to led ikke medvirkede til at foretage en egentlig kontrol/vur-
dering/godkendelse af indkebet. Endvidere bemaerkede FIR (afsnit 60-61), at selv 1 de tilfeelde, hvor der
matte have vaeret konstateret uoverensstemmelser ved varemodtagelse/betaling, var det overladt til dis-
ponenten/indkeberen at rette en sidan uoverensstemmelse og godkende indkebet alligevel. Sammenfat-
tende fandt FIR (afsnit 39), at

“bestemmelserne for funktionsadskillelse ikke i sin helhed ses at sikre etablering af en i alle
sammenheeng helt tilstreekkelig funktionsadskillelse, med henblik pa i nedvendigt omfang at
reducere risikoen for suvig, fejl, uregelmeessigheder og fejlagtig regnskabsrapportering, hvilket
er ikke helt tilfredsstillende.”

FIR undersogte med revisionen ogsa den systemmaessige understottelse af det formelle bestemmelses-
grundlag for funktionsadskillelse. FIR bemerkede 1 den forbindelse (afsnit 73-74) bl.a., at der ikke fand-
tes systemmeessige spaerringer, som forhindrede, at den person, som oprettede et indkeb, kunne vare-

modtage samme indkeb, og at der var givet mulighed for at fraveelge varemodtagelse pa en indkebsordre.
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FIR konkluderede saledes, at da savel fakturamodtagelse og betaling gennemfortes automatisk, hvis fak-
turaen matchede indkebsordren, kunne hele indkebsprocessen gennemfores af en enkelt person med rolle

som indkeber.

Endelig foretog FIR en stikprovegennemgang af gennemforte indkeb, pa hvilken baggrund FIR bl.a. kon-
kluderede (afsnit 98), at 43 ud 91 indkeb ved indkebsordre var gennemfort "med samme person som di-
sponent, indkeber og varemodtager”, og at disse indkeb ikke 1 tilstreekkeligt omfang var kontrolleret "via
kompenserende kontroller” (afsnit 102). Hertil foretog FIR en gennemgang af rolletildelinger i DeMars og
konstaterede (afsnit 118), at omfanget af personer, som tildeltes indkebsroller med mulighed for at gen-
nemfore indkebsforleb pa egen hand, efter FIR’s vurdering medfoerte “en hoj iboende risiko”, hvilket burde

”give anledning til refleksion”.

Sammenfattende vurderede FIR (afsnit 15), at Forsvarets egne bestemmelser ikke 1 tilstraekkeligt om-
fang sikrede en tilstraekkelig begreensning af risiko for svig, tyveri eller andre ulovligheder, herunder ved
at Forsvarets egne bestemmelser om tildeling af roller ikke sis overholdt i enhver henseende, idet indkeb
blev foretaget uden den i princippet kraevede funktionsadskillelse. FIR bemaerkede i den sammenhaeng,
at et stort antal medarbejdere var tildelt alle beslutningsrelaterede roller 1 indkebsprocessen og dermed
reelt adgang til at gennemfore indkeb alene. Endvidere fandtes der ikke begreensninger af, hvem der
kunne anmode om oprettelse af kreditorer, eller hvem man kunne anmode om at fa oprettet (eksempelvis

sig selv).

FIR vurderede (afsnit 16), at de konstaterede forhold var kvalitativt veesentlige, og potentielt kunne med-
fore et uhensigtsmeessigt indiryk af Forsvarets skonomistyring og controlling, med negativ fokus og om-
tale til folge”. FIR bemarkede dog ogsa, at bilagsgennemgangen ikke havde pavist konkrete tilfeelde af

?svig, uregelmeessigheder eller veesentlige fejl”.

P4 baggrund af den gennemforte revision anbefalede FIR (afsnit 18) bl.a.102;

“a At Forsvarets bestemmelsesgrundlag etablerer krav om en funktionsadskillelse mellem
indkeber og godkender roller, eller at der etableres lignende tiltag, der sikrer styrken i “de
fire ojnes princip” ved indkob via indkobsordre

b. At der etableres systemmeessig understotielse af ovenstdende punkt, eksempelvis ved at
etablere en funktionsadskillelse i DeMars, sd oprettelse af indkebsordre / artskontering
ikke kan kombineres med godkendelse af samme person - med mindre personen undtagel-

sesvis tildeles muligheden

102 Til forskel fra de ovrige revisioner omtalt i neervaerende rapport er der i FIR’s afrapportering af revision 24-2013 ikke angivet en
nermere kvalificering af de anferte anbefalinger (som ex. vaesentlige / mindre vaesentlige).

Side 94/ 270



Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

c. Atder etableres systemmaessig understottelse af Forsvarets egne regler for funktionsadskil-
lelse, sa det systemmcessigt forhindres, at samme person kan optreede som bade indko-
ber/godkender og varemodtager pd samme indkob, eller ved at der automatisk udarbejdes
afvigerapporter, som tilgar relevant controlling-instans, hvis denne rollekombination be-

nyttes”

6.2.3 Revision 9b-2015: Funktionsadskillelse i DeMars

Som opfelgning pa den gennemforte bilagsrevision 1 2013, som FIR afrapporterede i februar 2014, jf.
punkt 6.2.2, gennemforte FIR 1 oktober til december 2015 en ny revision af indkeb 1 Forsvaret. Revisionen
blev afrapporteret 1 december 2015 med titlen: "Funktionsadskillelse 1 DeMars”103. Det er i rapportens
afsnit 1 anfort, at forméalet med revisionen var at bidrage til at afdeekke de i revision 24-2013 undersogte
dispositioners lovlighed og skyldige skonomiske hensyn. Konkret havde FIR opsat folgende kontrolmal,

som er gengivet i rapportens afsnit 2:
o Er Forsvarets bestemmelser og IT-systemernes understottelse af funktionsadskillelse
tilstreekkelige?
o Understotter rolletildelinger i DeMars den kreevede funktionsadskillelse?

Overordnet konkluderede FIR i rapportens afsnit 3, at:

”Forsvarets bestemmelser er tilstreekkelige til at opfylde Moderniseringsstyrelsens krav, hvilket

er tilfredsstillende, men er ikke tilstreekkelige til at sikre "De fire ojnes princip". Etablering af

"De fire ojnes princip" er ikke et krav, men er en foranstaltning, som Forsvarsministeriets In-

terne revision vil anbefale, at Forsvaret overvejer at implementere med henblik pd at reducere

risiko for svig i forbindelse med indkob”.

(Vores fremhavning)

FIR bemerkede 1 afsnit 27, at der ikke var sendret 1 bestemmelser vedrerende funktionsadskillelse siden
revision 23-2013, hvorfor de grundleeggende konklusioner vedrorende bestemmelsesgrundlaget var de
samme. FIR redegjorde dog i rapporten ikke preecist for drsagen til, at det relevante bestemmelsesgrund-
lag 1 revision 9b-2015 opndede bedemmelsen "tilfredsstillende”, nar samme bestemmelsesgrundlag i
revision 24-2013 var bedemt "ikke helt tilfredsstillede”, jf. punkt 6.2.2. Dette forhold er neermere vur-
deret 1 punkt 8.2.
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"De fire gjnes princip” blev i 9b-2015-rapportens afsnit 29 beskrevet som et princip om, at to personer er
involveret 1 godkendelsen/autorisationen af en aktion (fx. beslutning om anskaffelse), forend der kan ta-
ges aktion. FIR bemaerkede 1 den forbindelse 1 rapportens afsnit 32, at der 1 Forsvarets bestemmelser
vedrorende brug af indkebsordrer ikke var et sddant krav om opdeling af autorisationsprocessen, idet
bestemmelserne ikke indeholdt krav om, at rekvirent, indkeber og disponent/godkender indbyrdes skulle

veaere adskilte.

FIR bemaerkede (afsnit 33-34), at varemodtagerrollen ifalge bestemmelserne skulle veere adskilt fra re-
kvirent-, indkeber- og disponent/godkenderrollerne, men da varemodtagelsen 1 Forsvaret primaert bestod
af en maengde- og typemaessig kontrol af, at det leverede svarede til det bestilte, indeholdt dette led ifalge
FIR ikke en vurdering/bekraftelse af rimeligheden eller lovligheden af det indkebte. Varemodtagelses-
leddet kunne sialedes ikke anses som en del af autorisationsleddet, herunder en opdeling af autorisati-
onsleddet, og funktionsadskillelsen mellem varemodtagelse og den ovrige indkebsfunktion sikrede der-
med ikke "de fire gjnes princip”. FIR bemerkede endvidere, at bogferingsfunktionen ogsa var adskilt fra
indkebsfunktionen, men da opgaven for den bogferende) primaert var at sikre, at der var foretaget en
korrekt kontering, momspéalaeggelse etc., og ikke at vurdere/bekreefte rimeligheden af det indkebte, fandt
FIR heller ikke, at dette led bidrog til efterlevelse af de “de fire gjnes princip”.

Som citeret ovenfor anbefalede FIR, at Forsvaret overvejede at implementere “de fire gjnes princip”. Der-
udover anbefalede FIR i1 rapportens afsnit 46-50 en raekke konkrete tiltag, herunder kontrol af funktions-
adskillelse af indkeber (den der opretter en indkebsordre) og varemodtager, samt kontrol af den faktiske

varemodtagelse. Sammenfattende anforte FIR 1 rapportens afsnit 9 folgende ” Veesentlige anbefalinger”,

hvilket ifolge rapportens bilag 2 ”Skal gives haj prioritet - Bor adresseres snarest”:

”Forsvarsministeriets Interne Revision anbefaler, at det overvejes at stille krav om opdeling af
autorisationsprocessen ved indkeb med indkebsordre for at mindske risikoen for svig. Opdelin-
gen kan eksempelvis ske ved at indfore krav om rekvisition ved alle indkeb, hvor rekvirent skal
veere forskellig fra indkeber, sd funktionsadskillelsen styrkes og "De fire ajnes princip” sikres

ved indkeb via indkobsordrer.”

Selvom FIR i rapporten saledes beskrev “de fire gjnes princip” som en foranstaltning, der ikke kan udledes
af regnskabsbekendtgorelsen som et egentligt "krav”, gjorde FIR opmerksom pa, at manglende iagtta-

gelse af princippet kunne medfere risiko for svig.
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6.2.4 Revision 8b-2017: Disponering, varemodtagelse og fakturakontrol ved Forsvarsmini-

steriets Ejendomsstyrelse

1 2017 gennemforte FIR en revision af bygningsvedligeholdelse i FES. Revisionen blev afrapporteret i
februar 2018 med titlen: "Disponering, varemodtagelse og fakturakontrol ved Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse”104, Det er i rapportens afsnit 5 anfort, at revisionen bl.a. var foranlediget af ”mulige besvi-
gelser pa visse dele af bygningsvedligeholdelsesomrddet” og gennemfort som opfelgning pa den i 2015
gennemforte revision af funktionsadskillelsen i indkebsprocesser 1 Forsvaret, jf. punkt 6.2.3. I rapportens

indledning (afsnit 6) anferte FIR endvidere folgende:

”Forsvarsministeriets Interne Revision er bekendt med, at der i 2017 har veeret flere sager om
muligt svig og bedrag inden for etablissementsomrddet. Det er Forsvarsministeriets Interne Re-
visions vurdering, at arsagen til disse forhold har en direkte relation til manglende funktions-

adskillelse og/eller manglende kontroller hermed. Set i det lys, sa vurderes revisionens aktua-

litet, konklusioner og anbefalinger at veere yderligere relevant.”

(Vores fremhavning)

FIR havde for revisionen opsat felgende kontrolmal, som er gengivet i rapportens afsnit 11:

“a. Findes tilstreekkelige overordnede kontroller, der sikrer en tilfredsstillende funktionsadskil-

lelse mellem indkober og varemodtager i forhold til bestemmelserne pd omrddet?

b. Har Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse en tilfredsstillende funktionsadskillelse mellem
disponent, indkober og varemodtager, i forhold til at sikre at der er reel funktionsadskillelse pd

omraddet for bygningsvedligeholdelse?”

FIR konkluderede (afsnit 14-15) pa baggrund af de opsatte kontrolmal og den gennemforte revision fol-
gende:

"o At der ikke findes tilstreekkelige overordnede kontroller, der kan meduvirket til at sikre en

tilfredsstillende funktionsadskillelse mellem indkober og varemodtager i forhold til be-

stemmelserne pa omrddet, hvilket er ikke tilfredsstillende
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e At der ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse ikke er en tilfredsstillende personadskil-
lelse mellem disponent, indkeber og varemodtager, i forhold til at sikre at der er reel funk-
tionsadskillelse, hvilket er ikke tilfredsstillende

Samlet vurderer Forsvarsministeriets Interne Revision, at der pd de reviderede omrdder ikke er
tilstreekkelig funktionsadskillelse, hvilket er ikke tilfredsstillende.”

Nedenfor folger 1 punkt 6.2.4.1 en kort omtale af FIR’s gennemgang af bestemmelsesgrundlaget. I punkt
6.2.4.2 og 6.2.4.3 redegeres naermere for FIR’s behandling af henholdsvis kontrolméal a og b. I punkt
6.2.4.4 omtales kort evrige forhold, som FIR fandt relevante at beskrive i forbindelse med revision 8b-
2017, og endelig folger 1 punkt 6.2.4.5 en kort omtale af de pa baggrund af revisionen anforte anbefalinger
fra FIR.

6.2.4.1 Om bestemmelsesgrundlaget

FIR redegjorde i rapportens punkt 4 for regelgrundlaget, herunder for geeldende krav til kontrol af indkeb
1 FES samt placeringen af ansvaret herfor i Forsvarets koncern, med henblik pa indledningsvis at vur-

dere, hvorvidt der var etableret formel funktionsadskillelse 1 bestemmelsesgrundlaget for FES.

FIR bemsaerkede (afsnit 50), at de regnskabsmeessige registreringer vedrerende indkebsordrer i FES fore-
toges maskinelt pa baggrund af maskinel betaling, og at en eventuel manuel hidndtering af betalingen
ofte blev handteret af samme person, som havde oprettet indkebsordren (se herom i gengivelsen af rele-
vante afsnit fra regnskabsinstruksen, punkt 4.3). P4 denne baggrund opfyldte FES’s fastlagte indkebs-
og betalingsprocesser vedrerende indkeb via indkebsordrer efter FIR’s vurdering ikke umiddelbart regn-
skabsbekendtgorelsens § 28, stk. 1, 1. pkt., om funktionsadskillelse. FIR vurderede dog (afsnit 69), at
Forsvarets regnskabsinstruks (punkt 2.1.4, som omtalt 1 punkt 4.3 ovenfor) indeholdt seerlige bestemmel-
ser vedreorende personmaessig adskillelse mellem regnskabsmaessig registrering og betaling, saledes at

kravet om alternativ kontrol, jf. regnskabsbekendtgorelsens § 28, stk. 1, 2. pkt., fandtes opfyldt.

Om ansvaret for denne kontrol bemaerkede FIR (afsnit 71) felgende:

"Pa baggrund af regnskabsinstruksens fastleeggelse af, at ansvaret for gennemforslen af [kon-
trol om funktionsadskillelse] ligger hos Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse og ud fra regn-
skabsstyrelsens koncept for finansiel controlling, sd er det Forsvarsministeriets Interne Revision
vurdering, at Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse har ansvaret for at rapportere til styrel-

serne om ovenncevnte kontroller og om afvigelser og mangler i forhold hertil”
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Vurderingen baserede FIR (afsnit 65-67) bl.a. pa det forhold, at FRS 1 praksis gennemforte kontrol af
sammenfald mellem opretter af indkebsordre og varemodtager ved indkeb 1 FES og efterfalgende afrap-
porterede dette til FES, hvilket — efter FIR’s opfattelse — medforte en de-facto forpligtigelse til at sikre,
at afrapporteringen indeholdt en retvisende og daekkende tilbagemelding vedrerende den gennemforte
kontrol. FIR vurderede desuden, at FRS’s konkrete format for afrapportering signalerede, at afrapporte-
ringen indeholdt en vurdering af, i hvilket omfang der var konstateret mangler eller behov for fremtidige

justeringer.

Sammenfattende fandt FIR saledes, at der i Forsvarets bestemmelsesgrundlag fandtes tilstraekkelige
bestemmelser om funktionsadskillelse, og der pa baggrund heraf pahvilede FRS et ansvar for at kontrol-
lere dette.

6.2.4.2 Vedrarende kontroller (kontrolmdl a)

Til afdeekning af det faktiske kontrolmilje etableret hos FRS gennemgik FIR FRS’s kontrol for august
2017 og konstaterede bl.a., at ud af en population pa 542 indkeb havde FRS udvalgt 24 stikprever til
nermere gennemgang. Af disse var der elektroniske rekvisitioner fra en anden person end indkeber/va-
remodtager 1 ni tilfeelde, hvorved funktionsadskillelsen af FRS vurderedes at have vaeret til stede. FIR
bemaerkede, at 15 fakturaer — eller 63 % af de valgte stikprover — siledes var gennemfort uden synlig
funktionsadskillelse, hvilket svarede til, at 341 transaktioner for august maned (ud af populationen pa
542) blev gennemfort uden den i bestemmelsesgrundlaget kreevede funktionsadskillelse. Pa trods heraf
var FRS’s tilbagemelding til FES folgende: ”Den udforte finansielle controlling har ikke givet anledning
til bemeerkninger”. FIR vurderede pa denne baggrund i rapporten (afsnit 80), "at disse tilbagemeldinger

bibringer modtageren — her Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse - en opfattelse af, at forholdende pd

omrddet er velfungerende, og at der ikke er behov for tiltag”. (Vores fremhaevning)

FIR redegjorde 1 rapporten herudover for, at FRS som en del af kontrollen havde udvalgt stikprever fra
ovennavnte population af indkeb med manglende funktionsadskillelse med henblik p& en overordnet
vurdering af tegn pa svig. FIR vurderede dog i rapporten pa baggrund af det gennemgaede materiale fra
FRS/FES, at FRS pa et generelt niveau "kun vanskeligt har forudsceetningerne for at kunne vurdere, hvor-
vidt specifikke indkob pd en byggesag er relevante/vedrorer svig/ er kobt med hensyntagen til skyldige
okonomiske hensyn”. FIR henviste 1 den forbindelse til en af de gennemgaede indkeb med teksten: ” Eks-
traarbejder pd [X] kaserne”, med konteringsteksten: PN 4, 5, 9, 13, 14, 15, 17 og 19”. FIR bemaerkede pa

denne baggrund, at:

“Indforstdede tekster af denne type giver efter revisionens vurdering ikke en regnskabsmedar-

bejder mulighed for at foretage den noedvendige og tilstreekkelige vurdering af om det indkobte
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har veeret relevant for projektet, eller om den manglende funktionsadskillelse har veeret velbe-

grundet og nodvendig.”

I den sammenheaeng beskrev FIR (afsnit 89), at FES havde oplyst:

“at i de tilfeelde hvor regnskabsstyrelsens afrapportering pa den finansielle controlling har givet
en "gron lyssignal” vurdering, og har oplyst, at "Kontrollen har ikke givet anledning til bemcerk-
ninger”, s har ejendomsstyrelsen opfattet dette som en tilkendegivelse af, at omrddet var i or-
den og ikke havde behov for fokus. Ejendomsstyrelsen har derfor veeret af den opfattelse, at der
ikke har veeret behov for yderligere opfolgning, ligesom omrddet ikke har veeret droftet pd de

opfolgende koordinationsmaeder med regnskabsstyrelsen om den finansielle controlling.”

FIR konkluderede pa denne baggrund bl.a., at FRS med ovennaevnte kontrolregime ikke bibragte FES en
tilstraekkelig forstaelse for, at overtreedelserne af reglerne om funktionsadskillelse m.v. udgjorde “risiko
for svig, med deraf folgende risiko for negativ presse, skonomiske tab og store ressourcetreek til behandling
af personsager” (afsnit 92, litra e). Sammenfattende vurderede FIR saledes i rapportens afsnit 95 om
sporgsmalet vedrerende kontroller, at FRS’s "formidling af kontrollen af funktionsadskillelse mellem op-
retter af indkebsordre og varemodtagelse fungerer pd ikke tilfredsstillende vis”’. Konsekvensen heraf
var efter FIR’s vurdering (afsnit 96), at den benyttede fremgangsmade for afrapportering til styrelserne,
herunder FES, medforte en "foreget risiko for svig, hoj risiko for manglende opfolgning ved styrelserne, at
kontrollen ikke har den onskede preceventive virkning, og at styrelsen ikke fdar det fornodne incitament til

at cendre fremgangsmdde fremadrettet.”

Herudover bemaerkede FIR (afsnit 100-101), at det 1 DeMars var muligt efter oprettelsen af en indkebs-
ordre at justere indkebsordren ved at tilfgje nye positioner. Dette kunne den oprindelige indkeber eller
andre med indkeberrolle gare. Da FRS’s kontrol af funktionsadskillelse kun drejede sig om kontrol af
personsammenfald mellem opretter af indkebsordre og varemodtager og saledes ikke af personsammen-
fald mellem en indkeber, som oprettede en position 1 en allerede oprettet indkebsordre (oprettet af en
anden indkeber), og varemodtager, var det saledes muligt at gennemfore et helt anskaffelsesforlgb alene,
uden at dette konstateredes 1 FRS’s kontrol. FIR bemerkede 1 den sammenheeng (afsnit 102-103), at det
under revisionens heringsfase var oplyst, at FRS havde haft kendskab til problematikken i en reekke ar,
men at FRS pa grund af tekniske vanskeligheder ved at imedekomme neevnte problemstilling havde valgt

ikke at foretage sig yderligere.

6.2.4.3 Vedrarende reel funktionsadskillelse i FES (kontrolmdl b)

Med henblik pa at klarleegge, om der kunne veere tilfeelde af, at den reelle funktionsadskillelse ikke var

til stede ved indkeb 1 FES, selvom der formelt forekom at veere funktionsadskillelse 1 de enkelte indkab,
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jf. punkt 6.2.4.1, gennemgik FIR under revisionsprojektet de af FES i praksis benyttede fremgangsmader
for anskaffelser. FIR beskrev 1 den forbindelse den narmere proces for gennemforelse af henholdsvis
storre vedligeholdsprojekter (afsnit 112-120) og simpelt vedligehold (135-142) 1 FES, herunder hvordan
et behov omdannedes til indkebsrekvisition og efterfelgende indkebsordre samt processen for varemod-
tagelse, og hvilke personer/afdelinger der involveredes 1 hvert skridt. FIR vurderede i forhold til begge
processer, at selvom dele af indkebsprocessen formelt set var delt ud pé flere personer/afdelinger i FES,
fandtes den egentlige beslutningskompetence vedrorende indkebene reelt placeret pa enkeltpersoner.
Vedrerende storre vedligeholdsprojekter udtalte FIR (afsnit 124-127), at:

”Reelt viser det sig, at der er mulighed for, at LederByg og/eller projektlederen har flere roller
i et projektforleb, hvilket giver mulighed for svig. Nar et projekt identificeres — enten som lo-
bende eller pludseligt opstdet vedligehold — sd iveerkscetter LederByg eller projektlederen opret-
telse af en vedligeholdelsesordre. Pa baggrund af denne vedligeholdelsesordre opretter Produk-
tionsafdelingen en indkobsrekvisition. Herefter foretager indkobssupportsektionen oprettelsen
af indkebsordren. Der er dog kun tale om en form for proforma oprettelse, da den samlede bud-
getsum leegges pd position 10 (sverste varelinje i indkobsordren). Det er sdledes LederByg eller
projektlederen, som estimerer det samlede belob og underopdeler dette. Uagtet at frigivelsen af
finansieringen samt oprettelsen af indkobsordren sker andre steder i organisationen, sd sker
der ikke en egentlig vurdering af projektet og de finansielle forhold. LederByg eller projektlede-
ren kan sdledes reelt siges at veere disponenten.

Det er tilsvarende LederByg eller projektlederen, der stdr for indgadelse af aftaler med entrepre-
nerer/ handuvceerkere og efterfolgende opsplitning af budgettet i enkeltdele og dermed oprettelse
af de enkelte positioner pa indkebsordren.

Ved projektets afslutning er det LederByg eller projektlederen, der gennemgar projektet med
entreprenor/ handvcerker og varemodtager projektet 1 DeMars

...y

”Der er sdledes risiko for, at LederByg eller Projektlederen har stdet for bdde disponering, bud-

gettering, indgdelse af aftaler, oprettelse af indkobsordre samt efterfolgende varemodiagelse. Da

betalingen sker automatisk, sdfremt der er overensstemmelse mellem indkebsordre og fakiura,

kan LederByg eller projektlederen reelt set veere den eneste medarbejder, der har veeret beslut-

ningstager/har indgdet i vurderinger i indkebsprocessen. Det betyder en reel mangel pd funk-

tionsadskillelse, og giver en potentiel risiko for fejl eller svig.”

(Vores fremheevning)

Sammenfattende beskrev FIR om de i praksis tilrettelagte indkebsprocesser 1 FES 1 rapportens afsnit 29,

at:
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”Revisionen viser, at for de transaktioner, hvor den formelle funktionsadskillelse er til stede jf.
regnskabsstyrelsens kontroller, vil den reelt set alligevel ikke altid veere til stede, da projektle-
derne/byggelederne ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse ofte fungerer bade som reel re-
kvirent og som reel varemodtager. Dertil er projektlederne/byggelederne ofte involveret i at ud-
arbejde projekternes budget og varetage indgdelsen af aftaler med eksterne leverandorer. Dette

er tilfeeldet bade for storre vedligeholdsarbejder og for simpelt vedligehold.”

P4 den baggrund konkluderede FIR (afsnit 30), at FES’s fremgangsmader "reelt ikke opfylder kravene i
Forsvarets regnskabsinstruks om, at indkeb og varemodtagelse vedr. samme indkob ikke ma foretages af
samme person”. Endvidere vurderede FIR (afsnit 31), "at den manglende funktionsadskillelse muliggor

svig og bedrag, og at forholdet er ikke tilfredsstillende’.

6.2.4.4 Vedrorende andre forhold

Udover specifikke forhold vedrerende funktionsadskillelse behandlede FIR i rapporten en reekke ovrige
forhold af betydning for gennemforelsen af indkeb 1 FES.

FIR udtalte saledes i rapportens afsnit 179-184 kritik af FES’s administration og kontrol af rolletildelin-
ger. Bl.a. vurderede FIR, at ”der er tildelt roller til personer, hvor tildelingen ikke nodvendigvis ses at have
en arbejdsmaessig begrundelse, herunder til en person som ikke lcengere arbejder i ejendomsstyrelsen”. FIR
bemaerkede i den sammenheaeng, at konsekvensen af manglende kontrol er, at der tildeles flere roller med

hel eller delvis mulighed for at gennemfore indkeb end nedvendigt, hvorved risiko for svig ages.

Derudover bemeerkede FIR 1 rapportens afsnit 189-190, at FES ikke havde ”overordnede prokuraregler
med belobsgreenser for forskellige niveauers disponeringsret”, at flere af de underskriftsblade, der var til
FIR’s gennemsyn havde “intetsigende beskrivelser” uden angivelse af belgbsgrenser for disponeringsret-
ten. Pa baggrund heraf bemeerkede FIR (afsnit 194), at konsekvensen af, at der generelt ikke var proku-

ragraenser 1 FES, var "at risiko for uhensigtsmeessige handlinger, fejl og svig ages.”.

6.2.4.5 Anbefalinger

Pa baggrund af den gennemforte revision anforte FIR i rapportens afsnit 39-43 en rekke ”Vwsentlige

anbefalinger”, hvilket ifolge rapportens bilag 3, afsnit 200, skal forstds som anbefalinger, der ”Skal prio-
riteres - Bor adresseres snarest”. Bl.a. anbefalede FIR vedrerende omradets regelgrundlag,

"o at Forsvarsministeriets departement (Koncernekonomi og drift), i samarbejde med den an-

svarlige brugermyndighed (Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse), tager skridt

til at justere de relevante bestemmelser pd omradet, sdledes at det tydeliggores, at det ikke
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er tilladt, at samme person opretter en position (varelinje) i en indkobsordre og efterfol-

gende varemodtager pa samme indkoebsordre

o at Forsvarsministeriets departement (Koncerneskonomi og drift), i samarbejde med den an-
svarlige brugermyndighed (FMI), tager skridt til at vurdere, om der bor ske indskrenknin-
ger 1 hvorvidt det bor veere tilladt at benytte langvarigt abenstdende indkobsordrer med lo-

bende tilfojelse af nye positioner (varelinjer) fra en vifte af forskellige indkebere

e at Forsvarsministeriets departement (Koncernskonomi og drift), i samarbejde med den an-
svarlige brugermyndighed (FMI), tager skridt til at vurdere, hvorvidt der bor ske en almen
indskreenkning i muligheden for, at samme person kan have bdde indkoberrolle og vare-

modtagerrolle”

Vedrorende de konkrete processer m.v. for indkeb 1 FES anbefalede FIR bl.a.,

at der iveerkscettes tiltag til at sikre den reelle funktionsadskillelse pd omrddet

(...)

e at Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse overvejer niveauer for indforsel og implemente-

ring af prokuragrenser”

For sa vidt angar funktionsadskillelse, anforte FIR i forleengelse af anbefalingen, at FES i forbindelse
med revisionen havde oplyst, at FES pa baggrund af revisionens konstateringer havde ivaerksat justerede
fremgangsmader med henblik pa at sikre funktionsadskillelse, og at et vaesentligt nyt element ville blive

indferelse af lebende stikprovevis kontrol af leveringer.

6.2.5 Revision 9-2018: Oprettelse og vedligeholdelse af kreditorer

1 2018 gennemforte FIR en revision af forretningsgange og procedurer for oprettelse af kreditorer og for
vedligeholdelse af kreditorstamdata i Forsvarsministeriets koncern. Revisionen blev afrapporteret til
Forsvarsministeriet den 6. december 2018195, FIR havde for revisionen opsat felgende kontrolmal, som

blev gengivet i rapportens afsnit 10:

”1. Findes der et bestemmelsesgrundlag og/eller en forretningsgang vedrorende oprettelse og
vedligeholdelse af kreditorer i DeMars, som sikre en tilfredsstillende styring af omradet?

105

Side 103/ 270


iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18733536&&ver=1&&latest=1

Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

2. Gennemfores der en hensigtsmeessig styring af kreditorer (herunder forvaltningen af kre-

ditorstamdata) i Forsvarsministeriet koncern, set i forhold til andre lignende koncerner?”

FIR beskrev 1 rapportens afsnit 7, at FIR 1 forbindelse med revisionen havde anmodet et eksternt konsu-
lenthus om at udarbejde en Best Practice for oprettelse og vedligeholdelse af kreditorregistre med henblik
pa at kunne sammenligne Forsvarsministeriets bestemmelsesgrundlag og anvendte processer og proce-
durer med andre sammenlignelige private og offentlige koncerner og virksomheder. Herudover havde
FIR féet en orientering af Statens Administration, der pa vegne af en raekke offentlige ministeromrader

og styrelser varetager regnskabsmaeessige opgaver, blandt andet forvaltningen af kreditorregisteret.

FIR konstaterede i1 rapportens afsnit 14, at der ved FES var procedurer for oprettelse af leveranderer
(kreditorer) 1 forbindelse med storre keb og anskaffelser, men at FES kun 1 begrenset omfang havde en
struktureret proces for vurdering af kreditorer og for tilbagemelding til Forsvarsministeriets Regnskabs-
styrelse i forbindelse med vedligeholdelse af kreditorregisteret, eksempelvis i forbindelse med kontrakt-
udleb eller anden grund til, at leveranderen ikke laengere skal anvendes. Dette fandt FIR ”ikke helt
tilfredsstillende”.

Derudover bemeerkede FIR 1 afsnit 15, at Forsvarsministeriets styring af kreditoromradet ikke pa alle
omrader levede op til "Best Practice” pa omradet, som beskrevet af det eksterne konsulentfirma. I den
forbindelse bemaerkede FIR folgende 1 afsnit 17:

"Statens Administration anvender “de 4 ajnes” princip ved oprettelser og cendringer i stamdata.
PricewaterhouseCoopers anbefaler ligeledes brug af denne metode, dog hvor det specifikt frem-
gar at godkendelsen skal foretages pad et passende ledelsesniveau. Forsvarsministeriets Interne
Reuvision vurdere netop denne kontrol som veerende essentiel i forhold til minimering af risikoen
for besvigelser og anbefaler derfor, at princippet implementeres i Forsvarsministeriets koncern.

Anbefalingen er veesentlig”.

6.2.6 Revision 10-2018: Relationstabeller i DeMars, opscetning og vedligeholdelse

12018 gennemforte FIR en revision af sakaldte relationstabeller 1 DeMars. Revisionen blev afrapporteret
ved ledelsesbrev af 14. februar 2019 til Forsvarsministeriet (Koncern DeMars og BI og Koncernfinans,
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse og Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse!%. Revisi-

onstabellerne udger bindeleddet mellem de forskellige moduler i DeMars og er veesentlige i forhold til at

106 samt bilag 1 hertil:
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kunne sikre korrekte datastremme og dermed for at kunne skabe et korrekt beslutningsgrundlag og regn-
skab. Forméalet med revisionen var bl.a. at vurdere det samlede bestemmelsesgrundlag inden for DeMars-
omradet 1 koncernen samt undersege og revidere, hvorvidt relationstabellerne heri pa tilfredsstillende

vis kunne give sikkerhed for, at et korrekt regnskab kunne aflaegges.

FIR havde for revisionen opsat folgende kontrolmal, som blev gengivet i rapportens afsnit 4:
"o I hvilket omfang kan der af det samlede bestemmelseskompleks pd omrddet udledes en
hensigtsmeessig Best Practice.
o Er der etableret hensigtsmeessige forretningsgange/procesdokumentation for oprettelsen og

vedligeholdelsen af relationstabellerne i DeMars.”

FIR bemarkede i rapportens afsnit 11, at der 1 det overordnede bestemmelsesgrundlag fandtes rammer
for en "best practice”, der skulle udmentes i de respektive IT-serviceudvalg. I det konkrete DeMars IT-
Serviceudvalg var Forsvarsministeriets kontor Koncern DeMars og BI udpeget som forretningsansvar-
lige, herunder med ansvar for at sikre den nedvendige involvering af eventuelle forretningsrepraesentan-
ter fra koncernens styrelser samt sikre, at der blev taget fornedent hensyn til disses ensker, behov og
krav i forhold til it-serviceydelsen, jf. afsnit 4.1. FIR bemaerkede (afsnit 14), at kompleksiteten i DeMars,
herunder de manuelt opsatte og vedligeholdte relationstabeller, berettigede til udarbejdelse af bestem-
melser til styring af samarbejdet med bl.a. forretningsrepreesentanter, men at dette ikke var sket, hvorfor
der ikke kunne udledes en "best practice”, som forretningsrepreesentanterne med ansvaret for enkeltmo-
duler kunne folge. Endvidere bemeerkede FIR (afsnit 23), at Forsvarsministeriet efter det til FIR oplyste
ikke havde segt orientering / rad fra SAP-Danmark (hovedleverandor af SAP-lgsninger7 i Danmark) i
forbindelse med opsatning af Best Practice og governance i Forsvarsministeriets koncern. Pa denne bag-
grund udtalte FIR (afsnit 27-29), at da en best practice-model ikke kunne opstilles og forretningsrepree-
sentanter ikke havde faet fastlagt krav, vilkar og kriterier for opgavelosningen, var “mulighederne for
den forretningsansvarliges overblik over DeMars-anvendelse og interne/eksterne sammenheenge i DeMars
ikke til stede”. Samtidig var ansvaret for moniteringen af etablerede relationstabeller — som af SAP Dan-
mark var vurderet som vaerende forretningskritiske — hverken defineret eller placeret. FIR fandt (afsnit
29) saledes forholdet "ikke tilfredsstillende” og fremkom i rapportens afsnit 30-32 med en raekke vee-
sentlige anbefalinger, hvilket ifslge rapportens bilag 5 skal forstas som anbefalinger, der ”Skal prioriteres
- Bor adresseres snarest”. Bl.a. anbefalede FIR, at der blev formuleret krav, vilkar og kriterier for opga-
velesningen 1 DeMars, herunder placering af ansvaret for monitering af relationstabeller, og at der blev

udarbejdet et samlet overblik over de etablerede sammenhaenge mellem modulerne 1 DeMars.

107 SAP star for ”"Systeme, Anwendungen und Produkte” og er en tysk software virksomhed, der har udviklet diverse skonomi- og

ressourcestyringsprogrammer. DeMars er udviklet pa baggrund af SAP-lgsninger.
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6.2.7 Revision 11-2018: DeMars brugeradministrationskontrol

12018 gennemforte FIR en revision af Forsvarsministeriets koncerns kontrol med brugeradgange til De-
Mars. Revisionen blev afrapporteret i september 2018 med titlen: DeMars brugeradministrationskon-
trol1%8, FIR bemeerkede i rapportens afsnit 1, at kontrol med brugeradgange til DeMars vurderedes es-
sentiel i forhold til at sikre korrekte adgange til DeMars, herunder hvem der kunne gennemfore hvilke
funktioner 1 DeMars. Det anfortes endvidere, at omradet havde ekstern fokus 1 forhold til bl.a. regnskabs-
bekendtgerelsens krav om funktionsadskillelse, og at undersogelsen 1 relevant omfang havde taget ud-
gangspunkt i erkendte forhold fra gennemforte 2017-revisioner, herunder revision 8b-2017 omkring funk-
tionsadskillelse, jf. punkt 6.2.4.

FIR havde for revisionen opsat folgende kontrolmal, som er gengivet i rapportens afsnit 8:

”1. Er der fastlagt en governancestruktur, der tydeligt angiver ansvaret for gennemforelse af

brugeradministrationskontroller i DeMars.

2. Er brugeradministrationskontrollen tilstreekkelig
2.1. Er brugeradministrationen beskrevet og er opgaven forankret.

2.2. Gennemfores brugeradministrationskontrollen i om. intentionerne.”

FIR konstaterede i rapportens afsnit 12 bl.a., at Forsvarsministeriets kontrol med brugeradministration
pa styrelsesniveau generelt gennemfortes som forudsat, men at forankringen i de respektive styrelser
efter FIR’s vurdering varierede, at svarprocenten i forbindelse med rapporteringerne om gennemfort kon-
trol historisk havde varet lav, og at der fortsat ikke blev foretaget en daekkende rapportering. Bl.a. be-
meerkede FIR (afsnit 54), at en raekke kontroller alene var gennemfort ved stikprover, selvom det ifalge
kontrolinstruksen (FMIVEJL 385-01) var et krav, at der skete underseogelse af samtlige brugere. I disse
tilfeelde var kontrollen siledes ikke daekkende. Desuden vurderede FIR, at indholdet i rapporteringerne
fra styrelserne, herunder oplysninger om iveerksatte initiativer/korrigerende handlinger, var mangel-
fulde.

FIR bemarkede desuden 1 afsnit 14 (og 66), at DEP havde oplyst, at den til ministeriet fremsendte rap-
portering fra styrelserne ikke var distribueret til det forretningsansvarlige kontor 1 DEP, der derfor ikke
havde ageret pa rapportering om manglende kontroller eller konstaterede afvigelser, hvilket FIR fandt
"uhensigtsmeessigt”. Sammenfattende vurderede FIR 1 rapportens afsnit 15, at det samlede omrade fand-
tes "Ikke helt tilfredsstillende’.
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Pa baggrund heraf afgav FIR i rapportens afsnit 17 en raekke ”Veesentlige anbefalinger”, hvilket ifalge

rapportens bilag 4 skulle forstas som anbefalinger, der ”Skal prioriteres - Bor adresseres snarest”. Bl.a.

anbefalede FIR, at det 1 ”DEP sikres, at distributionen af rapporteringerne justeres”.

6.3 Resultatet af Forsvarsministeriets rejseholds arbejde

I forleengelse af Rigsrevisionens beretning 8/2019 vedrerende indkeb hos FES, jf. punkt 6.1.4, besluttede

Forsvarsministeriet at nedseette et rejsehold og sende dette til FES med folgende opgaver:

Gennemgé indkeb pa vedligeholdelsesomradet i 2018 (varetoges af FIR)
2.  Sikre funktionsadskillelse og forneden dokumentation (varetoges af FRS)
Afdaekke behov for tilpasning af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses organisation

(lesning pa baggrund af resultater fra opgave 1 og 2)

6.3.1 Spor 1

Den 17. februar 2020 afgav rejseholdet (FIR) status for spor 1109, I statusnotatet blev bl.a. beskrevet, at
FIR pa baggrund af de forelgbige undersogelser havde konkluderet, at der pa hele bygningsvedligehol-
delsesomradet i FES i1 2018 generelt vurderedes at vaere mangelfulde processer, dokumentation og funk-
tionsadskillelse, og at de forelsbige undersogelser viste, at der var bestyrket mistanke i forhold til svig/be-
drag, hvilket dog ikke konkret var blevet bevist.

P4 den baggrund blev de videre undersogelser fokuseret mod:

1. Undersogelse af tilstedeveerelsen af funktionsadskillelse, dokumentation og kontrolmilje
for alle projekter pa bygningsvedligeholdelsesomradet 1 2018.
Undersogelser af de konkrete projekter, omtalt 1 RR’s beretning.

3. Narmere undersogelser af omrader, hvor der vurderedes storst risiko for svindel, bl.a. pa

baggrund af konkrete henvendelser.

Det var endvidere beskrevet, at det med DEP’s ledelse var aftalt, at det videre arbejde 1 spor 1 skulle
faseopdeles saledes, at der ved udgangen af januar maned 2020 blev givet en statusrapport over fase 1.

Ud fra konklusioner heri samt ud fra evt. beslutninger om iveerksattelse af supplerende eksterne
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undersogelser skulle der treeffes saerskilt beslutning om iveerksaettelse af en fase 2 af undersegelsen. Det

pagaeldende notat udgjorde saledes afrapportering af arbejdet med fase 1 af spor 1.

Vedrorende rejseholdets undersogelse af tilstedevaerelsen af "dokumentation”, "kontrolmilje” og “funkti-

onsadskillelse” 1 FES, jf. delopgave 1 ovenfor, anfortes folgende konklusioner (side 14):

"Dokumentation
Undersagelsen har pdvist manglende dokumentation pd en reekke omrdder, ikke mindst det
budgettunge omrade Bygningsvedligehold, samt de kontraktmeessige budgetomrader (Tekni-

ske basisinstallationer og Facility Management).

Generelt er behovsdefinitionen dokumenteret undtagen det veesentlige omrdde relateret til lo-
bende vedligehold. Dokumentation for aftaler, indkeb og varemodtagelse er generelt mangel-

fuld.

Kontrolmiljo

Vurderes undersogelsens interviewresultater - med erkendte mangler i funktionsadskillelsen

og manglende krav til dokumentation - med de sammenstillede datascet om opretter af ind-

kobsordrepositioner og varemodtager, s viser undersogelserne flere mangler i kontrolmiljoet

herunder vedr. fastleggelse af forretningsgange og retningslinjer, manglende kontroller samt

vurdering af, om kontrolmiljeet faktisk fungerer.

Det er Forsvarsministeriets Interne Revisions vurdering, at undersogelsen indikerer, at den

ledelsesmeessige fokus pd forretningsgange og kontroller og dermed kontrolmilje ikke har vee-
ret tilstreekkelig 1 2018.

Funktionsadskillelse
Gennemgangen viste, at der 1 94,4 % af alle transaktionerne 1 FES 1 2018 har veeret en korrekt
funktionsadskillelse, og dermed har der i 5.6 % af tilfeeldende ikke veeret den fornedne funkti-

onsadskillelse.

Risikoen for svig relateret til manglende funktionsadskillelse forhojes ved, at der ikke findes

automatiske eller supplerende manuelle kontroller for, om indkeb gennemfores med eller uden

funktionsadskillelse.
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Huis funktionsadskillelse i indkobsprocessen kan til- og fraveelges uden at dette kontrolleres,

stiger risikoen for svig betydeligt.

Det skal bemcerkes, at selv om reglerne for funktionsadskillelse overholdes og der supplerende
gennemfores kontroller pa omrddet, er der risiko for, at disse tilsidescettes. Dette kan fx ske
huis der leegges pres pd en medarbejder for at varemodtage uden den fornedne dokumenta-
tion, eller hvis der etableres samarbejde mellem betroede medarbejdere om at tilsidescette reg-

lerne.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har oplyst, at der har veeret tilkendegivelser fra involve-

rede byggeledere om, at man er blevet pdlagt at varemodtage uden dokumentation og/eller uden

at have kontrolleret leverancen.”

(Vores fremhaevning)

Derudover foretog rejseholdet som beskrevet ovenfor undersogelser af specifikke omrader med serlig
mistanke om svig. Bl.a. undersogtes en naermere afgraenset persongruppes dispositioner, i hvilken sam-

menhaeng rejseholdet anfarte folgende konklusioner:

”Sammenfattende viser gennemgangen, at der har veeret omfattende mangler i dokumentation,
processer og kontroller fsva. indkebsordrer oprettet af den pageeldende medarbejder i 2018, hvil-
ket har muliggjort svig.

Gennemgangen viser ogsa, at der 1 39 % af de ved besigtigelse testede tilfeelde ikke ses en sam-
menheeng mellem leverance, kvalitet og pris pd de gennemgdede projekter, hvilket medforer en

risiko for, at der kan vcere forekommet svig.

(..)

Der er fundet konkret bevis pd, at en betroet medarbejder fra Forsvarsministeriets Ejendoms-

styrelse har instrueret firmaer om, hvilke priser de skulle give for at vinde et givent tilbud.

Der er tilsvarende fundet dokumentation der indikerer to sdkaldte “skyggeregnskaber” ved fir-
maerne. Disse regnskaber synes at vise, hvorledes forudbetalinger og forskel mellem tilbud, ind-
kobsordre og fakturering er brugt til at fore et skyggeregnskab over mellemvcerender til For-
svarsministeriets Ejendomsstyrelse ved firmaet. Hvorvidt disse mellemvcerender er blevet be-
nyttet til private indkeb kan ikke ses af dokumentationen. Der er dog foretaget kob, der kan
fremstd som at veere af privat karakter.
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Der er fundet indikationer pd, at firmaerne - som Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses be-
troede medarbejder har anvendt - har samarbejdet indbyrdes omkring skyggeregnskaber, idet
yderligere firmaer med relation til Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses medarbejder, har

mellemuvcerende pa skyggeregnskaberne.

Dokumentationen peger mod enkelte betroede medarbejdere i Ejendomsstyrelsen.”

Den 30. juni 2020 aflagde rejseholdet (FIR) status for fase 2 af spor 1, jf. ovenfor!10. Heri blev beskrevet,
at pa baggrund af rejseholdets arbejde i fase 1, jf. ovenfor, blev der ultimo marts méaned iveerksat en
videre undersogelse af potentiel svig/lbedrag i FES. Undersogelsen i fase 2 skulle omfatte perioden
2018/2019 og deekke det samlede budgetomrade for FES. Rejseholdets opgave og arbejde i fase 2 blev

anfort som folger:

”Med udgangspunkt i en risikovurdering og baseret pa erfaringerne fra hidtidige undersogelser,
skal arbejdet i fase 2 afdeekke potentiel svig/bedrag pd alle dele af Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelses samlede budgetomrdde. Undersogelserne skal indledningsvis omfatte perioden
2018 og 2019.”

Notatet indeholdt herudover en metodebeskrivelse for arbejdet samt en status for det igangveerende ar-
bejde. Bl.a. blev det beskrevet, at der ville blive behov for at gennemgéa mailbokse til afdeekning af poten-
tielt svig. Det blev anfort, at det var forventningen, at arbejdet ville kunne afsluttes ved udgangen af 3.
kvartal 2020.

6.3.2 Spor 2
Rejseholdets arbejde i spor 2 blev af FRS sammenfattende beskrevet i et notat af 30. juni 2020 udarbejdet
til brug for Deloittes revisionsundersegelse, jf. punkt 6.4111, Det blev heri beskrevet, at rejseholdets ar-
bejde indledningsvis blev tilrettelagt pa basis af folgende sporgsmal:

. Hvilke risici er der?

° Hvad skal (kan) der gores ved det her og nu?

° Hvad skal (kan) der gores ved det 1 et l&engere tidsperspektiv?

Rejseholdets primeere observationer 1 undersegelsen blev i notatet beskrevet som folger:

110
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o Mangelfuldt beskrevne og udokumenterede processer.

. Manglende implementering af processer.

. Manglende tilgang til risici.

o Manglende beskrivelse af kontroller.

o Manglende forankring af kontroller.

o  Manglende udforsel af kontroller.

o  Manglende dokumentation for kontroller.

o Processer manglede i veesentlig grad opfyldelse af grundkrav som varemodtagelse, funkti-
onsadskillelse, tilgeengelighed af dokumentation for indkebet, dokumentation for prokura.
Procesbeskrivelserne var i overvejende grad mentet pd varetagelse af den primcere faglige
kerneopgave og ikke pad de finansielle processer.

o  Mangelfuld anvendelse af DeMars.

o  Mangelfuld systemunderstottelse i DeMars.

e  Manglende overblik og kritisk tilgang vedr. DeMars-rollers tildeling og anvendelse.

o Generelt manglende fokus pa kontrolmiljoet og vigtigheden heraf.

e  Manglende ledelsesforankring af ansvaret for kontrolmiljoet.

° Manglende tveergdende sammenhceng i processer imellem forskellige organisatoriske enhe-
der.

° Uklare ansvars- og opgavesnit imellem forskellige organisatoriske enheder.

e Mangelfulde kompetencer i organisationen i forhold til varetagelse af de finansielle proces-
ser og kontroller.

° Udbredt opfattelse af, at processer og kontroller pa det finansielle omrdde drener ressour-
cerne i forhold til at varetage kerneopgaven.

° Udbredt velvilje og onske om at gore det bedre bdade blandt ledelse og medarbejdere.

° Udbredt onske om at fa viden om, hvad der er nodvendigt at gore for at opfylde kravene til
et godt kontrolmilje.

Endvidere anfortes, at ovennaevnte observationer i varierende grad gjorde sig gaeldende pa tveers af for-
skellige processer og forskellige dele af organisationen, og at der var anerkendelse af, at forholdene ikke
kun angik bygningsvedligehold og projekter, men i stor grad var repraesentative for tilstandene i storre

dele af FES. Rejseholdet anforte i den sammenhang, at undersogelsen medferte en sndret tilgang til
opgaven 1 forhold til oprindeligt tilteenkt. Udgangspunktet for opgaven havde indledningsvis vaeret at
komme med anbefalinger til styrkelse af processer og kontroller for at reducere risikoniveauet, men der
viste sig behov for at ”fd genetableret finansielle processer, der kunne opfylde grundkrav som funktions-
adskillelse, varemodtagelse, prokura, basisdokumentation, DeMars-rolleanvendelse m.v.”. Den overord-
nede konklusion var sialedes, at opgaven ikke lsengere var at tilpasse det bestdende grundlag, men der-
imod at genetablere det nadvendige grundlag for derved at reducere risikoniveauet til et acceptabelt ni-

veau.
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6.4 Resultatet af Deloittes rapport om kontrolmiljeet

I tilleeg til rejseholdets arbejde igangsatte Forsvarsministeriet i1 forste kvartal 2020 en ekstern revisions-
undersogelse af det skonomiske kontrolmilje 1 FES. Formalet med revisionsundersogelsen var at opna en
uvildig ekstern vurdering af, om det skonomiske kontrolmiljg i FES 1 2018 var tilstreekkeligt til at imeo-
dega veesentligt ekonomiske risici for tilsigtede som utilsigtede fejl. Denne undersegelse har revisionssel-
skabet Deloitte gennemfort og afrapporteret ved rapporten "Revisionsundersegelse — delrapport 1A” af
14. august 2020.

I revisionsundersogelsen blev anvendt en reekke sdkaldte "nogleelementer” til vurderingen af det samlede

okonomiske kontrolmilje:

. Risikoanalyse og @endringsstyring

. Funktionsadskillelse og handtering af tredjeparter
° Politikker, processer og dokumentation

. Kommunikation, treening og kontrolkultur

o Governance og kontrolrammevaerk

o Kontroludferelse, opfelgning og forbedringer

. Overvagning og ledelsesrapportering

For hvert af de oplistede negleelementer blev foretaget en vurdering af, om det skonomiske kontrolmiljo
1 FES var 1 overensstemmelse med det statslige regelsat, og om praksis i FES var tilstreekkelig til at
imodega veesentlige skonomiske risici for tilsigtede som utilsigtede fejl. Til fastleeggelsen af hvilken prak-
sis, der ifelge revisionsselskabet kunne anses for tilstraekkelig (sammenlignelig med tilsvarende virksom-
heder), bemarkedes det, at FES driver en storre og professionel indkebs-, anlaegs- og servicevirksomhed
med et hojt antal indkebstransaktioner. Som folge heraf vurderedes det 1 revisionsundersogelsen, at der
1 FES burde veere et hejt niveau for praksis for et tilstreekkeligt kontrolmilje, og pa niveau med en tilsva-
rende kompleks statslig organisation eller en storre privat virksomhed med mange og forskelligartede
indkebstyper. Pa denne baggrund og med afsat 1 de neermere undersegelser af ovenstaende nogleelemen-

ter konkluderede Deloitte i sin rapport overordnet, at:

’(...) det generelle og overordnede oskonomiske kontrolmiljo i FES i 2018 pd en reekke omrader

tkke levede op til geeldende regler og praksis.

Det generelle og overordnede okonomiske kontrolmilje i FES i 2018 var sdledes ikke tilstreekke-
ligt til at imoedegd veesentlige okonomiske risici for tilsigtede som utilsigtede fejl, herunder kor-
ruptions- og bestikkelsesrisici.”
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Nedenfor folger en kort gennemgang af udvalgte vaesentlige observationer og vurderinger i relation til

hvert nogleelement.

6.4.1 Risikoanalyse og cendringsstyring

Med henvisning til regnskabsbekendtgoerelsens § 46, jf. punkt 3.3.2, samt ministerieinstruksen, hvoraf
fremgik, at ”forvaltning af udgifter og indteegter skal tilretteleegges ud fra hensyntagen til dels veesentlig-
hed og risiko, dels storrelsen og arten af de forskellige typer udgifter og indtegter”, vurderede Deloitte
(side 42), at det 1 2018 ikke alene var “praksis”, men ogsa et "(om end implicit) krav”, at FES skulle have
udarbejdet en risikoanalyse i relation til det skonomiske kontrolmilje i FES. Hensigtsmaessigheden heraf
fulgte desuden af de storre organisatoriske sendringer og omstruktureringer, der fandt sted 1 FES som
folge af bl.a. budgetanalysen og FM-kontrakten, jf. punkt 5.2.2.2. Pa trods heraf blev der 1 FES 1 2018
ikke udarbejdet en risikoanalyse for styrelsen som helhed eller pa specifikke omrader. Pa denne baggrund
vurderede Deloitte, at nogleelementet risikoanalyse og eendringsstyring ikke var tilstraekkeligt 1 forhold
til det skonomiske kontrolmilje 1 FES.

6.4.2 Funktionsadskillelse

Vedrorende funktionsadskillelse bemaerkede Deloitte, at 1 henhold til regnskabsinstruksen gaeldende for
Forsvarets koncern 1 2018 var der 1 Forsvaret mulighed for at tildele flere roller til samme person, her-
under i kombinationer, der medferte mulighed for at omga den automatiserede funktionsadskillelse 1
DeMars. Konkret fandt revisionsundersogelsen, at et stort antal medarbejdere 1 FES 12018 havde adgang
til at omga funktionsadskillelse i DeMars. Det bemaerkedes i rapporten, at omgéelse af den automatise-
rede funktionsadskillelse som udgangspunkt modarbejdede sikring og kontrol af funktionsadskillelse 1
indkebsprocessen, hvilket siledes nedvendiggjorde kompenserende kontroller. Kravet om kompense-
rende kontroller fulgte ogsa af regnskabsinstruksen, hvoraf det endvidere fulgte, at styrelserne, herunder
FES, havde ansvaret for at beskrive, etablere og vedligeholde funktionsadskillelse og kontrolmilje, her-
under siledes ogsa kompenserende kontroller. Styrelserne havde ifolge bestemmelsesgrundlaget for For-
svarets koncern mulighed for at anmode FRS om at udfere kompenserende kontroller, men dette gjorde
FES ifolge revisionsundersegelsen ikke (side 47). FRS udferte 1 henhold til regnskabsinstruksen afgraen-
sede kontroller (finansiel controlling), jf. punkt 4.2, men dette fratog ikke det overordnede ansvar for FES
til at sikre og kontrollere funktionsadskillelse. Deloitte bemeerkede 1 den sammenheeng, at der ikke ek-
splicit var nedfeldet krav om, hvilke kontroller FES skulle foretage, herunder hvordan FES skulle rea-
gere pa eventuelle observationer fra FRS foranlediget af den af FRS gennemforte finansielle controlling.
Deloitte bemeaerkede endvidere, at det overordnede ansvar for funktionsadskillelse var klart, men at det
efter Deloittes vurdering “ikke var operationaliseret og effektueret tilstreekkeligt 1 FES i 2018”. Pa bl.a.
denne baggrund konkluderedes det i rapporten, at der i FES 1 2018 “ikke var etableret et effektivt
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kontrolmilje, der sikrede overholdelse af funktionsadskillelse i indkobsprocessen”, og at bemaerkninger fra
FIR (revisionsprojekt 8b-2017) ”ikke blev handteret effektivt og hurtigt, hvorved FES i 2018 var eksponeret

for veesentlige besvigelsesrisici”.

Det skal herudover bemaerkes, at revisionsundersegelsens dataanalyse viste en hgjere omgaelse af funk-
tionsadskillelse end RR’s eller rejseholdets undersagelser, jf. punkt 6.1.4 og 6.3. Ifglge dataanalysen ud-
gjorde det potentielle risikobelab, hvor funktionsadskillelsen ikke var opretholdt i indkebsprocessen, 1
2018 op til kr. 240 mio. fordelt pa ca. 4.800 transaktioner. Deloitte bemeerkede dog, at de af Deloitte
gennemforte analyser ikke umiddelbart var sammenlignelige med Rigsrevisionens og Rejseholdets un-
dersogelser, blandt andet som folge af, at Deloittes dataanalyse omfattede flere indkebsomrader, og som

folge af forskellige opgorelsesmetoder.

6.4.3 Politikker, processer og dokumentation

I relation til negleelementet politikker, processer og dokumentation bemaerkede Deloitte (side 60), at der
efter regnskabsinstruksens afsnit 2 gjaldt et krav i FES om, at ” Medarbejdere, som foretager dispositioner
eller udover regnskabsmeessige opgaver, skal overholde sdvel det relevante forvaltningsgrundlag herfor
som de begreensninger, budgetansvarlige myndighed har fastsat i forbindelse med bemyndigelsen”, men
at der 1 FES (den budgetansvarlige myndighed) ikke var fastsat sddanne politikker og processer, der for
alle omrader beskrev, hvordan dispositioner og opgaver 1 indkebsprocessen skulle administreres neer-
mere. Under revisionsundersogelsen foretog Deloitte en reekke stikpreover og konstaterede her, at der pa
flere omrader enten ikke forela politikker og processer, eller at disse ikke blev anvendt i1 praksis. I den
sammenhaeng bemaerkede Deloitte (side 61), at dataanalysen viste, at under 10 % af de samlede indkebs-
transaktioner 1 2018 fulgte samme proces 1 DeMars, og at der var meget stor variation 1 indkebsprocessen
1 FES 1 2018. Med andre ord viste dataanalysen indikationer p&, at de i FES beskrevne processer for
indkeb ikke blev efterlevet 1 praksis, herunder ved at faktura blev modtaget for oprettelse af indkebsre-
kvisition eller for varemodtagelse, eller registrering af varemodtagelse og efterfolgende oprettelse af ind-

kobsrekvisition eller indkebsordre. Deloitte konstaterede saledes overordnet, at

”Vores gennemgang af politikker, processer og dokumentation har vist, at der ikke foreld struk-

turerede og fuldsteendige beskrivelser af indkobsprocessen, herunder kortlegning af processen

ud fra et end-to-end perspektiv. Dog foreld der i nogen grad dokumentation i form af faglige

vejledninger, herunder eksempelvis Byggemanualen pd bygge- og anleegsomrddet, samt speci-
fikke forretningsbeskrivelser og skabeloner pd detailomrader.”

(Vores fremhaevning).
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Derudover konstaterede Deloitte (side 63), at der ikke i alle tilfselde foreld den fornedne dokumentation
for gennemforte indkeb. Bl.a. var konstateret tilfeelde, hvor der alene forela proformafaktura for et indkeb
(og dermed ikke en endelig faktura) og et tilfeelde, hvor aftalegrundlaget var indgaet med et andet selskab
end den fakturerende leverander. Det bemsaerkedes 1 den sammenheeng, at FES havde anerkendt, "at
dokumentationen ikke var fyldestgorende” og "at der i 2018 ikke foreld konkrete retningslinjer for doku-

mentation for varemodtagelse”.

Endvidere redegjorde Deloitte for (side 63), at indkebsprocessen i FES i visse tilfaelde kunne omgéas ved
anvendelse af en sakaldt "proces for afgivende betalingsmodtager i DeMars”. Dataanalysen viste, at der i
2018 1 over 5.500 tilfeelde var indtastning af bankkontooplysninger som led i1 fakturabehandlingen og
dermed ikke via stamdataenheden. Det vil sige, at det 1 princippet kunne veere samme person, som be-
stilte og varemodtog en given vare, der indtastede oplysninger til brug for betalingen. Deloitte bemaer-

kede, at funktionsadskillelsen i s fald omgas, hvilket betragteligt sgede risikoen for svig.

6.4.4 Kommunikation, treening og kontrolkultur

Hvad angar negleelementet kommunikation, treening og kontrolkultur bemserkede Deloitte (side 65), at
der i revisionsundersogelsen ikke var identificeret treeningsmaterialer, kommunikationsmaterialer, ma-
teriale vedrerende arbejde med kontrolkultur eller lignende, der dokumenterede, at der havde veret le-
delsesmeessigt fokus pa sikring af de ansattes viden om geeldende politikker eller krav til udferelse af

kontroller.

6.4.5 Kontroludforelse, opfoelgning og forbedring

Tilsvarende bemerkedes det i rapporten om negleelementet kontroludferelse, opfoelgning og forbedring,
at det skonomiske kontrolmilje 1 FES 1 2018 generelt var "uformelt og ikke dokumenteret”. Der kunne
saledes ikke i revisionsundersogelsen identificeres specifikke kontroller, herunder retningslinjer, politik-
ker m.v. 1 FES, der skulle have adresseret den iboende risiko for korruption og bestikkelse. Deloitte be-
meerkede bl.a. (side 72), at kontroludferelsen i 2018 i hgj grad var baseret pa manuelle aktiviteter, her-
under manuel og intern dokumentation. Herudover vurderede Deloitte pa baggrund af de gennemforte
stikprover og den udvalgte dokumentation, at det som folge af det uformelle og udokumenterede kontrol-
miljo 1 overvejende grad ikke kunne dokumenteres, at der 1 FES udfertes kontrol, herunder dokumenta-
tion af eksempelvis aftalegrundlag eller varemodtagelse. Deloitte bemaerkede herudover, at dataanalysen
havde afdeekket, at over 40 % af alle varemodtagelser foretoges af én person og med over 100 varemodta-
gelser pr. dag. Via stikprever konstaterede revisionsundersegelsen, at der ikke fandtes dokumentation

for disse varemodtagelser. Deloitte bemaerkede 1 den sammenhsaeng:

Side 115/ 270



Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

”Dette medforer, at FES i 2018 havde en oget risiko for tilsigtede som utilsigtede fejl relateret

til reel funktionsadskillelse mellem bestiller og varemodtager — uagtet, at en storre andel af de

neevnte varemodtagelser omfattede faste ydelser fra FM-kontrakten og faste betalinger i form af
husleje og energi”.

(Vores fremhavning).

Deloitte vurderede saledes bl.a., at FES’s skonomiske kontrolmilje i 2018 i vaesentlig grad var baseret pa
manuelle kontrolaktiviteter, og at kritiske kontroller som godkendelse af rekvisitioner og indkebsordrer
ikke var systemunderstottet og dokumenteret.

6.4.6 Governance og kontrolrammeuvcerk

Deloitte bemaerkede (side 69), at der 1 Forsvarsministeriets koncern 1 2018 ikke var udarbejdet et forma-
liseret og struktureret kontrolrammevaerk, der entydigt definerede en styringsmodel for tilretteleeggelsen
af skonomiske kontroller 1 koncernen. Det var i henhold til regnskabsinstruksen derfor FES’s ansvar at
etablere dette for egne indkeb, hvilket ikke var tilfseldet. Deloitte fandt, at roller og ansvar for det samlede
kontrolmiljs ikke var nedskrevet, implementeret eller operationaliseret 1 FES i 2018, og at der saledes
manglede struktur og metode for arbejdet med risici og kontroller. Herudover fandt Deloitte, at FRS’s
finansielle/regnskabsmeessige controlling reelt ikke udgjorde en 2. forsvarslinje”, da FRS ikke havde en
tilsyns-, kontrol- og opfelgningsforpligtelse over for FES. Deloitte konkluderede saledes, at der 1 2018

havde veeret "en svag og uhensigtsmeessig kontrolstruktur i FES og Forsvarsministeriets koncern”.

6.4.7 Overvagning og ledelsesrapportering

Endelig bemaerkedes det (side 79) vedrerende nogleelementet overviagning og ledelsesrapportering, at det
pa baggrund af revisionsrapporterne fra bl.a. FIR, herunder navnlig revision 8b-2017, efter Deloittes
vurdering 1 2018 var tydeligt, at der var vaesentlige mangler 1 det skonomiske kontrolmilje 1 FES. Deloitte
bemaerkede 1 den sammenhaeng, at Forsvarsministeriets departement 1 2018 via statusopfelgninger lo-
bende holdt sig orienteret om arbejdet 1 FES med at imedega revisionskritik fra RR og FIR, men at der
pa trods heraf alene blev "planlagt og igangsat aktiviteter til at undersoge problemstillingen dybere, idet
der dog ikke blev udarbejdet konkrete handlingsplaner eller iveerksat konkrete aktiviteter og tiltag, der
havde effekt pd kort sigt i 2018.”

(Vores fremhaevning).
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6.5 Forlebet i forbindelse med politianmeldelser

Kammeradvokaten har til brug for naerveerende undersogelse faet fremsendt materiale, der er blevet
udleveret af FMN, FES, FRS, FPS og FAUK til brug for den politimaessige efterforskning af — og straffe-
sagerne mod — konkrete medarbejdere hos FES i perioden 2014 til 2019.

Bl.a. felgende forhold fremgar deraf:

I november 2016 udspillede sig et forleb, der forte til politianmeldelse af en FES-medarbejder bl.a. for
tomrerarbejde og levering af harde hvidevarer til sin privatadresse, hvor det bl.a. var den manglende
funktionsadskillelse, der muliggjorde besvigelsen. FES-direktionen var fuldt orienteret om savel grund-

laget for politianmeldelsen som indgivelsen deraf.

I juni 2017 politianmeldtes endnu en medarbejder for levering af varer til sin hjemmeadresse, herunder
et set smedejernsporte. Direktionen var ogsa i dette tilfaelde fuldt orienteret om séavel grundlaget for

politianmeldelserne som indgivelsen heraf.

7. FES - DEN LEDELSESMASSIGE HANDTERING AF KONTROLMILJOET, HERUN-
DER AF BERETNINGER M.V. DEROM

Kammeradvokaten har til brug for gennemforelsen af nerveerende undersogelse faet udleveret referater
fra FES’s direktionsmeder samt andet skriftligt materiale relateret hertil med henblik pa at afdekke
handtering af eventuelle problemstillinger i relation til overholdelsen af skriftlige procedurer m.v., her-

under reaktioner i anledning af tidligere papegede svigt i kontrolmiljoet.

Der redegores 1 de folgende afsnit for det modtagne skriftlige materiale 1 det omfang, vi har vurderet det

som vaerende relevant for undersogelsen.

Det bemerkes, at der lobende henvises til handakter udarbejdet til direktionsmeder. FES har oplyst, at
sddanne handakter har veeret forelagt den samlede direktion pa direktionsmoderne. Handakterne er ble-

vet fremlagt til beslutning eller godkendelse, hvorefter deres indhold er blevet implementeret 1 FES.
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7.1 Varemodtagelse i FES

7.1.1 Direktionsmodereferater fra juni 2015 samt materiale relateret hertil

7.1.1.1 Direktionsmaodereferater fra hhv. 3. juni 2015 og 17. juni 2015 samt materiale relateret hertil —

implementering af en “fast track” indkebsproces

Pa baggrund af det til Kammeradvokaten udleverede skriftlige materiale ses direktionen i FES forste

gang at behandle problematikker vedrerende indkeb og varemodtagelse 1 juni 2015.

Der blev den 3. juni 2015 afholdt et direktionsmade i FES, hvor folgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person N
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Medarbejder Person R

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmodereferat!12.

Af direktionsmedereferatets punkt 2.2.3 ("Funktionel tilpasning af midler.”) fremgéar folgende:

”Produktionsafdelingen har gennemgdet de aktiviteter der er iveerksat pd rammen til uopscette-
ligt vedligehold. Erfaringen er at der utilsigtet iveerkscettes opgaver med bygningstilpasninger

pa denne ramme.

Mange driftsomrdder har efterlyst den fleksibilitet, der ld i de tidligere ordninger med funkitio-
nel tilpasning og decentrale indkob. Grundet den reducerede ramme til vedligeholdelse og ind-
kob kan vi ikke genindfore de tidligere ordninger, men vi kan genskabe noget af fleksibiliteten
ved at etablere en hotline/fast track ordning for mindre tilpasninger og mindre indkob af ha-
stende karakter, der har stor betydning for vores kunder/driftsomrdder. Vi ser nu pd, hvordan

vi i praksis gor dette.

Det blev besluttet, at indkalde DO-chefer og byggeledere til en reekke workshops m.h.p. en gen-
nemgang af produktionsplanen. PD og KD udarbejder i samarbejde en plan herfor. Aktion:

112
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PD/KD.

Der skal snarest orienteres omkring denne procedure pd et Bl-weekly. Aktion: LE.”

Forslaget om en "fast track ordning” for mindre tilpasninger og mindre indkeb ses behandlet pa et direk-
tionsmede to uger senere, den 17. juni 2015. Afholdelsen af dette direktionsmede er dokumenteret ved et

direktionsmodereferat!1s,

Der blev til direktionsmedet den 17. juni 2015 udarbejdet en handakt!!4, der beskriver en proces for "Fast
Track indkeb”. Handakten blev udarbejdet af KSA/KIS. Af handakten fremgéar det, at der er identificeret
et behov for, at rekvirenterne i driftsomraderne og andre afdelinger far mulighed for at gennemfore ha-
steindkeb i de situationer, hvor det er nedvendigt. Formalet er sdledes at skabe fleksibilitet for rekviren-
ten, nar der opstar behov for at foretage hurtige indkeb, uden at KIS bliver en flaskehals og derved er

medvirkende til en serviceforringelse over for kunderne.

Héandakten indeholder folgende anbefalinger:

”Budskabet er, at rekvirenten ringer til KIS, sa snart behovet er opstdet og identificeret som en
hasteopgave. KIS vil derefter iveerkscette omgdende, sa ordren bliver opprioriteret, og der ikke

vil veere ventetid at opleve for rekvirenten og kunden.

Det cendrer som sadan ikke indkobsprocessen, men alene at det pdgeeldende indkob bliver be-
handlet straks, pa bekostning af ovrige ventende indkob.. Der skal henstilles til, at det kun er
en losning, der benyttes ved absolutte akutte/haste sager, og at alle forholder sig kritisk til,

hvorndr man anvender denne losning, idet andre indkeb bliver sat pd stand by.”

Afslutningsvis fremgar det af handakten, at den nsevnte opgavelosning allerede sker, men at der ikke
tidligere har veeret en konkret procesbeskrivelse herom eller 1 ovrigt veeret meldt noget officielt ud til

rekvirenterne, men at dette vil blive lavet.

Den neevnte "fast track” indkebsproces er illustreret i en PowerPoint-presentation!!®, Teksten, der frem-

gar af denne praesentation, er gengivet 1 det folgende:

113
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"For at kunne afhjelpe HASTE sager, sa vil KIS vcere fleksible ift. at fd lavet processen hurti-
gere. Det kan betyde, at IKO vil blive lavet pa bagkant, men det giver den fornedne fleksibilitet.
Nar man opdager behovet, ringer man til KIS, som iveerkscetter FAST TRACK ordren. Pa den
mdde bliver processen fulgt i det omfang det er muligt, dog med den fleksibilitet, at rekvirenten

ikke kommer til at undvcere noget nedvendigt.”

Problemstillingen blev behandlet pa direktionsmedet den 17. juni 2015. Til direktionsmadet deltog fol-

gende personer:

FES Direktor

FES Divisionschef Person O
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Sekretariatschef Person S
FES Medarbejder Person R

Folgende fremgar af direktionsmedereferatets afsnit 2.6 (" Fast Track indkebsproces”):

"CHKD orienterede om formalisering af Fast Track indkebsproces. Dette sker pd baggrund af
et behov for, at rekvirenterne i Driftsomrdderne og andre sektioner/afdelinger, har mulighed

for at gennemfore hasteindkob i de situationer, hvor det er nodvendigt, dvs. et sikaldt Fast
Track indkob.

Denne proces blev udmeldt pa Bi-weekly den 16. juni og KIS vil udmelde ordningen formelt.”

Der ses 1 direktionsmedereferatet af 17. juni 2015 ikke at veere gjort indsigelser fra direktionen imod

implementeringen af den beskrevne "fast track” indkebsproces.

7.1.1.2 Direktionsmodereferat fra 10. juni 2015 samt hdandakt hertil — ressourceproblemer i relation til

hdndtering af indkebsordrer

Ressourceproblemer forbundet med héndtering af indkebsordrer ses forste gang at veere blevet papeget i
en e-mailllé sendt den 14. april 2015 fra FES Divisionschef Person A, til FES Direktor, og FES Divisions-
chef Person N, med cc. til bl.a. FES Divisionschef Person M. FES Divisionschef Person A gav i e-mailen

bl.a. udtryk for, at han som folge af manglende ressourcer til at handtere det reelle antal indkebsordrer
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1 FES var 1 tvivl om, hvorvidt FES-organisationen pa den lange bane var i balance til at kunne handtere

opgaven.

Ressourceproblematikken blev efterfolgende 1 juni 2015 behandlet pa et direktionsmade 1 FES. Der blev
saledes den 10. juni 2015 afholdt et direktionsmade 1 FES, hvor felgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person O
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Medarbejder Person R

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmodereferat!17.

Der blev til direktionsmedet udarbejdet en handakt vedrerende opgaver og ressourcer 1 KIS118, Handak-
ten blev udarbejdet af KSA/KIS.

Af handaktens emnebeskrivelse fremgar folgende:

”I Businesscasen for 3,0, som danner grundlag for den nuvcerende bemanding i KIS, er det
ansldede antal IKO til behandling 40.000 stk./dr.

Det viser sig, at det korrekte antal udgor godt 100.000 stk./dr. (Samlet tal for IKO og positioner,
idet tidsforbrug til behandling af IKO og positioner er sidestillet).

Der er i BC anslaet et tidsforbrug pa i gns. 20 min. pr. IKO/position.

Det forventes, at antallet af IKO/positioner og tidsforbruget pr. IKO/positioner kan reduceres,
men det kreever en tilpasning, som forst vil kunne opnds over tid, forventeligt 1-2 ar.

4

Der er meget spildtid i f. m. skift mellem FIIN og Internet computer, op til 10-12 timer pr. uge.’

Det fremgar endvidere, at formalet med handakten var at synliggere behovet for en midlertidig tilfersel
af ressourcer til sektionen samt fremkomme med forslag til lesning af dette. Handakten indeholder fol-

gende anbefalinger:

“Gennemforelse af nedvendige tilpasninger af arbejdsrutiner m.v., som pa sigt vil kunne med-
fore den onskede reduktion af antal IKO/positioner og lavere tidsforbrug pr. IKO, kreever res-

sourcer, som p.t. ikke er tilstede i sektionen. Pd den baggrund skal vi fremkomme med folgende
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forslag til en losning, som bdade kan sikre, at sektionen laser den opgave de har nu med minimal
forsinkelse og at der frigores ressourcer til at gennemfore udviklingen af omrddet og de fornedne

tilpasninger i rutinerne.

Det anbefales sdledes, at der tilfores fleksibel arbejdskraft i form af:

e 1-2Indkebselever (har kun 13 uger pd skole pa 2 ar) — billig losning og egen udvikling
af fremtidige indkobere

e  Studentermedhjeelpere — HA eller/og Cand. merc. studerende, der skal bruge et studie
job, men ogsd skal skrive projekter, sd vi far mulighed for at fd “gratis” tilgang af ny
viden

o Internt hjeelpekorps i KD til brug i spidsbelastningsperioder

e Forbedring af medarbejdernes arbejdspladser, m.h.p. reduktion af spildtid ved losning

af opgaverne”

Endelig fremgar folgende af handakten:

”Det vurderes, at ovenncevnte tiltag vil kunne afhjeelpe de umiddelbare ressourceproblemer, som
folge af den noget storre arbejdsbyrde i sektionen, herunder at det kan ske indenfor en beskeden
okonomisk ramme. Endvidere vil det kunne frigore ressourcer til igangscetning af de tiltag, der

skal bane vejen for de tilpasninger, som pa sigt skal reducere ressourceforbruget.”

Af direktionsmedereferatet fra 10. juni 2015, punkt 2.2. (’Opgaver og ressourcer ved KIS.”), fremgar fol-
gende:

KD har fremlagt forslag til losning af problemstilling vedrorende hdandtering af et stort antal

indkobsordre.

I businesscasen for vers. 3.0 blev det anslaet, at det drlige antal indkebsordrer ville udgore
omkring 40.000 pr. dr. Pt. ser antallet ud til at udgore godt 100.000 pr. ar. Det blev besluttet,
at relevante medarbejdere far opgraderet deres arbejdsplads herunder far tildelt en FAP i stedet

for en stationcer PC.
KIS vil herudover se pé optimering af processer (LEAN) samt pd at "kRlumpe” indkobsordre.
Tilforsel af indkebselever eller anscettelse af vikarer for driftsmidler blev ogsa droftet som en

mulighed. [FES Divisionschef Person A] oplyste, at det overvejes at etablere en fleksibel gruppe

af medarbejdere som kan indscettes som stotte internt 1 KD.”
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Foruden beslutningen om at tildele FAP-pc’er 1 stedet for stationsere PC’er, ses der ikke at vaere truffet

yderligere beslutninger i relation til problemstillingen pa direktionsmedet.

7.1.2 Direktionsmade den 16. december 2015 - finansiel controlling

Der blev den 16. december 2015 afholdt direktionsmede 1 FES. Afholdelsen af direktionsmedet er doku-

menteret ved et direktionsmedereferat.119 Til direktionsmadet deltog folgende personer:

FES Direktor

FES Divisionschef Person N
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Sekretariatschef Person S

Dagsordenens!20 punkt 3.3 omhandler en aftale om finansiel controlling med FRS. Af punktet fremgar
det, at der i forbindelse med gennemforelse af Forsvarets skonomistyringsstrategi for 2014-2015 blev
arbejdet med en reorganisering af Forsvarets gkonomifunktioner med henblik pa at ege kvaliteten og
effektiviteten 1 Forsvaret. Pa denne baggrund skulle der etableres en koncernfelles centralt placeret
controlling-funktion hos FRS, hvilket ville &2ndre arbejdsfordelingen mellem FES og FRS. Pa denne bag-

grund skulle der bl.a. indgés en Service Level Agreement (SLA) mellem styrelserne.

Det fremgar af den til punkt 3.3 udarbejdede handakt!?l, at finansiel controlling har det overordnede
formal at sikre, at de skonomiske registreringer i Forsvaret er valide, korrekte og rettidige, og at finansiel
controlling saledes har fokus pa data, datafangstprocesser, kontoplan, registreringsstrukturer, bogholde-
riets processer samt interne kontroller og afstemninger. Handakten oplister endvidere en reekke eksem-

pler pa arbejdsopgaver, der er forankret i finansiel controlling, hvor der bl.a. nevnes folgende:

e  Vurdere om de interne kontroller er tilstreekkelige og effektive

e  Sikre at der udarbejdes regnskabsinstrukser for alle vaesentlige omrader og at disse lo-
bende opdateres, sialedes at arbejdsgangene bliver standardiseret

e  Kontrollere at Forsvarets interne politikker og regler efterleves

e Kontrollere at ekstern lovgivning og evrige bestemmelser inden for regnskabsomradet

overholdes
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o  Assistere med udforsel af interne driftkontroller (aftales seerskilt)

o  Assistere i forbindelse med forbedring af processer og kontroller (aftales saerskilt)

Forud for direktionsmedet den 16. december 2015 blev der til direktionsmedlemmerne ligeledes frem-
sendt et ydelseskatalog for koncernfaelles finansiel controlling22, som preeciserer de controlling-handlin-
ger, interne kontroller og regnskabsmaessige ydelser, som FRS skulle levere med virkning fra 1. januar
2016. Ydelseskataloget indeholder bl.a. en beskrivelse af formal samt gennemforelse og afgreensning af
controlling 1 forhold til roller og autorisationer 1 DeMars. Ligeledes blev der forud for medet fremsendt en
beskrivelse af konceptet for koncernfaelles controlling123, ligesom der blev fremsendt et udkast til Service
Level Agreement mellem FES og FRS124,

Udkastet til Service Level Agreement beskriver bl.a. ansvarsfordelingen mellem FES og FRS. Folgende

fremgar om ansvarsfordelingen:

”7. Ansvarsfordeling.
Udover denne aftales bestemmelser om ansvarsplacering geelder reglerne i kundens regnskabs-
instruks samt regnskabsinstruksen for FRS. Sdfremt der opstar tvivl eller uoverensstemmelse,

geelder bestemmelserne i denne aftale.

7.1. FRS ansvar.
FRS har ansvaret for alle relevante finansielle controlling opgaver jf. bilag 1 og 2 i relation til
kundens virksomhed loses korrekt og rettidigt og foretages i overensstemmelse med koncept for

koncernfeelles finansiel controlling i Forsvarsministeriets koncern.

7.2. Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses ansvar.
Generelt forpligtiger kunden sig til i overensstemmelse med bilag 1 og 2.:
- Tilsikrer at de fornedne processer der understoiter kvaliteten er til stede, herunder at der
etableres processer der medforer korrekte registreringer i DeMars.
- At geeldende regnskabsregler og -bestemmelser overholdes.
- Stille ressourcer til radighed for planlegning og gennemforsel af koncernfeelles finansiel

controlling i Forsvarsministeriets koncern i henhold til necermere aftaler.
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- Det er Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses ansvar at meduvirke til implementering af

forbedringer i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses Regnskabsvceesen.”

Det fremgar af bilagslisten i udkastet til Service Level Agreement, at der med bilag 1 og bilag 2 henholds-
vis forstas konceptet for koncernfaelles finansiel controlling 1 Forsvarsministeriets koncern og ydelseska-

taloget for koncernfelles finansiel controlling 1 Forsvarsministeriets koncern, som er beskrevet ovenfor.

Det fremgar af direktionsmedereferatet, at direktionen blev orienteret herom og tog orienteringen til

efterretning.

7.1.3 Mailkorrespondance om manglende indkobsordrenummer fra den 20. til 26. maj 2016
samt referat fra direktionsmode den 25. maj 2016

Den 20. maj 2016 tog en afdelingschef fra Kemp & Lauritzen (K&L) kontakt via e-mail!25 til FES Afde-
lingschef Person T som opfelgning pa en dialog den foregiaende uge. Afdelingschefen fra K&L gjorde 1 sin
e-mail opmaerksom p4, at K&L ikke kunne fa indkgbsordrenummer for 127 fakturaer for udfert arbejde
1 perioden 2015 til 2016. Derudover fremgar det af e-mailen, at K&L pa tidspunktet havde kr. 780.000 til
gode ved FES.

FES Afdelingschef Person T videresendte den 23. maj 2016 e-mailen til FES Sektionschef Person U, og
bemeaerkede i den forbindelse, at der skulle laves rekvisitioner inden udgangen af maneden. Det vil sige,

at det pagaeldende arbejde var udfert, men ikke rekvireret.

FES Sektionschef Person U, videresendte e-mailen om K&L’s henvendelse til adskillige afdelingschefer 1
FES den 25. maj 2016 og bemeerkede 1 sin folgemail falgende:

”Som jeg forstar det, mangler DO at oprette IR sdledes, at KIS kan oprette IKO pd de udforte
opgaver, og efterfolgende at K&L kan fremsende fakturaer pa de oprettede IKO.

Jeg vil gerne bede om, at dette arbejde bliver sat i veerk med det samme og at der er oprettet IR
med udgangen af neeste uge. Fremgdr der arbejder af oversigten, I slet ikke kan genkende (og

acceptere), horer jeg gerne herom.”

Denne e-mail blev straks herefter videresendt til FES Divisionschef Person A, til orientering.
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FES Divisionschef Person A kvitterede umiddelbart herefter med bemaerkninger om, at forholdet var
utilfredsstillende og skulle handteres hurtigst muligt. Derudover blev det i e-mailen bemaerket, at direk-

tionen ville blive orienteret om problemet samme dag.

Der blev den 25. maj 2016 afholdt et direktionsmade 1 FES, hvor folgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person O
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Sekretariatschef Person S

Afholdelsen af dette mode er dokumenteret ved et direktionsmedereferat126. Af direktionsmodereferatet
fremgar det, at ogsa FES Afdelingschef Person V og FES Afdelingschef Person X deltog ved direktions-
medets punkt 3.2 "Okonomiopfelgning efter april maned 2016 (OA))”.

Af direktionsmedereferatets punkt 3.2 fremgéar bl.a. folgende:

” [FES Divisionschef Person A] neevnte udfordringerne med manglende varemodtagelse og op-
rettelse af indkebsordrer. Dette er kritisk for den funktionelle virksomhed. Det indskeerpedes fra
[FES Afdelingschef Person V] at der skal ske en fysisk varemodtagelse.

Der ses et behov for justering af processer og rutiner for at fa omrdadet pa plads. Denne opgave
loses 1 samarbejde med FRS.

Pd baggrund af FRS anbefaling skal OA og KIS udarbejde en handakt til DIRM, hvorefter der

skal afholdes et temamode om dette punkt.”

Det fremgar afslutningsvist af referatets punkt 3.2, at direktionen tog orienteringen til efterretning.

At direktionen blev orienteret om problemstillingen fremgar ogsa af en e-mail'2? sendt den 25. maj 2016
fra FES Divisionschef Person A til FES Afdelingschef Person T og FES Sektionschef Person U. Af denne
e-mail fremgar saledes folgende:

” [FES Sektionschef Person U] — jeg ved ikke hvilken proces der foregdr ved DO men jeg mener

at vi skal forlange at de laver varemodtagelse pa daglig basis og ikke fx samler alt inden for en
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uge.

Nar det er sagt sd skal de ogsd have ros for at de ikke bare ukritisk betaler alt men ogsa optreeder
som garant for at der er sammenhceeng mellem leverance og faktura. Sa det er selvfolgelig en

balance.

Emnet blev droftet pd direktionsmadet i dag og jeg vender lige tilbage i min tilbagemelding
herpd.”

I en e-mail!28 af 26. maj 2016 sendte FES Sektionschef Person U en status pa behandlingen af den mang-
lende betaling for K&L’s arbejder til FES Divisionschef Person A. Af e-mailen fremgéar folgende punkter:

7. [FES Afdelingschef Person T] og jeg har i dag haft gode og konstruktive droftelser og samar-
bejder med samme tilgang om at fd lost opgaverne (udfordringerne). Vi har aftalt, at vi vil blive

endnu bedre til at koordinere direkte.

- Vi har ogsa aftalt, at [FES Afdelingschef Person T| det neeste stykke tid lobende vil udarbejde
en oversigt udvisende sager, hvor IR oprettes pd bagkant (dvs. efter ydelsen er leveret). Sa har

Jjeg et grundlag for at ga i dialog med DO. Dette geelder ikke bare K&L, men alle slags indkob.

- Der pagadr allerede i forskellige fora diskussioner om oprettelse af IR og varemodtagelse; f.eks.
i LD-B netveerk, LD-D netvcerk samt udmeldinger pd KKA CH mader. Pd mandag gennemfores
et dagsmode i LD-B netvcerket, og hele programmet omhandler teknisk drift, herunder K&L

aftalen.

- Det er min opfattelse, at DO er meget cerekeere for at varemodtage korrekt vis. Det er vanskeligt
for dem bare at varemodtage i blinde’, og dette kommer vi til at arbejde mere med og madske i

en eller anden udstreekning inddrage dig.

- Vi har trods hensigter om det modsatte indfort nogle meget tunge procedurer for DO. Princi-
pielt er organiseringen mellem KIS og DO helt korrekt, men reelt skaber det en reekke uforudsete
friktioner, som tager meget tid for DO medarbejdere at sagsbehandle; ikke mindst for LD-B,
som faktisk onskes anvendt pa helt andre og fagligt mere relevante omrader. Her synes jeg, du
skulle skimme vedhceftede mails igennem fra to meget fornuftige LD-B. Sd far man en forkla-

ring pa, hvorfor LD-B bruger sd meget tid pa kontoret! [FES Afdelingschef Person T] er i dialog
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med de to LD-B. Disse korrespondancer uddyber ogsd, at FES ‘geeld’ til K&L ikke er sd ensidig,
som K&L hcevder.”

Der henvises 1 ovenstiaendes sidste punkt til "vedhceftede mails [...] fra to meget fornuftige LD-B”. Der
henvises derved til to saerskilte e-mails!?? fra den 26. maj 2016, som begge er stilet til FES Sektionschef

Person U.

Den forste e-mail sendes fra FES Medarbejder Person Y og indeholder en redegorelse for dennes syn pa
problematikken om de ovenfor nsevnte manglende betalinger af K&L samt om generelle problemer med

indkebsprocessen. Denne e-mail er gengivet i1 det folgende:

*Pa fremsendte Excel-ark ?Manglende IKO 2015-2016 OST VEST”, fremgar det at K&L
mangler IKO pd en VH-ordre fra mig.

IKO er sendt til K&L i gar, men nedenstdende kan nok forklare, hvordan opgaven alligevel er
endt pa listen:

e Tirsdag den 17. maj kl. 09.54 godkender PROD VH 400241987 jfr. Vedhceftede.

e Onsdag den 18. maj sender jeg en heads-up mail til K&L (vedhceftede), om at jeg har
fdet en opgave godkendt. Senere sender jeg VH-ordre nr. sd han/K&L kan oprette op-
gaven 1 deres system og komme igang.

o Forst tirsdag den 24. maj kl. 14.26 modtager K&L kundecenter IKO pd opgaven.

Ovenstaende er ikke et enkeltstaende tilfeelde, flere eksempler kan fremsendes efter onske.

Som jeg husker det, ma entreprenorer egentligt ikke scettes i gang uden en IKO. Men med ven-
tetider, der lober op i en uges tid, korer jeg dog ofte den praksis, at jeg scetter opgaven i gang, sd
snart jeg har godkendelse fra PROD, der som hovedregel leverer samme dag eller senest den
efterfolgende. Dette geelder i ovrigt ikke kun K&L - mange andre opgaver kan ikke vente sd
leenge pa en IKO.

Jeg er i ovrigt blevet gjort opmeerksom pd, at KIS er begyndt at skrive flere VH-ordre ind pd
samme IKO. Pd vedhceftede er der f.eks. 3 forskellige opgaver — én til K&L VVS og to til K&L
EL.
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Jeg har veeret i kontakt med [K&L Medarbejder Person Z] (KL ansvarlig "THPE” pd arket).
Han oplyser at K&L har frabedt sig denne praksis, nar der er tale om flere forskellige faggrup-
per.

Deres kundecenter ser kun den forste del af IKO'’en og sender ud fra dette, IKO’en til pageeldende
entrepriseansvarlig - i dette tilfeelde VVS-ansvarlig. Ofte vil det forst veere hos pageeldende en-
treprise ansvarlige det opdages, at IKO’en ogsd skal videre til f. eks. K&L EL-ansvarlig. Den
forsinkelse kan medvirke til (foruden en uges ventetid pd IKO), at opgaver ryger pad listen over
opgaver, der mangler IKO.

Som en sidenote har andre entreprenorer ligeledes udtrykt forvirring over denne praksis. Jeg
har ved flere lejligheder mdtte genfremsende IKO'er til leverandorer, for at de har kunne finde

ud af, hvilket ordre nr. de skal fakturere pa.

Mht. det andet Excel-ark *forfaldne fakturaer pr 20.05.16”, har jeg ingen udestdender pd
den konto pt., men jeg kunne ligesa godt have haft det.

Jeg ser det som et stort problem, at man som Leder Byg ikke modtager fakturaerne direkte fra
entreprenoren, eller alternativt far tilsendt en kopi fra KIS, med det samme den indlober.

Som det korer pt. skal du som Leder Byg lobende, at gd ind pa hver enkelt IKO for at se, om der
nu er kommet faktura, sa belob mu. evi. kan tilrettes.

Alternativt kan du vente pd fakturaen kommer i speer, at KIS beder dig gore noget ved den, eller
at [FES Medarbejder Person &] udsender lister vedr. varemodtagelse (hvilket hun i ovrigt skal
have stor ros for at gore pd en overskuelig mdade). Pga. tidspres, ender jeg personligt som oftes
med de sidstneevnte losninger. Ikke af lyst, men skal tingene heenge sammen, kan jeg ikke bruge

oceaner af tid, pa at klikke rundt i1 SAP efter noget der mdske er klar til handling.

Hertil bruger jeg fakturaen, som en pamindelse om, at det nu er tid til at fa kontrolleret og
varemodtaget et udfort stykke arbejde — hvilket jo 0ogsd er en vigtig post i denne sammenheng.
Min tid er desveere ikke til at jeg dagligt kan gd rundt i mit DO, for at se om et stykke arbejde
nu er udfort, s det kan varemodtages. Jeg HAR forsagt mig med at skrive til entreprenorerne,
at de skal give besked om, hvornar arbejdet er feerdigt, men det er med meget blandet succes.
Jeg mener at der mad kunne indgds aftale om videresendelse af faktura til LDB, uden vi kommer
pa kant med de regler om bestilling, varemodtagelse og faktura godkendelse, som KIS bla. blev

sat it verden for at komme til livs?

Jeg vil gerne understrege, at ovenstdende absolut ikke skal lceses som en kritik af KIS’ medar-
bejdere. De er servicemindet, losningsorienteret og generelt foler jeg, at jeg har en god dialog
med kompetente kollegaer, nar jeg med jeevne mellemrum er i kontakt med dem. Det samme
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geelder i ovrigt kollegaerne i PROD, DROSEK mu.

Problemet er i mine ajne, at vores system korer rigtigt skidt og meget upraktisk — man far klart
indtryk af, at det er vigtigere at nogle tal ser godt ud i et excel ark, end at tingene kan fungerer
i praksis for dem.

Resultatet er, at alle parter rammes af problemer og skal bruge oceaner af spildtid pad ting, der
bare burde kore.

Bliver der ikke gjort noget drastisk ved vores procedurer, er jeg 100% sikker pd, at vi om kort
tid modtager lignende excel-ark fra K&L eller anden leverandor igen. For mit eget vedkomne er

er det mere held end forstand, at der ikke er flere punkter til mig pa de lister.

Jeg stdar ikke med en forkromede losning, men mener at folgende punkter hurtigt vil hjelpe

kraftigt pa nogle af udfordringerne:

e [KO’er udsendes senest 24 timer efter PROD godkendelse af VH-ordre.
e En IKO pr. opgave, ikke flere opgaver pé en enkelt IKO.
o Videresendelse af faktura til LDB, sd snart KIS modtager den fra entreprenor.

Ovenstdende er alene udtryk for undertegnedes personlige holdninger og oplevelse af system og
procedure.
Jeg repreesenterer ikke de ovrige LDB'er, der dog er meget velkomne til at tilkendegive, hvorvidt

de er enige i mine synspunkter.

Til O. havde DOOKS besog af [FES Divisionschef Person A] i tirsdags. Jeg har givet ham
samme melding som ovenstdende, vedr. mit syn pd “udfordringer” ved vores nuveerende system.
I sidste ende, er det de brugere vi skal servicere der rammes med lange ventetider og frustratio-

ner — sd vidt jeg er orienteret, er det ikke det, der er hensigten med FES eller version 3.0.”

Den anden e-mail sendes i forleengelse af ovenstdende e-mail samme dag fra FES Medarbejder Person @,
der tilslutter sig storstedelen af synspunkterne i den forste e-mail fra FES Medarbejder Person Y. Fol-

gende fremgar siledes af e-mailen:

"Jeg kan tilslutte mig storste delen af din e-mail. Af samme drsag har vi aftalt et mode med KIS
onsdag d. 1/6.
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I forlcengelse af din e-mail vil jeg lige gore dig opmeerksom pd at du ikke ma keede varemodta-

gelse og fakturakontrol sammen, da det er to forskellige ting.

Mht. de udsendte lister mener jeg, at det er vigtigt at bevare fodderne pd jorden. For vores ved-
kommende indeholder listerne en blanding af sager, hvor K&L allerede har fdaet en IKO. Sager
hvor de ikke skal have en IKO, da det udforte er relateret til basisaftalen. Sager der ikke horer
hjemme pd vores etab, samt sager som vi ikke kan genkende pd baggrund af meget mangelfuld
tekst. Vi skal derfor ikke nedvendiguis flyve til tasterne og lave en stribe rekvisitioner pd dem
alle.

Din opsummering med de tre hovedpunkter kan jeg ogsad tilslutte mig. Dog med den bemcerk-
ning at fakturaer ikke altid skal sendes til LDB. Dette vil afhcenge af hvem i DO der er teknisk

ansvarlig for den aktuelle opgave.

Jeg vil desuden pdpege at det nuveerende system /setup har en reekke uhensigtsmeessigheder, ud

over dem som fremgdr af din e-mail. F.eks.:

- Qverholdes leveringsdatoen ikke, skal denne flyttes ved at sende en e-mail til KIS. Dette
er i forvejen tungt, men bliver endnu tungere, nar der er flere positioner pa samme IKO.
Derudover vil KIS gerne have denne e-mail splittet op pd sagsbehandlerniveau. Vi skal
altsa ind og dbne hver enkelt ordre.

- Ofte har vi behov for at finde en IKO frem til en entreprenor, eller at udleverer en ekstra
IKO. Dette kan vi tkke. Kun den medarbejder i KIS som har oprettet IKO kan printe
den.

- Hvem i KIS er det vi skal kontakte? Er det KTP eller den enkelte sagsbehandler? Vi
savner en rod trad mhit. kommunikationen. Ofte har vi desuden provet at ringe hele
telefonlisten 1 KIS igennem, uden at treeffe nogen.

- Der skulle veere en fast track losning hos KIS, hvilket mdske fungerer huis der allerede
er udarbejdet en ordre. Problemet er bare at der ikke ligger en fortrykt ordre til uopscet-
teligt. Nar vi har behov for haste indkob til flyfelt etc. skal vi sdledes forst omkring
produktionsafdelingens fast track losning for efterfolgende at gore brug af fast track
losningen hos KIS. Vi ender sdledes ud med en slow track losning. Jeg har pdpeget dette
adskillige gange, men mdske der skal et omdirigeret fly til for der bliver kigget pd pro-

ceduren.

Fra flere sider har man sveert ved at forstd, at LDB ikke loser flere opgaver “ude i marken”, end
tilfeeldet er. Efter min mening rammer du her hovedet pd ssmmet mht. en meget stor del af
arsagen. I bund og grund er LDB blevet 50% bogholder. Det er uhyggeligt de ressourcer der skal
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anvendes til at varemodtage, flytte datoer osv. Ikke pga. opgaverne, som i de fleste tilfeelde er
simple, men alene pga. systemet.

Slutteligt vil jeg ogsd gerne tilslutte mig det faktum, at kritikken ikke gar pa KIS’ medarbej-
derne, men pa hele systemet/proceduren. Dette er ikke lavet til at korer opgaver igennem i den

meengde og med den hastighed som der er behov for.”

Ovenstaende e-mails fra de to byggeledere har saledes veeret forelagt FES Divisionschef Person A den 26.
maj 2016.

7.1.4 August 2016 — ”Notat vedr. varemodtagelse foretaget af LDB” og efterfolgende mail-
korrespondance herom samt referat fra direktionsmode den 17. august 2016

7.14.1 Referat af direktionsmede den 17. august 2016
Der blev den 17. august 2016 afholdt et direktionsmede 1 FES, hvor felgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person P
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
FES Sekretariatschef Person S

Afholdelsen af dette mode er dokumenteret ved et direktionsmedereferat!30,
Af direktionsmedereferatets punkt 4 ("Meddelelser”) fremgéar folgende:

” [FES Divisionschef Person A] minder om et heengeparti vedrorende tilbagemelding pa Vare-
modtagelse. KIS og OA er involveret i punktet. Punktet bringes pa direktionsmadet ndr KIS og
OA er klar.”
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7.1.4.2 “Notat vedr. varemodtagelse foretaget af LDB”

”Notat vedr. varemodtagelse foretaget af LDB”131 beskriver rammerne for varemodtagelse 1 FES-regi samt
de problemer, seerligt af ressourcemeessig karakter, der er forbundet hermed. Notatet er ikke dateret,
men blev fremsendt til FES Sektionschef Person U den 18. august 2016, jf. punkt 7.1.4.3.

Notatet henviser i1 beskrivelsen af rammerne for varemodtagelse til Moderniseringsstyrelsens "Vejled-
ning om betalingsfrister og opkresevning af gebyrer og renter ved forsinket betaling” samt ”FKO BST 385-

1 bilag 2”. Folgende er saledes anfort 1 notatet:

"Af Moderniseringsstyrelsens “Vejledning om betalingsfrister og opkreevning af gebyrer og ren-
ter ved forsinket betaling” fremgdr det, at varemodtagelse skal foretages med henblik pd at sikre,
at der alene betales for varer, der er bestilt og leveret i rette mengde og kvalitet. Varemoditagel-
sen indebeerer sdledes en fysisk kontrol af at det bestilte og det leverede er i overensstemmelse.
Nar der er tale om varemodtagelse af en serviceydelse, vil en hensigtsmeessig varemodtagelses-

kontrol af varens kvalitet sandsynligvis forudscette, at den udfores af en fagperson.

FKO BST 385-1 bilag 2 preesenterer en reekke kritiske rollekombinationer i DeMars mht. ind-
kob. Disse kritiske rollekombinationer er kritiske, fordi de muliggor, at den samme person kan
gennemfore indkobsprocessen fra start tilslut, hvilket medforer risiko for svig. Deraf fremgadr,
at indkebsrolle og varemodtagerrolle skal veere adskilt. Sdledes md indkeb og varemodtagelse
ikke udfores af samme person.

Samtidig fremgar det, at rekvirent, indkeber og godkender kan veere samme person, hvilket dog
frarddes. Dette peger pad, at Moderniseringsstyrelsens krav til indkeb muliggor, at rekvirent og
varemodtager kan veere to forskellige personer. Dette understottes af Forsvarsministeriets In-
terne Revision(FIR) i rapport om funktionsadskillelse i DeMars, som fastsldr, at FKO BST 285-

1 lever op til Moderniseringsstyrelsens krav om rolleadskillelse i indkobsprocessen.

Sdledes kan folgende opsummeres mht. rammer for varemodtagelse af opgaver vedrorende
bygningsvedligehold:

Varemodtagelse skal sikre, at der betales for varer, der er bestilt og leveret i rette meengde og
kvalitet.
1 Der skal foretages en fysisk kontrol af det leverede for der kan varemodtages.

1 Rekvirent og varemodtager kan veere to forskellige personer.
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[ Det er hensigtsmeessigt, at varemodtagelseskontrollen foretages af en fagperson.”

[henvisninger er udeladt]

Notatet beskriver efterfolgende de udfordringer, som byggelederne, der skal foresta varemodtagelse, op-
lever. Det fremhaeves bl.a., at en fagkollega med kortere afstand kan udfere varemodtagelseskontrol for
leverede serviceydelser i stedet for bestilleren, men at dette forudsaetter, at der anvendes ressourcer til
koordination, og opgaven 1 gvrigt er uden for varemodtagers eksisterende opgaveportefolje. Det fremhee-

ves 1 gvrigt, at det byggefaglige personale 1 FES generelt er under tidsmeaessigt pres.

Endvidere anfares det, at byggeledere skal varemodtage opgaver lost af K&L under kontrakten "Tekniske
basisinstallationer”, som byggelederne ofte ikke har de nedvendige tekniske kompetencer til at gennem-
fore, da de typisk er byggefagligt uddannede. I forleengelse heraf nsevnes en anden problematik som folge
af, at K&L pa eget initiativ skal igangseette opgaver under kr. 20.000 ved kategori 3- og 4-bygninger,

hvorfor opgaven ikke specificeres i en opgavebeskrivelse eller faktura.

Afslutningsvis beskriver notatet konsekvenserne af den geeldende proces for varemodtagelse. Det anfores
her bl.a., at forventninger til varemodtagelse foretaget af byggeledere bor afstemmes 1 henhold til res-

sourcemaessige og kvalifikationsmeaessige vilkar.
7.1.4.3 Efterfolgende korrespondance om “Notat vedr. varemodtagelse foretaget af LDB”

Sagsbehandler FES Medarbejder Person A fremsendte den 18. august 2016 i en e-mail132 til FES Sekti-

onschef Person U "Notat vedr. varemodtagelse foretaget af LDB133, 1 e-mailen bemeaerkes folgende:

”Som aftalt har jeg sammenfattet rammer for varemodtagelse samt beskrevet tilknyttede udfor-

dringer for LDB i den sammenhceng. Det er vedhceftet.

Sa vidt jeg kan forstd bliver der arbejdet med en ny proces for varemodtagelse, hvor varemod-
tagelse skal foretages som stikprover. Da dette er i strid med forsvarets bestemmelsesgrundlag
understottet af Forsvarsministeriets Interne Revision samt Moderniseringsstyrelsen, bor LDB

skriftligt fritages for ansvar for varemodtagelse foretaget uden varemodtagelseskontrol.
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Huis jeg har misforstdet dette pagdende arbejde med varemodtagelsesprocesser bor LDB skrift-
ligt fritages for ansvar generelt af varemodtagelseskontrol ikke er foretaget eller foretaget uden
de rette forudscetninger i kraft af LDBs geeldende vilkar jf. vedhceftede.”

FES Sektionschef Person U videresendte ved en e-mail!34¢ samme dag notatet til FES Afdelingschef Per-

son T. Af e-mailen fremgar folgende bemeerkning:

"Jeg er enig i nedenstdende anbefalinger og dermed, at afvigelser fra regelscet og forventede

normalprocedurer bor autoriseres skriftligt.”

De "nedenstaende anbefalinger”, der henvises til i e-mailen, vedrerer de anbefalinger om skriftlig frita-
gelse for ansvar, som fremgéar af e-mail af 18. august 2016 fra FES Medarbejder Person A, til FES Sekti-

onschef Person U.
FES Afdelingschef Person T svarede via e-mail af den 23. august 2016135 tilbage, at:

"Der skal veere en Workshop for [xx] — CH Okonomi og FRS — hvor de skal drefte varemodtagelse
(blandt andet) i den nye organisation, hvor det skal passe ind til reglerne hos FIR / Rigsrevision

etc.
Jeg forventer, at der kommer en anbefaling ud fra det.”

Det kan af det forelagte materiale ikke udledes, om direktionen blev orienteret om notatets eksistens
samt de 1 korrespondancen anferte anbefalinger om skriftlig fritagelse for ansvar i forbindelse med vare-
modtagelse. FES har i sit heringssvar oplyst, at der i direktionsmedereferaterne fra andet halvar 2016

ikke er fundet henvisninger til notatet.
7.1.5 Referat fra direktionsmode den 7. september 2016

Der blev den 7. september 2016 atholdt direktionsmede 1 FES, hvor folgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person P
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M
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FES Medarbejder Person R

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmodereferat!3s,

Af direktionsmedereferatets punkt 4 ("Meddelelser”) fremgar folgende meddelelse fra FES Divisionschef
Person P:

"OA onsker at gennemfore en reekke workshops i samarbejde med FMI og FRS med henblik pd
at optimere indkobsprocesser og fd lost udfordringen med forsinket leverandor betalinger.”

Der er formentlig tale om den workshop, som FES Afdelingschef Person T i sin e-mail af den 23. august
2016137 orienterede FES Sektionschef Person U om, ville blive afholdt.

7.1.6 Referat af direktionsmode den 14. december 2016, preesentation af cendring af ind-
kobsproces samt skrivelse til FRS vedrorende *ZEndring af procedure for varemodta-
gelse i Ejendomsstyrelsen” samt opfolgning herpa

7.1.6.1 Droftelser angdende varemodtagelse i direktionen

Problematikken om varemodtagelse ses neeste gang dreftet pa direktionsniveau i december 2016.

Der blev den 14. december 2016 afholdt direktionsmede i FES, hvor folgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person P
FES Divisionschef Person A
FES Divisionschef Person M

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmodereferat!3s,

Af direktionsmedereferatets punkt 2.4 ("&ndring af indkebsprocesser”) fremgér folgende:
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2

[FES Divisionschef Person A] gennemgik briefingen og gav et kort resume af beslutningerne
fra direktionsdroftelsen den 1. december 2016.

Direktionen godkendte herefter proceduren for indkebsprocesserne fremadrettet. Det besluttedes
at direktionen skal have en halvdrlig status pd omrddet. Der skal ligeledes udarbejdes en formel
implementeringsskrivelse til driftsomrdderne. Punktet skal pd Bi-Weekly ndr proceduren er
iveerksat. Aktion: [FES Divisionschef Person A]”

Der foreligger ikke et referat af direktionsdreftelsen den 1. december 2016, og dreftelserne er heller ikke
gengivet 1 direktionsmodereferatet af 14. december 2016, men dreftelsen har taget udgangspunkt i en
PowerPoint-preesentation om "Z&ndring af indkebsproces”, udarbejdet af KKA/KSA og dateret 1. decem-
ber 2016139,

Praesentationen beskriver formalet med praesentationen, den geeldende proces for varemodtagelse, hvilke
muligheder der er for eendring af processen, fordele og ulemper ved den foresldede sendring af processen,
et eksempel pa tidsforbrug ved den gaeldende proces for varemodtagelse samt anbefalinger til direktio-

nen.

Det fremgéar af praesentationen, at formalet var at orientere direktionen om muligheder og konsekvenser
af en forenkling af indkebsprocessen samt at opnd mandat til at arbejde videre med den anbefalede los-

ning.

Under beskrivelsen af den gaeldende proces anfores folgende:

» Deterp.t. i FES en forudscetning for frigivelse af betaling til leverandoren, at der sker en
fysisk varemodtagelse

»  Der bruges unodvendigt mange ressourcer i DO og KIS pd varemodtagelse og opfolgning
herpa

= Det er opfattelsen at udbytte af den fysiske varemodtagelse ikke stdr mal med de ressourcer

der anvendes”

Af preesentationens beskrivelse af muligheder for en @endring af indkebsprocessen fremgar folgende:

2

= En reduktion af ressourceforbruget og en forbedring af FES’ betalingsevne i forhold til le-

verandorerne, vil kunne ske ved at lempe pd kravene til den fysiske varemodtagelse.
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= Vi foresldr en belobsmeessig afgreensning, sdledes der kun foretages fysisk varemodtagelse

ved indkob over en fastsat storrelsesorden”

Der fremgar i forleengelse heraf en oversigt over den belsbsmaessige fordeling af de ca. 70.000 arlige ind-
kob, der pa davaerende tidspunkt blev foretaget via KIS. Det kan af denne oversigt udledes, at hvis der
fastseettes en graense pa kr. 25.000, hvorved forstas, at der kun skal ske fysisk varemodtagelse af leve-

rancer, der har en veaerdi pa over kr. 25.000, vil det medfere en reduktion pa 86% af varemodtagelser.

Praesentationen indeholder en beskrivelse af fordele og ulemper, hvilket ma forstas som fordele og ulem-

per ved den foreslaede nye proces. Folgende fordele og ulemper fremgar af beskrivelsen:

“Fordele:

*»  Mindre ressourceforbrug i DO og KIS

=  Ferre rykkere

= Feerre omkostninger/ressourcer til lonkroner (mulighed for reducering i drsvcerk)

=  Storre fokus pa varemodtagelse af varer hvor det reelt skaber veerdi

Ulemper:

»  Betaling frigives uden forudgdende kontrol af leverancen — vi risikerer at betale for noget
vi ikke har fdaet. Mister tilbageholdelse af betaling som pressionsmiddel ift. udbedring

»  Risiko for tab ved leverandors konkurs / manglende betalingsevne”

Afslutningsvist fremgar KKA og KSA’s anbefalinger. Folgende er 1 den forbindelse anfort:

»  Mceengden af indkob der skal varemodtages reduceres, sdledes at der ikke sker varemodta-
gelse af indkob under kr. 25.000

= at der i stedet indfores en stikprovekontrol pd baggrund af en afvigerapport

] Vi foreslar en 1%

= at krav om anvendelse af den nugeeldende formelle rekvisition pa alle indkeb bortfalder /
reduceres og at denne cendring iveerkscettes i takt med den trinvise igangsceetningen af Ser-
vicecentret

»  at mulighederne for elektroniske losninger undersoges og implementeres

»  at mulighederne for katalogkob via FMI udnyttes

Disse cendringer vil medfore en reduceret arbejdsbyrde i indkobsprocessen og at redundante

opgaver undgds.”
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Sammenfattende kan det udledes, at direktionen i FES den 14. december 2016 — som indledningsvist
anfert — godkendte implementeringen af den sendrede indkebsproces, som er beskrevet 1 praesentationen
af 1. december 2016.

7.1.6.2 Skrivelse til FRS om implementering af ny procedure for varemodtagelse samt opfolgning herpd

Med henblik pa en godkendelse af den 1 punkt 7.1.6.1 beskrevne, reviderede proces for varemodtagelse,
sendte FES skrivelsen "Zndring af procedure for varemodtagelse i Ejendomsstyrelsen”140 til FRS. Skri-
velsen er dateret den 20. december 2016 og er stilet til FRS Afdelingschef Person AA.

Folgende fremgér bl.a. af skrivelsen:

“Processen for alle leverancer pd et belob til og med kr. 25.000,00 cendres nu sdledes, at indko-
beren der modtager rekvisitionen, samtidig med udfeerdigelse af IKO registrerer, at der ikke
skal ske en varemodtagelse i1 Demars, som betingelse for frigivelse af betalingen. Det medforer
at betalingen fremadrettet udloses uden at rekvirenten har forholdt sig til om leverancen er

konditionsmcessig.

Kontrol af leverancerne vil efterfolgende ske ved en stikprovekontrol, som vil deekke ca. 1-2% af
leverancerne. FES vil i samarbejde med FRS indfore understottende kontroller af belobsmces-

sige afuvigelser.

Det er FES vurdering, at denne procedure er forsvarlig. Det ma sdledes forventes, at modtageren
af leverancen vil reagere, hvis leverancen udebliver eller der er mangler ved leverancen, sdledes
at der ud over stikprover i stort omfang vil ske en afhjelpning, hvis leverancen ikke er konditi-

onsmeessig.”

FRS ses ikke skriftligt at vende tilbage pa denne foresporgsel i umiddelbar forleengelse af skrivelsen. FRS
bekraftede, at de ikke vendte tilbage pa skrivelsen, da FES via en e-mail'4! den 29. april 2020 kontaktede
FRS med henblik pa at fremskaffe FRS tilbagemelding pa skrivelsen af 20. december 2016.
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Af en intern mailkorrespondancel4? i FRS fremgar det, at FRS Afdelingschef Person AA, som skrivelsen
af 20. december 2016 var stilet til, havde afholdt en del meder med FES Afdelingschef Person T og FES
Afdelingschef Person AB, men at sagen "dede”, da FES Afdelingschef Person AB forlod Forsvaret.

Henvisningen til FES Afdelingschef Person AB ma formentlig forstds som FES Afdelingschef Person AB,
der frem til 2017 var leder i en afdeling underlagt Kundedivisionen i FES.

FRS Afdelingsleder Person AC svarede tilbage pa henvendelsen fra FES den 29. april 2020 i en e-maill43
af samme dato, hvoraf felgende fremgar:

“Som det fremgar af nedenstdende er der ikke givet et skriftligt svar fra FRS pd anmodningen,
men den er behandlet pd en recekke moder og der er givet mundtligt afslag bortset fra forsynings-

omrddet, som muligvis ville kunne behandles i nogen grad som foresldet.

Jeg har kendskab til, at sagen har veeret taget op igen i forskellige sammenhcenge, men fortsat

med afslag til folge.

Der er p.t. fortsatte bestreebelser vedr. forsyningsomrddet og mulige andre omrdder med faste
betalinger, men det betinger at stamdata i forhold til forbrugsgrundlaget styrkes i kvalitet, sa

kontrol fra erstattes af controlling.”

At der blev givet afslag pa den beskrevne, reviderede proces for varemodtagelse, hvor leverancer med en
veerdi mindre end kr. 25.000 ikke varemodtages fysisk, understottes af e-mailkorrespondance mellem
FIR Direktor og FES Divisionschef Person A fra den 9. til 15. oktober 2019144, Denne e-mailkorrespon-

dance er som cc. ogsa sendt til folgende personer:

FES Divisionschef Person Q
FES Direktor

FES Afdelingschef Person AD
FES Sektionschef Person AE
FES Sektionschef Person AF
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FIR Direktor rettede saledes henvendelse til FES Divisionschef Person A via e-mail den 9. oktober 2019
som folge af, at FIR gennem 2019 havde planlagt en revision af FES proces for varemodtagelse, som
skulle opdateres forud for arsafslutningen 2019. Det fremgar af e-mailen, at baggrunden for denne revi-
sion var en dialog, der havde veeret mellem FES og FIR 1 forbindelse med arsafslutningen af bade 2017

og 2018. Af mailen fremgar bl.a. folgende:

“Forud for iveerkscettelsen af revisionsbesoget forespurgte min revisor FES om, hvorvidt den
planlagte opdatering af proces og bestemmelse var afsluttet, sa den kunne danne grundlag for
arsafslutning, 2019.

FIR fik den anledning en tilkendegivelse, der dels synes at negliger udfordringerne (som FES

selv havde identificeret tidligere) dels ikke svarede pa, hvem i FES, der var procesansvarlig.

Jeg var noget uforstdende overfor svarene, men blev, efter at have lest RR rapporten om bla
samme emne, bestyrket i bdde veesentligheden og risikoen i relation til FES styring/forvalt-

ning.

Det er dog fortsat min overbevisning, at en dialog vil veere hensigtsmeessig inden jeg officielt

rapportere om sagens tilstand, herunder med min vurdering af risiko og veesentlighed.”

Det fremgéar af ovenstaende citat, at en FIR-revisor forud for ivaerkssettelsen af revisionsbesoget har an-
modet om en status pa den planlagte opdatering af proces og bestemmelse. Denne henvendelse er doku-

menteret ved en e-mailkorrespondance!4s fra den 3. til 27. september 2019.

Den 3. september 2019 sendte FIR Medarbejder Person AG saledes en e-mail til FES Afdelingschef Per-

son AH, hvoraf folgende fremgar:

"I forbindelse med gennemgang af arsregnskabet for finansdr 2018, blev det oplyst at FES for-
ventede at have udgivet nye procedurer inden september 2019 vedr. varemodtagelse og de kon-

troller der foretages i forbindelse dermed.

Inden jeg sender anmeldelsen vedr. revisionsprojektet — vil jeg lige hore, om der er blevet udar-

bejdet nye procedurer pd omrddet?”

FES Afdelingschef Person AH besvarede henvendelsen ved en e-mail den 6. september 2019, hvoraf frem-

gar:

145
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“De nye procedurer for varemodtagelse og kontroller pd indkebsomrddet er desveerre ikke udgi-

vet endnu.

Som jeg necevnte i telefonen onsdag, sd er Rigsrevisionen i gang med en undersogelse af indkobs-
omrddet i1 FES. Denne revision deekker alle aspekter i indkebsprocessen fra vugge til grav. Pd
baggrund af dette vurderer [FES Sektionschef Person Al] og jeg, at den planlagte FIR revision
15 2019 allerede er afdeekket i den igangveerende Rigsrevisions undersogelse, hvorfor vi er i
tvivl om, hvorvidt jeres revision er relevant, idet den vil tage udgangspunkt i det materiale, som

Rigsrevisionen allerede har gennemgdet hen over sommeren.”

Samme dag sendte FIR Medarbejder Person AG en e-mail tilbage med en foresporgsel om, hvornar FES
forventede at udgive de nye procedurer, samt om hvordan FES vurderede dem i forhold til den péa tids-

punktet kommende arsafslutning.

FES Afdelingschef Person AH svarede tilbage pa foresporgslen i en e-mail den 13. september 2019, hvoraf

folgende fremgar:

"FES gennemforte en organisationstilpasning ved drsskiftet 2017 til 2018, dette medforte at der
var mange indkob der skulle overdrages fra en medarbejder til en anden samtidigt med et drs
luk. Dette satte den almindelige varemodtagelsesproces under hdrdt pres. Dette resulterede i
en scerlig proces ved arsluk 2017. Pa baggrund af dette opstod der i FES et onske om generelt
at effektivisere processen med varemodtagelse. Forudsetningen for at der kan indfores en mere

effektiv proces er, at der ligger en ny procedure samt at der er en fungerende teknisk losning.

Ved drsskiftet 2018 til 2019 var der ikke en samtidig organisationstilpasning, sd her forlob
varemodtagelsesprocessen som den plejer, og FES stod ikke med en udfordring med varemod-
tagelsen, og anvendte tkke metoden fra 2017.

Ved arsskiftet 2019 til 2020, er der heller ikke en samtidig organisationstilpasning,
sa der er ingen forventninger om at varemodtagelsesprocessen skulle blive scerligt
udfordret ved dette arsskift.

Der cendres ikke pa metoden sa lenge der ikke er en ny og af direktionen godkendt varemodta-
gelsesproces og en tilhorende fungerende teknisk losning, indtil dette sker, folger FES den klas-

siske varemodtagelsesmodel.

Grundet Rigsrevisionens besog her i sommeren 2019, anses det som sandsynligt, at det bliver
nedvendigt at justere/omprioritere i det udkast der ligger til ny procedure, inden det tages i
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anvendelse, det anses derfor ogsd som mindre sandsynligt at den vil blive gennemfort i ar, men

der vil forst blive taget stilling til det pa et tidspunkt efter den 25. september.”

Indholdet af ovenstdende e-mail af 13. september 2019 blev tilsyneladende forfattet af FES Sektionschef
Person Al, hvilket fremgar af en intern e-mailkorrespondance i FES af samme dato146,

FIR Medarbejder Person AG svarede tilbage ved en e-mail den 19. september 2019, hvori FES blev bedt
om at oplyse, hvilken division i FES, som har ansvaret for indkebsprocessen, herunder ansvaret for pro-

cedurerne omkring varemodtagelse.

FES Afdelingschef Person AH svarede tilbage ved e-mail af 27. september 2019, hvoraf folgende fremgéar:

”Som aftalt hermed svar pd dit spergsmdl ang. ansvar for varemodtagelsen.

I forbindelse med Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses indkeb sker varemodtagelse med bag-
grund i en kvalitativ og kvantitativ vurdering samt en efterfolgende system-/Demarsmcessig
registrering heraf. Processerne som leegges til grund herfor afhenger af de individuelle kerne-
omrdder; henholdsvis Bygningsvedligehold, Facility Management, Bygge/Anlegs-omrddet
samt Varer/Service generelt. Fremover vil ansvaret for varemodtagelse blive defineret i forbin-
delse med klarlegningen af processerne pd de enkelte omrdder, og er som tidligere ncevnt et

arbejde som pt. pagar i FES.

Den system-/Demarsmeessige handtering i relation til varemodtagelsen i DeMars vil tage ud-
gangspunkt i en forudgdende konstatering af varens/ydelsens leverance. I de tilfeelde hvor der
systemmaessigt varemodtages ved organisatoriske enheder uden tilknytning til varens/ydelsens
leverance skal tilsikres at der pd sagen vedheeftes forneden dokumentation af varemodtagelsen

(eks. madereferater, underskrevet feerdiggorelsesblanket, godkendte work-order lister etc.)”

Den 11. oktober 2019 svarede FES Divisionschef Person A tilbage pa henvendelsen!4? fra FIR Direktor
med en e-mail, hvori det indledningsvist anferes, at udfordringen med varemodtagelse pa ingen made
blev negligeret, men at der samtidig ikke havde veeret den forventede fremgang, som var planlagt og
fortsat pakraevet, og at opgaven sdledes hverken var lost eller glemt. Herefter folger en leengere forklaring

p4, hvorfor FES ikke har lost opgaven. Denne forklaring er gengivet i det folgende:
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“Helt overordnet har vi ledelsesmeessigt i 2019 haft fokus pa udvikling af en indkobs- og leve-
randorstyringspolitik, og varemodtagelse er jo led i dette. Det er leenge siden, at FES overgik
fra at veere en produktionsvirksomhed til at veere en kontraktstyringsvirksomhed. Derfor har
disse politikker veeret en stor mangel i leengere tid, og det er vi altsd forst nu er ved at samle op
pad. Behovet for disse politikker er sa blevet yderligere skeerpet ved den fokus, der det sidste dr
er kommet pad informationssikkerhed, og hvor det er helt afgorende, at vi har vished for, at vores

mange leverandorer har styr pd blandt andet, de informationer vi udveksler.

Parallelt med dette arbejde har vi fortsat arbejdet med varemodtagelse i en arbejdsgruppe som
chefen for vores optimeringsafdeling, [FES Afdelingschef Person AD], har veeret ansvarlig for.
Vi har i dette arbejde haft en del “friktion”, idet vi i forskellige spor har fdaet nogle stoppestod,
som du kan se af nedenstdende status i arbejdet. Nar det er sagt, synes jeg ogsad, at der helt
overordnet har veeret en del usikkerhed omkring den overordnende retning for udvikling af va-
remodtagelse affedt af Britta-sagen og arbejdet omkring et betrygget kontrolmiljo. Det er her
min fornemmelse, at den risikovillighed, som vi pd et tidligere tidspunkt fornemmede, helt for-
svandt med Britta-sagen. Sd min oplevelse er, at kravene til varemodtagelse er cendret eller er

ved at blive endret. Det er dog ikke noget jeg har undersogt neermere.

Status i vores arbejde med varemodtagelse er derfor p.t. folgende:

Vi ikke har indfort en stratificeret varemodtagelse med stikprovekontroller. Det skyldes, at
Regnskabsstyrelsens udmelding til os var, at de under ingen omstendigheder kunne god-
kende procedurerne og vi fik ingen vejledning i, hvor der evt. kunne veere muligheder. Blot

besked pa, at nar der ikke star vi md, sd mdtte vi ikke.

Derfor har vi brugt tid pa at beskrive og kvalificere vores udvalgte omrdader, risici, veesent-
lighed og kontrolmuligheder. Vi havde endvidere fdet godkendt den stratificerede vare-
modtagelse, som et robotics projekt. Derved kunne vi fa beskrevet projektet og tydeliggjort,
hvordan det i praksis ville fungere. Det kunne vi imidlertid heller ikke fa lov til, da Regn-

skabsstyrelsen ikke mente, at der var et afklaret forvaltningsgrundlag.

Vi har derfor 3. oktober haft mode med FMN DEP om FES varemodtagelse og muligheden

for eventuel optimering/stratificering af denne.

FMN DEP bakker op om FES automatiseret varemodtagelse pa afgrensede omrader, f.eks.
forsyningsomradet og andre “abonnementslignende” ydelser, f.eks. Telefoni (fastnet), TV-

abonnementer samt opfyldning af konsignationsreoler (kontorartikler).
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Forudscetningen for dette er, at FES kan beskrive den governance, der opstilles om vare-

modtagelsen, herunder kontroller og analyser.

Der skal i denne governance veere fokus pa den opndede effekt ved varemodtagelsen, her-
under ogsa at der f.eks. i dag pd Konsignationsreolerne (standard-kontorartikelomrdadet)
reelt ikke eksisterer en varemodtagelse eller kontrol, hvorfor en stratificeret, regelstyret va-
remodtagelse reelt vil veere en konsolidering af kontrol og styring pd omrdadet. FMN DEP
er dermed lydhoer for, at flytte kontroller andre steder hen i indkobsprocessen end ved den

rene varemodtagelse.

Vi gennemgadr inden drsskiftet det tidligere gennemforte arbejde i FES i forhold til vare-
modtagelse og holder dette op imod retningslinjerne ovenfor for at se, hvorvidt disse stem-
mer overens. Huis der er overensstemmelse iveerkscettes varemodtagelse i henhold til ne-

denstdende:

e Der udarbejdes governance/forvaltningsgrundlag for hvert omrdde med beskri-
velse af formdl, effekt, kontroller og analyser

e Governance/forvaltningsgrundlag anvendes som udgangspunkt for iveerkscettelse
af robottics-projekt ved FMI RPA-sektion!48

o Arbejdet kobles samtidig til det arbejde med limitordrer, der har veeret gennemfort
ved FES

Indkobs- og leverandorstyringsprojektet beskriver til dels roller og ansvar i indkobsproces-

sen og bliver beskrevet mere detaljeret i den kommende periode.”

FIR Direktor svarede tilbage ved e-mail af 15. oktober 2019, og der udtrykkes i denne e-mail bl.a. forsta-
else for, at det ikke nedvendigvis er let at udarbejde og implementere en forsvarlig og fremtidssikret

proces for varemodtagelse, men at FES samtidig selv erkendte problemstillingen i slutningen af 2017.

Endvidere anfores det i e-mailen, at FIR ikke meningsfyldt kan na at gennemfore en revision af en ny
proces for varemodtagelse inden arsafslutningen, og at den planlagte revision 15/2019 derfor ville blive

aflyst. Den formelle aflysning fremgar af en senere e-mail sendt fra FIR til FES49,

148 Det bemeerkes, at FES i sit heringssvar har oplyst, at FES den 10. december 2019 trak ensket om anvendelse af RPA i indkebs-
processen tilbage — se hertil

149
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Afslutningsvist fremgar det af e-mailen, at det er FIR’s intention at "udpege FES varemodtagelse som et
blandt flere fokuspunkter i det revisionsarbejde, FIR primo 2020 skal udfore i relation til at gennemse/va-
lidere 2019 regnskabet.”

Som det ses af ovenstdende redegorelse sendt fra FES Divisionschef Person A til FIR Direktor den 11.
oktober 2019, havde FES-direktionen i 2019 haft fokus pa udvikling af en indkebs- og leverandorstyrings-
politik, som varemodtagelse udgjorde en delmaengde af.

Leveranderstyringspolitikken ses forste gang at veere behandlet 1 direktionsregi pa et direktionsmede
den 20. september 2017150, Af direktionsmedereferatet fra modet fremgar det, at FES pa daveerende tids-
punkt ikke havde nogen leveranderstyringspolitik, men at udbudsafdelingens policy sektion havde udar-
bejdet et udkast. Direktionen besluttede pa maedet, at leveranderstyringspolitikken skulle gentaenkes
samt operationaliseres, konkretiseres og samtenkes med indkebspolitikken samt udbygges til ogsa at

omfatte driften af indgédede kontrakter.

Udarbejdelse af en policy for leveranderstyring fremgar ogsa som aktion LNR 44 af en aktionsliste opda-
teret den 20. september 2017, hvor aktionen dog er dateret allerede den 7. december 2016151,

Aktionen LNR 44 ses ogsa at fremgéa af en aktionsliste dateret den 20. december 2017, som blev sendt til
direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 17. januar 2018152, Af bemaerkningerne ses der

dog ikke at vaere iveerksat yderligere tiltag siden direktionsmedet den 20. september 2017.

Tilvejebringelse af en indkebs- og leveranderstyringspolitik ses ogsa at vaere temaet 1 en handakt udar-
bejdet til et direktionsmede i FES den 16. januar 2019153, Vedlagt som bilag til handakten var bl.a. en
synopsis for tilvejebringelse af en indkebs- og leveranderstyringspolitik ved FES154, samt et af PwC ud-

arbejdet dokument vedreorende "best practice” i forhold til leveranderstyring155,

Af den vedlagte synopsis for tilvejebringelse af en indkebs- og leveranderstyringspolitik fremgar det om
leveranderstyringspolitikken bl.a., at denne vil skulle fastleegge FES retningslinjer for leveranderstyring,

herunder hvordan der sikres et samlet leveranderoverblik, principper for kategorisering af leveranderer,

150
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hvilke styringstiltag der anvendes over for de forskellige leveranderer, samt at roller og ansvar for leve-

randerstyring defineres ud fra en ansvarsmatrix.

En e-mailkorrespondance fra december 2018 mellem bl.a. FES Divisionschef Person Q og FES Divisions-
chef Person A viser, at FES Divisionschef Person A opfordrede FES Afdelingschef Person AJ til ogsa at
inddrage resultaterne og anbefalingerne i FIR’s revision 09/2018 i arbejdet med at udarbejde en indkabs-

og leveranderstyringspolitik156, FIR’s revision 09/2018 er beskrevet i denne undersogelses punkt 6.2.5.

Folgende fremgar af et direktionsmedereferat!®? fra 24. april 2019, punkt 2.3 (Politik for indkeb ved For-

svarsministeriets Ejendomsstyrelse (JA).):

”Der skal godkendes og vedtages en politik for indkeb i FES, som skal danne baggrund for
styrelsens kommende Leverandor(styrings)politik. Der onskes en bred forankring for det efter-
folgende arbejde i projektet. Indkobspolitikken er udarbejdet pd som led i projektet vedrorende

tilvejebringelsen af en leverandorstyringspolitik.

Direktionen godkendte politikken for indkeb ved FES og implementeres med den i indkebspoli-

tikken neevnte ikrafttreedelsesdato.”

Af et direktionsmedereferat fra 14. august 2019, punkt 2.6 (Politik for leverandorstyring (JA).) fremgar

folgende om leveranderstyringspolitikken:

"JA har udarbejdet en ny Politik for leverandorstyring og et Direktiv som baseres pd hhv. Politik
for Indkeb og Politik for Leverandoerstyring.

Disse til sammen med politik til indkeb skal danne styringsgrundlaget for FES’ kontrakthol-

dende virksomhed.

[FES Afdelingschef Person Ad] og [xx] gennemgik strukturen for, sammenhcengen og standard-

rollerne i politikken.

Direktionen godkendte den udarbejdede politik for leverandorstyring i FES med bemcerkning

om, at man 1 forbindelse med udarbejdelse af konkretiserede vejledninger prioriterer

156
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vedligehold, hvilket gerne ma afspejles i implementeringsplanen. Direktionen kvitterede hertil
for det gode arbejde med politikken.”

Leveranderstyringspolitikken blev saledes endeligt godkendt af direktionen 1 FES den 14. august 2019.
7.1.6.3  Korrespondance om varemodtagelse i forbindelse med udbuddet af FM-aftalen

Problematikken 1 relation til varemodtagelse ses ogsa at veere blevet patalt af udbudsafdelingen 1 FES 1
forbindelse med udbuddet af FM-aftalen i foraret 2017.

Det fremgér saledes af en e-maill58 sendt fra FES Medarbejder Person AK til FES Divisionschef Person
A med cc. til bl.a. FES Afdelingschef Person AL den 25. april 2017, at udbudsafdelingen i lobet af vinteren
og foraret 2017 havde dreftet varemodtagelse i relation til udbuddet af FM-aftalen, idet der forela nogle
bekymringer herom, bl.a. som folge af mindre bemanding i driftsomraderne. FES Medarbejder Person

AK spurgte pa den baggrund ind til status pa opgaven med at handtere varemodtagelse.

FES Divisionschef Person A besvarede henvendelsen ved en e-maill®® af 26. april 2017, hvoraf folgende

fremgar:

“Jeg mener at der er taget hand om det i den forstand at vi ikke er kommet nogen vegne med
den forenkling af processerne som vi havde hdbet pa og indledningsvist planlagt efter. Der er
forskellige arsager hertil som jeg ikke skal treette med her, men konsekvensen er at vi bliver nedt
til at fortscette samme proces som hidtil, hvilket allerede er en udfordring i forhold til den nu-

veerende DO struktur.

Jeg har derfor sikret mig at vi bevarer yderligere 8 AV fra DO i distriktsstrukturen til hdandte-
ring heraf. Vi vil desuden scette ind med uddannelse overfor disse fra KIS side.
Varemodtagelse af bygge- og vedligeholdelsesopgaver skal fortsat ske med det tekniske perso-
nale i distrikterne, der fremover vil veere organisatorisk forankret under PD med arbejde i og
for distriktet.”

FES Afdelingschef Person AL fulgte op pa ovenstdende ved en e-maill60 af 27. april 2017, hvoraf faelgende

fremgar:
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“Hvis den nye FM leverander skal have lov til at udfore arbejder under 10.000 kr uden at sporge
nogle (det er det der er lagt op til nu), sa skal vi passe pd ikke at falde i den feelde som vi nogle
gange er havnet i, nemlig det, at den nye FM leverandor sender manedlige faktura ind, som vi
sa efterfolgende skal ud og sikre os at vi har fdet. Det vil ofte veere en neeste umulig opgave at
finde og se hvad der er udskiftet.

Jeg vil foresld at én eller anden tager kontakt til RR for at finde et fornuftig kontrolsystem, fx
10% stikprover, vi behoves ikke at varemodtage opgaver under 10.000 kr da vi er i en ny part-

nering model, eller noget helt andet der er til at handterer.”

FES Divisionschef Person A svarede pa ovenstaende ved en e-mail'6! af 28. april 2017, hvoraf felgende

fremgar:

"Vores bestreebelser for at forenkle processerne med varemodtagelse gennem det sidste dr- og
som ikke har bdret frugt indtil videre — har alene veeret relateret til indkob af ovrige ydelser.

Vi har af gode grundet ikke behandlet en euvt. foroaget opgave for varemodtagelse pad BV, som
folge af at den nye FM kontrakten evt. indeholder flere BV opgaver til leverandoren. Jeg er dog
heller ikke sikker pd at det samlet set betyder noget, idet vi ikke far flere penge at lave BV for.

Det er vel i hojere grad samling af flere opgaver ved een leverandor?

Vi har heller ikke behandlet controlling, der skal eller ikke skal ske pd leverancer omfattet af
den nye FM kontrakt.

Fra uformel samtale med FIR ved jeg at de generelt ikke vil acceptere bagatelgrenser, da det er

det samme som at acceptere svindel. Modsat er de mere imoedekommende for stikprovekontroller.

Direktionen har fokus pa sagen i den forstand at det fremgar pd aktionslisten lb. Nr. 70, sG vi

er klar over at der skal findes en losning med klare direktiver for hvad der skal gores.”

E-mailen fra FES Divisionschef Person A af 28. april 2017 blev sendt med cc. til bl.a. FES Divisionschef
Person P og FES Divisionschef Person M.

161
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Det fremgar af en handakt!6? dateret den 23. januar 2019, som blev sendt forud for et direktionsmade i
FES den 30. januar 2019163, at FES pa dette tidspunkt igangsatte et arbejde med at udarbejde en "FM-
manual”, der skulle samle alle overordnede processer under facility management, samt angive roller og
ansvar. Til handakten blev vedlagt et bilag, der oplister indholdet af FM-manualen!64. Varemodtagelse
fremgar som et underpunkt under bilagets punkt om leverancestyring. Endvidere blev der vedlagt et
kommissorium?65 for udarbejdelsen af FM-manualen, hvoraf det bl.a. fremgéar, at manualen skulle vaere

feerdig medio september 2019.

FES har i sit heringssvar i forbindelse med heringen af indeveerende rapport oplyst, at FM-manualen i
udkastform blev sendt til kommentering ved FIR i efteraret 2019, og at FIR gav mundtlig tilbagemelding
til KSA ved et mode den 26. november 2019, hvorefter FIR ved en e-mail'66 den 6. december 2019 frem-

sendte deres veesentligste bemaerkninger til FES. Blandt FIR’s bemeaerkninger var bl.a. felgende:

"Manualen synes pd nogle omrdader meget detaljeret og teknisk orienteret, men vurderes at

mangle dybde og substans pd andre.”

FES Divisionschef Person L gav pa baggrund af FIR’s tilbagemelding FES Afdelingschef Person AM, til

opgave at arbejde videre med FM-manualen.

7.1.7 Distrikternes ressourceforbrug i forbindelse med varemodtagelse — november 2017

Den 3. november 2017 sendte FES Afdelingschef Person T en e-maill¢7 til FES Divisionschef Person A,
hvortil et notat!6® om distrikternes ressourceforbrug i forbindelse med varemodtagelse var vedhaeftet. Af

e-mailen fremgdar det, at notatet skulle sendes til Forsvarsministeriets departement.

Af notatet fremgér et estimat over det samlede ressourceforbrug og behov for arsveerk ved distrikterne i
relation til varemodtagelsesopgaverne ved overgangen til distriktsstrukturen pr. 1. januar 2018. Det esti-

merede, samlede ressourcebehov er i notatet anfort til 7,75 arsveerk (i praksis 8 arsvaerk). Af notatet
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fremgar det indledningsvist, at beslutningen om at tilfere 8 medarbejdere/arsveerk til distrikterne blev

truffet pa et styregruppemede 1 marts.

Notatet indeholder endvidere en beskrivelse af baggrunden for det estimerede behov, hvor felgende bl.a.

fremgéar:

"Varemodtagelse er fortsat en del af Distrikternes opgavelosning, i uendret omfang ift. nuvce-
rende forhold i Driftsomrdde strukturen. For at efterleve bestemmelser pa omrddet, er det kritisk
nedvendigt at fastholde de tildelte ressourcer ift. varemodtagelse, da det ellers ikke vil veere

realistisk at foretage varemodtagelse efter geeldende regler.

I det indledende arbejde vedrorende Distriktsstrukturen forsegte KD at initiere effektivisering
af FES indkobsprocedurer og specielt belastningen pd DI i forhold til varemodtagelse. Dette har
FRS imidlertid treeneret og pr. dags dato er det endnu ikke lykkedes at fa nogen effektivisering
gennemfort, hvilket betyder at Driftsomrdaderne og Distrikter arbejder videre med nuvcerende

bestemmelser.

De nuveerende bestemmelser betyder at der skal ske en fysisk varemodtagelse af storstedelen af
hvad der indkobes. Dette foretages af medarbejderne ved Driftsomrdderne og Distrikternes med-
arbejdere. Det skal bemcerkes, at vurderingen for tildeling af drsveerk til varemodtagelse er med
baggrund i en fremtidig efterlevelse af reglerne. I vores nuveerende organisation, er Driftsomra-
derne ikke i stand til at lofte denne opgave, grundet manglende ressourcer, da Driftsomrdderne
ikke har bemanding til at efterleve reglerne. Driftsomrdderne er saledes nodsaget til at vare-
modtage en del af ydelserne pd baggrund af leverandorernes feerdigmeldinger. Altsa uden at
kontrollere at ydelserne faktisk er leveret OK. Der bliver sdledes pd nogle omrader kun udfort

stikprovekontrol.

KD arbejder fortsat pd, at fa effektiviseret indkobsprocesserne, sdledes at varemodtagelsespro-
cedurerne kan endres. Men sdfremt nuvcerende procedurer skal fastholdes er der brug for de
estimerede ekstra "heender” til varemodtagelse. OPDO har beregnet behovet for ekstra MA i Di-
strikterne ud fra at de nuveerende bestemmelser for varemodtagelse fastholdes. Sdafremt der skal
eendres 1 dette antal, sd skal bestemmelserne og proceduren for varemodtagelse tages op med
DEP, da nedgang i1 MA antal til varemodtagelse, vil medfore at vi fortsat ikke kan folge reglerne

pd omrddet.”

Herefter beskrives regnskabsinstruksens regler for varemodtagelse samt Moderniseringsstyrelsens ret-
ningslinjer herom, hvorefter notatet afslutningsvis beskriver de opgaver, der skal varemodtages, samt

udfordringerne forbundet hermed. Saledes fremgar folgende afslutningsvis af notatet:
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“Opgaver der skal varemodtages
- Opgaver pd K&L basisaftalen skal varemodtages via WO-listerne frem til 2019.
- Ydelser leveret gennem rammeleverandorer skal varemodtages
- Tilkobsydelser/bestillingsydelser gennem FM leverandoren.
- FM leverandorens ydelser under 10.000 kroner, sdfremt disse skal varemodtages sker dette
i distriktet, da Servicecentret ikke kan foretage fysisk kontrol.
- Kontorinventar, vaskemaskiner, koleskabe, komfurer etc. skal varemodtages, som det er
tilfeeldet i dag.

- Alle ydelser gennem FM leverandoeren skal varemodtages

En stor del af ovenncevnte ydelser vil fremadrettet blive rekvireret/igangsat via Servicecentret
eller igangscettes pd eget initiativ gennem FM leverandoren. Distrikterne vil sdledes skulle va-
remodtage ydelser pa baggrund af information fra FM leveranderen og Servicecentret. Dette
betyder at varemodtagelsen bliver vanskeligere, idet man skal anvende ressourcer til at scette

sig ind i opgaverne for at kunne foretage en kvalificeret varemodtagelse.”

Notatets beskrivelser peger p4i, at der i FES var ressourcemsssige udfordringer forbundet med at udfere

varemodtagelse pa en made, der levede op til de geeldende regler.

7.1.8 AFktionsliste af 8. november 2017 samt direktionsmodereferat og handakt af 6. decem-
ber 2017

Af en handakt om emnet "Aktuel status pd varemodtagelse”169 til et direktionsmede i FES den 6. december
2017, udarbejdet af FES Sekretariatschef Person AN 1 koordination mellem KSA, SA og OA, fremgar det,
at FES-direktionen i marts 2017 prioriterede opfelgning pa processer omkring varemodtagelse, og at der
til formalet blev nedsat en arbejdsgruppe, som skulle tage udgangspunkt i mulighederne for forenkling

og automatisering af processer og kontrol, og at méalet var effektivisering af varemodtagelsesprocessen.

Af handaktens afsnit " HOVEDBUDSKAB / ANBEFALINGER” fremgar folgende:

”Aktuelt kan det konstateres, at den identificerede problemstilling vedrorende varemodtagelse
fortsat er geeldende og at forenkling og automatisering af processen i videst mulig omfang er

attraktivt, men arbejdstilretteleceggelsesmeessigt og systemmeessigt fortsat udestadr.

169
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Seerligt pd omrddet for tekniske basisinstallationer og bygningsvedligehold opleves der udfor-
dringer med at fa varemodtaget i et omfang, der medforer veesentlige okonomiske udestdender

i forhold til leverandorerne.

Det kan konstateres, at FES organisation ikke er i stand til lofte hverken den fysiske eller den
administrative del af opgavevaretagelsen i forbindelse med varemodtagelse, og for sa vidt ogsa
i forbindelse med godkendelse af workorder-lister, der danner grundlag for oprettelse af ind-
kobsordrer.

Det er derfor relevant at undersoege, om opgavebyrden i forbindelse med varemodtagelsen kan

reduceres ved at basere kontrollen pa stikprover, kategoriinddeling og statistisk kontrol.”

Herefter beskrives det 1 handakten, at det formelle grundlag for varemodtagelse findes 1 Moderniserings-

styrelsens vejledning, og der anfores i den forbindelse folgende uddrag fra denne vejledning:

"Den offentlige myndighed skal veere opmeoerksom pa:
o At vareleverancen skal afstemmes med det bestilte
o At hvis vareleverancen er mangelfuld, skal leverandoren kontaktes med henblik pa en
fyldestgorende leverance
e At ndr der foreligger en vareleverance i den rette meengde og kvalitet, kan vareleveran-
cen registreres som modtaget i indkobssystemet
e At varemodtagelseskontrol og - registrering er forudscetning for den endelige godken-

delse og betaling af fakturaen”

Det anfores herefter i hdndakten, at spergsmalet om, hvorvidt den fysiske varemodtagelseskontrol kan
reduceres i forhold til den pa tidspunktet anvendte tilgang i FES - hvorved ma forstas, at alle leverancer
uanset veerdi skal varemodtages fysisk - afhsenger af fortolkningen af de citerede retningslinjer fra Mo-
derniseringsstyrelsen. Arbejdsgruppens intention er at opstille forslag til, hvordan opgaven med vare-
modtagelse kan baseres pa stikpreover, kategoriinddeling og statistisk kontrol, samt at afstemme med
FIR med henblik pa implementering i FES organisation. Der anmodes afslutningsvist om direktionens

godkendelse.

Der blev den 6. december 2017 afholdt et direktionsmede 1 FES, hvor folgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person P
FES Divisionschef Person M
FES Divisionschef Person A
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FES Sekretariatschef Person AO

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmodereferat!?0,

Af direktionsmedereferatets punkt 3.2 ("Varemodtagelse (KSA)”) fremgar det, at FES Sekretariatschef

Person AN orienterede direktionen om varemodtagelse, samt at:

"FES direktion har i marts 2017 prioriteret opfolgning pd processer omkring varemodtagelse
og har til formalet nedsat en arbejdsgruppe. Denne skal tage udgangspunkt i mulighederne for
forenkling og automatisering af processer og kontrol. Malet er effektivisering af varemodtagel-
sesprocessen.

Baggrunden for punktet er flersidigt, idet FIR har pdpeget kritiske forhold omkring emnet og

KSA har problemer med at fa varemodtaget og dermed at fd betalt leverandorerne.

Direktionen tog orienteringen til efterretning. Hertil godkendte direktionen at arbejdsgruppen

snarest muligt opstiller forslag til endrede processer for varemodtagelse.”

At direktionen i FES 1 marts 2017 har prioriteret opfelgning pa problematikken om varemodtagelse un-
derstottes af en aktionsliste!”! dateret 8. november 2017 til et FES direktionsmade. Aktionslistens LNR
70 er navngivet "Opfolgning pd varemodtagelse i samarbejde mellem SD, KD og FRS. Automatisering af
processer og kontrol. Mhp effektivisering.”, og er dateret den 8. marts 2017.

Af aktionslistens kolonne ”STATUS/BEMARKNINGER/TERMIN” fremgar folgende af en bemaerkning
til aktionslistens LNR 70, dateret 8. november 2017:

"Direktionen har besluttet at denne skal skydes i gang. SD og KD har udpeget medarbejdere.”
Den ansvarlige for udferelsen er i aktionslisten anfort som veerende ”SD”, hvorved forstds Styringsdivi-

sionen. Aktionspunktet har "Prioritet 17, hvilket jf. aktionslisten betyder "NU”. Herved forstas forment-

lig, at aktionen skal igangseettes omgaende.
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Det n®evnes i direktionsmedereferatetl’2, at FIR har papeget kritiske forhold i relation til varemodtagel-
sen 1 FES, men det uddybes 1 referatet ikke, hvilke forhold der konkret er blevet papeget som verende
kritiske af FIR.

Vi har ved gennemgangen af fremsogte e-mails 1 udvalgte medlemmer af FES-direktionens e-mailbokse
samt ved hj=lp fra FMN fundet yderligere aktionslister, som indeholder samme aktionspunkt (LNR 70
om opfolgning pa varemodtagelse m.v.).

Aktionen LNR 70 om varemodtagelse m.v. fremgar saledes af en aktionslistel” opdateret 9. august 2017,
som blev sendt til direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 16. august 2017174, Af be-

meerkningerne hertil fremgéar det, at aktionen er udskudt og forventes genoptaget 1 fljerde kvartal 2017.

Aktionen LNR 70 fremgéar ogsa af en aktionsliste opdateret 20. september 2017, som blev sendt til direk-
tionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 27. september 2017175, Denne indeholder samme be-
meerkning om, at aktionen er udskudt og forventes genoptaget i fjerde kvartal 2017. Samme aktionsliste
med tilsvarende bemaerkninger blev fremsendt til direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmade
den 11. oktober 2017176,

Det fremgar af en aktionsliste!?” dateret den 15. november 2017, at bemaerkningerne til aktionen LNR
70 blev opdateret. Saledes fremgar det, at direktionen den 8. november besluttede at igangsatte denne,
som ogsa beskrevet ovenfor. Endvidere fremgar det heraf, at FES Afdelingschef Person AP og en funge-

rende chef for en bestemt sektion den 15. november 2017 blev udpeget som ansvarlige herfor.

Samme bemaerkninger ses at fremga af en aktionsliste!” opdateret 20. december 2017, som blev frem-

sendt til direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 17. januar 2018179,
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Samme bemerkninger til aktionen LNR 70 fremgar af en aktionsliste!80 opdateret 11. april 2018, som

blev fremsendt til direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 18. april 2018181,

Aktionen LNR 70 fremgar ogsa af en aktionsliste!8? opdateret den 23. maj 2018. Bemeerkningerne til
punktet er foruden de ovennsevnte bemaerkninger opdateret med, at FES Divisionschef Person P den 23.

maj 2018 meddelte, at noget var pa vej lige straks.

Bemarkningerne til aktionen er opdateret i en aktionslistel®3 dateret den 15. august 2018. Det fremgar
af denne aktionsliste, at FES Divisionschef Person P pa et direktionsmede den 15. august 2018 meddelte,

“at der er truffet beslutning herom, men at det skal sikres, at formalierne er pd plads,”

Bemeerkningerne til aktionen er igen opdateret i en aktionsliste84 dateret den 22. august 2018, hvoraf

det fremgar, at emnet skulle sattes pa et kommende direktionsmede.

Bemarkningerne til aktionen ses herefter at vaere opdateret i en aktionsliste!® dateret den 21. november
2018. Det er i denne aktionsliste tilfojet, at "Der afholdes mode med FRS den 28. november”. Tilsvarende
bemerkninger fremgar af en aktionsliste!8¢ opdateret den 9. januar 2019, som blev sendt til direktions-

medlemmerne forud for et direktionsmede den 16. januar 2019187,

I en aktionsliste!®8 dateret den 16. januar 2019 ses de tidligere bemeerkninger at veere blevet slettet og er
1 stedet erstattet med en bemerkning om, at ”Der er udarbejdet et samlet opleg pd varemodtagelse. OP
er lead pd denne opgave og den forankres pa afdelingschefniveau”. Endvidere er den ansvarlige enhed i
denne aktionsliste sendret fra "SD” til "OP”, som er en forkortelse for optimeringsafdelingen 1 FES. Til-

svarende bemaerkninger fremgar af en aktionsliste!89 opdateret den 23. januar 2019, som blev fremsendt
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til direktionsmedlemmerne forud for et direktionsmede den 30. januar 201919, Bemeerkningerne gar end-

videre igen 1 en aktionsliste!9! fra 6. februar 2019.

Aktionen og bemaerkningerne hertil fremgar igen af en aktionsliste92 fra den 3. juli 2019, hvor der er
tilfgjet en bemaerkning om, at ”Der afholdes status mode den 10, maj. DIRM 19-06-2019: [FES Divisions-
chef Person A] orienterede om AG webshop ift. ydelser.” Sidste led i denne bemaerkning er sdledes tilfgjet
efter et direktionsmede den 19. juni 2019.

Bemeerkningerne er igen opdateret i en aktionsliste193 dateret den 28. august 2019, hvor det 1 forhold til
ovenstaende er tilfgjet, at FES Divisionschef Person A pa et direktionsmoede den 14. august 2019 med-
delte, “at arbejdet moder modstand og at der opleves mange udforinger grundet betryggende kontrol. Den

rammescettende tilgang er derfor reviderende.”.

Aktionen LNR 70 ses sidste gang at vaere behandlet pa aktionsliste fra den 4. december 2019. Bemaerk-
ningerne til punktet er gengivet herunder i sin helhed og afspejler saledes ogséa tidligere afgivne bemeerk-

ninger:

”Der er udarbejdet et samlet opleeg pa varemodtagelse. OP er lead pd denne opgave og den for-
ankres pa afdelingschefsniveau. Der afholdes status mode den 10, maj.

DIRM 19-06-2019: [FES Divisionschef Person A] orienterede om AG webshop ift. ydelser.
DIRM 14-08-2019 [FES Divisionschef Person A] meddelte, at arbejdet moeder modstand og at
der opleves mange udforinger grundet betrukket kontrol. Den rammescettende tilgang er derfor
reviderende.

DIRM 4-12-2019: [FES Afdelingschef Person AD] og [FES Divisionschef Person Q] gav status
pa arbejdet som har modt den del bump pd vejen. Aktionen skal i stedet tages pa toppen.”

Set i sammenhaeng med det i punkt 7.1.6.2 beskrevne om FIR’s opfelgning pa varemodtagelse har der
sédledes veeret fokus pa problemstillingen vedrerende varemodtagelse igennem flere ar, men uden at det

dog umiddelbart resulterede i1 en endelig losning, der blev implementeret 1 FES.

Det skal til ovenstaende redegorelse for indholdet af aktionslisterne bemaerkes, at FMN har oplyst, at

der ikke er fundet referatforte droftelser eller beslutninger relateret til aktionerne ud over de
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bemeaerkninger m.v., der er logget i aktionslisterne. Der er heller ikke fundet medematerialer (beslut-
ningsoplaeg eller lignende) relateret til emnet fra de direktionsmeder, hvor aktion LNR 70 er opdateret 1

aktionslisten.

7.1.9 Revision 8b/2017 og intern FES e-mailkorrespondance herom

For en naermere redegorelse for indholdet af FIR revision 8b/2017 — Disponering, varemodtagelse og fak-

turakontrol - henvises til punkt 6.2.4.

7.1.9.1 Forleb fra opstart af revision 8b/2017 og frem til FES modtagelse af horingsudkast, herunder
behandling af horingsudkast

Der blev afholdt opstartsmede vedrerende revision 8b/2017 den 16. juni 2017 med repraesentanter for
henholdsvis FES og FIR. Opstartsmedet er refereret i et notat af samme dato%4. Af notatet fremgar bl.a.,
at baggrunden for revisionen dels skyldtes en opfelgning pa FIR’s revision fra 2015 om funktionsadskil-
lelse, dels to konkrete sager 1 henholdsvis FMI og FES. Af notatet fremgar det ogs4, at FES pa medet gav
en praesentation af de forskellige former for vedligeholdelsesopgaver, der udferes i FES. Endvidere inde-
holder notatet en anmodning fra FIR til FES om at fremsende en raekke yderligere oplysninger og mate-

riale, bl.a. om FES bestemmelsesgrundlag for disponering, varemodtagelse og fakturakontrol.

Af en e-maill% fra FES Medarbejder Person AQ, som bl.a. blev sendt med cc. til FES Divisionschef Person
A og FES Divisionschef Person M, fremgar det, at KIS pa anmodningen om materiale pa FES bestem-
melsesgrundlag for disponering, varemodtagelse og fakturakontrol svarede, at "FES har ikke et bestem-

melsesgrundlag. Vi folger i videst muligt omfang regnskabsinstruksen”.

Af en e-maill% fra den 17. november 2017 fremgéar det, at FES Divisionschef Person A og FES Divisions-
chef Person P samme dag modtog FIR’s horingsudkast til revision 8b/2017, hvor FIR’s kritik af en raekke
forhold ved FES fremgik.

FES Divisionschef Person A videresendte den 18. november 2017 horingsudkastet til bl.a. FES Sekreta-

riatschef Person AN. Sidstneevnte vendte tilbage ved en e-mail!®?7 samme dag, hvoraf det fremgar en
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raekke opmeerksomhedspunkter 1 relation til heringsudkastet, som ifslge e-mailen blev forfattet af en

medarbejder ved KIS. Bl.a. fremgéar folgende af denne e-mail:

"I forhold til oplevelsen af revisionen (hvor undertegnede og daveerende [...] m.fl.) ogsd deltog
vil jeg tillade om at lave en risikobetragtning vedr. KSA (jeg ved at OA ogsd har loftet OA ople-
velser overfor [FES Divisionschef Person P])

- Varemodtagelse:
o Pd FM omradet har der pa Faste ydelser samt Faste aktivitetsbestemte ydelser eksisteret
en proces som indebar at indkeber og varemodtager var samme person. Dette er ikke i
overensstemmelse med geeldende retningslinjer. FIR er gjort opmeerksom herpd og vil gi-
vetvis pdpege forholdet i revisionsrapporten. NOTE: Ansvaret for varemodtagelse flyttes til
KFS medarbejdere (dér hvor kompetencen ligger) hvilket vil tilgodese de forvaltningsmces-
sige forhold. Risikomceessigt er der ikke stor risiko for svig, bl.a. fordi der til dets var tale

om Aconto betalinger jf. kontrakt.

- Bestillinger:
o I forhold til bestillingsydelser bdde pa FM og K&L sG mener jeg at FIR potentielt kan
komme med bemcerkninger i forhold til folgende:

»  Bestillingsprocesserne (rekvirering — indkob — varemodtagelse): Huis vi forholder
os kritisk til processerne og rollerne, sa er rekvirenten i virkeligheden indko-
beren (i bestillingssystemerne) At der i DeMars foregdr en registrering af en ind-
kobsordre (efterfolgende) er i virkeligheden mere en administrativ rutine. D.v.s. at
rekuvirent =indkeber =varemodtager. Hvorvidt FIR vil give anmcerkninger til dette
ved jeg ikke. Jeg mener dog at vi skal veere seerdeles opmeerksomme herpd — da vi

jo lige nu skal til at tilretteleegge en bestillingsproces pa den kommende FM-aftale.

- Underskriftsblade:

o Jeg kender ikke status pd LDB underskriftsblade, men jeg regner ikke med at der eksiste-
rede nogen underskriftsblade- Underskriftsblade har vi arbejdet pd i snart 2 dar. Under-
skriftsblade er pdkreevet for alle som disponerer (kob/salg) Forsvarets midler. Mit ud-
gangspunkt er at KCDK har udarbejdet jf. retningslinjerne. I KSA er der et udestdende.

- Etablissementsdrift:
o Pa etablissementsdriften anvendes indkobsprocessen som anfort i Regnskabsinstruksen.
D.v.s. der anvendes rekvisitionerne, indkobsordrer og varemodtagelse etc. — med tilsva-
rende rolleopdeling jf. reglerne herfor. Dette bor ikke give anledning til kommentarer i det
tilfeelde FIR har stedt pd eksempler ved bilagsgennemgangen.
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- Bygningsvedligeholdelse:

o Pa bygningsvedligeholdelse (jf. BVP rammen) anvendes ogsa standard indkebsproces — i
det rekvisitionen dog er foranlediget af en vedligeholdelsesordre (VHO). LDB forestar, jf.
vedtagne procedurer, den egentlige tildeling som dog skal ske jf. rammeaftalernes regler
herfor. Indkobernes arbejde bestdr i at validere valget af leverandor m.v.

o LDB er ogsd her varemodtager og har leverandorkontakt pd etablissementet.

NOTE: En risikobetragtning pd denne proces er, at LDB ganske ogsd (undtagen lovpligtige ef-

tersyn m.m.) er med.

Ovenstdende vedrorer de omrdder hvor KSA har beroring (ansvar for) processerne.

Jeg forventer at FIR iscer vil give anmceerkninger til den del af (bygningsvedligehold)indkobene
som korer via PRO<J — hvor projektlederen korer hele processen (her er det veere at bemeerke at
veerdien er hoj og indkeber/varemodtager er samme person) Dette er dog udenfor KSA bero-

ringsomradde.

Fokus for FIR er bl.a. risikoen for svig. I forhold til ovenstdende vil det veere ressourcekreevende
at tilgodese alle risici for svig. Huis vi dog ser pad lignende processer i eksempelvis FMI, sa er

der pa lignende omrader (vedligeholdelse af koretajer) lignende processer.”

De ovenfor anforte bemaerkninger blev videreformidlet til FES Divisionschef Person P i en e-maill98 af
18. november 2017 fra FES Afdelingsleder Person AN, men ses dog 1 ovrigt ikke at veere blevet viderefor-

midlet til evrige direktionsmedlemmer 1 FES.

FES Divisionschef Person A sendte ved en e-maill?® af 24. november 2017 heoringsudkastet til FES Direk-
tor med bemaerkning om, at "FIR er ret kritisk i deres revision af vores indkobsproces men som jeg umid-

delbart kan vurdere har de nok en pointe.”.

FES Divisionschef Person P sendte ogséd ved en e-mail2% af 24. november 2017 horingsudkastet til FES
Divisionschef Person M med cc. til FES Direktor og FES Divisionschef Person A med folgende bemeaerk-

ning:
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"FIR pdpeger nogle af de udfordringer, som bl.a. blev diskuteret ifm de uheldige sager i Karup,
som pt. undersages af Politiet. Personligt tror jeg, at de organisatoriske og procesmeessige en-
dringer, som vi pdtenker indfort pr. 1.1., langt hen ad vejen vil imedekomme kritikken fra FIR,

men det er vigtigt, at vi fuldt ud far beskrevet de tiltag vi har igangsat.

Vi har holdt moede med PROD ([FES Afdelingschef Person AL], [xx] og [xx]) om hvad der er
gjort/vil blive gjort, men fdr ogsd brug for input fra PROdJ, da de jo har en andel i den samlede

proces.”

FES modtog den 5. januar 2018 FIR’s heringsudkast nummer to, som af FES Medarbejder Person AQ
blev videreformidlet til en raekke medarbejdere ved en e-mail2! af samme dato, bl.a. med cc. til FES
Divisionschef Person M og FES Divisionschef Person A med bemerkning om, at kommentarer bedtes
fremsendt senest onsdag den 17. januar 2018. Af det til Kammeradvokaten udleverede materiale ses der

dog ikke at have veeret yderligere kommentarer til horingsudkastet.

7.1.9.2 Modtagelse af endelig udgave af revision 8b/2017 samt handtering heraf

FES modtog den 9. februar 2018 FIR’s endelige udgave af revision 8b/2017, som blev videreformidlet til
en rekke FES-medarbejdere ved en e-mail202 af samme dato fra FES Medarbejder Person AQ. E-mailen
blev bl.a. sendt med cc. til FES Divisionschef Person P, FES Divisionschef Person A og FES Divisionschef
Person M.

FES Divisionschef Person P orienterede 1 en e-mail af 12. februar 2018203, adresseret til FES Direktor,
FES Divisionschef Person M samt FES Divisionschef Person A med cc. til FES Afdelingschef Person AR,
om de veesentligste anbefalinger, der fremgar af FIR’s revision i relation til "disponering, varemodtagelse
og fakturakontrol” (Revision 8b/2017).

I e-mailen fremhaeves sarligt folgende anbefaling fra FIR:

”Pd omrddet vedrorende Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses bygningsvedligehold vil For-

svarsministeriets Interne Revision anbefale:
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e at der iveerkscettes tiltag til at sikre den reelle funktionsadskillelse pd omrdadet.”

FES Divisionschef Person A svarede 1 en e-mail204 af samme dag til FES Divisionschef Person P, at han
anbefaler, at rapporten tages med pa et direktionsmede, sa rapporten kan blive behandlet formelt, og
direktionen kan tage stilling til rapportens anbefalinger. Som det fremgar af den endelige version af
revision 8b/2017 anbefaler FIR bl.a., at FES skulle ivaerkseette tiltag til at sikre den reelle funktionsad-

skillelse pa omradet.

FES Divisionschef Person P anmodede 1 en efterfolgende e-mail20 til FES Afdelingschef Person AR om,
at sidstn@evnte preesenterer konklusioner, anbefalinger og konkrete tiltag pa et kommende direktions-
mode 1 FES. Denne e-mail blev af FES Divisionschef Person P videresendt til FES Divisionschef Person
A den 13. februar 2018 med bemeerkning om, at ”Jfr. samarbejdsaftalen med FMN omkring Okonomi-

partnermodellen, sd er det skonomi som handterer revisionssager pa vegne af FES.”.

FES Divisionschef Person P sendte den 13. februar 2018 to seerskilte e-mails206 207 ti] FES Afdelingschef
Person AR, hvortil var vedhaftet materiale om en bedragerisag fra 2016. FES Divisionschef Person P
gjorde i den forste e-mail opmeerksom p4a, at bedragerisagen burde tages 1 betragtning i forhold til en
revision af de regler, som FES handhaevede, herunder i forhold til hvem der kan gere hvad 1 FES okono-

misystemer.

Folgende fremgar af den endelige udgave af revision 8b/2017, punkt 32:

“Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har efter revisionens afslutning oplyst, at man har
planlagt at indfore en ny proces for bygningsvedligehold. Ejendomsstyrelsen vurderer, at den
nye proces vil sikre en passende funktionsadskillelse, samt kontrol af om der forekommer svig.
Forsvarsministeriets Interne Revision har modtaget et udkast til den nye proces, men har ikke

vurderet processen i denne revision.”

Den i ovenstaende citat omtalte nye proces for bygningsvedligehold ses i en e-mail208 af den 2. april 2018
fra FES Afdelingschef Person AR til FES Divisionschef Person P at vaere blevet efterspurgt forud for et
mede med FRS og FMI med henblik pa at drefte revision 8b/2017. Procesbeskrivelsen blev fremsendt af
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FES Sektionschef Person Al ved en e-mail20 af 3. april 2018. Procesbeskrivelsen er gengivet i det fol-

gende:

"Bygningsvedligeholdsprocessen i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse efter ny FM

kontrakt i 2018

12018 overgdr FES i ny organisationsstrukturgrundet cendrede forretningsgange i forbindelse

med opstarten af den nye Facility Management kontrakt. Dette far ogsa betydning for nogle af

vedligeholdelses-processerne, hvorfor der arbejdes pd at udarbejde nye processer pd dette om-

rade.

Den nye proces for bygningsvedligehold er skitseret i nedenstdende figur.

Indmelding af behov
Bygningssyn ved ekstern radgiver

Iveerkseettelse
PROD vurderer opgaven fagligt,
tildeler gkonomi og iveerksaetter

Udbud

PROJ udbyder opgaven i miniudbud,
dokumenterer processen i KESDH og
tildeler opgaven til lavestbydende

Varemodtagelse
PROJ varemodtager

Kontrol

PROJ foretager afleveringsforretning
FRS kontrollerer fakturaer ved
stikpraver

PROD kontrollerer faglighed i opgaven
ved stikpraver

Det beerende princip er indforelse af lobende stikprovevis konitrol af leveringen. I disse kontroller

vil det blive undersogt om der er forklarlig sammenheeng mellem rekvisition, indkebsordre, fak-

tura og den leverede vare.

209
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Med den nye proces er det opfattelsen, at der vil veere en passende kontrol af om der forekommer

svig.”

Af e-mailen 3. april fra FES Sektionschef Person Al fremgéar folgende bemeerkninger til procesbeskrivel-

sen:
"Det centrale i processen er at skabe et system magen til det vi har andre steder

Vores reelle varemodtagelse kommer til at foregd i fasen kontrol. Denne varemodtagelse skal
veere efter samme principper og metoder som al anden varemodtagelse i FES, baseret pad stati-

stisk udvcelgelse. (Hvis vi ikke gor det, er vi tilbage hvor vi startede)

Dette betyder at
1) Ivcerkscettelse er identisk med en rekvirent med en bevilling i vores almindelige beskrivelse.
2) Udbud er identisk med indkobsfunktionen i vores almindelige beskrivelse.

3) Kontrol af PROD er identisk med varemodtagelse i vores almindelige beskrivelse.

Notatet er, hvad [FES Divisionschef Person M] har sagt ja til at gennemfore, allerede under
revisionsbesoget. Beskrivelsen er udarbejdet af [...] og hort ved [...], inden det blev medsendt til
FIR.”

FES Afdelingschef Person AR modtog den 12. april en henvendelse pr. e-mail210 fra FMN, hvor FES blev
bedt om at kommentere pa FIR’s anbefalinger i revision 8b/2017. Denne anmodning resulterede i et no-
tat?ll, som blev sendt til gennemgang ved FES Divisionschef Person P den 30. april 2018212, Notatet op-
lister de tiltag, som FES ivaerksatte pa baggrund af kritikken i revision 8b/2017. Folgende fremgéar af

notatet:

" Samarbejde med FRS
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har et godt og velfungerende samarbejde med For-
svarsministeriets Regnskabsstyrelse, og vi modtager lobende rapporteringen fra FRS om
eventuelle afvigelser og mangler ved varemodtagelsen, som vi reagerer pa, ligesom vi har

en lobende dialog om processer i indkebsfunktionen.
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e  Stikprove kontrol
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse arbejder pd at hajne kvaliteten af varemodtagelsen
ved hjeelp af stikprovekontrol, sdledes at udveelger en stikprove pd baggrund af risiko og
veesentlighed af indkebsordrer og de enkelte linjer af indkebsordren. Der er nedsat en ar-
bejdsgruppe intern i FES til at implementere stikproven og de relaterede aspekter i kontrol-

processen.

o  Funktion og personadskillelse
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er ved at undersoge om man kan starte en proces,
hvor den budgetansvarlige eller en tildelt rolle fra den budgetansvarlige, kan veere “god-
kender” mellem rekvirenten af indkebsordren og varemodtagerrollen. Den ekstra godken-
delses-kontrol giver bdde den fornedne personadskillelse og et fornuftigt skonomisk incita-
ment for FES. Ulempen vil dog veere en aget administration i forretningsprocessen og give

mindre fleksibilitet i hele indkebsprocessen.

e Systemunderstottelse i DeMars
Vi er ogsd i gang med at undersoage om en endrede godkendelsesproces kan systemunder-

stottes via indkobsmodulet 1 DeMars.

e Ny prokuramatrix
Som understottelse til bade indkobsprocessen, men ogsa for hele Ejendomsstyrelsens virke,
er vi i gang med at udarbejde en ny prokuramatrix, som erstatter de gamle underskrifts-
blade. Samtidig er Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse i en vurderingsfase med hensyn
til differentiering af forskellige belobsgrwenser ved godkendelse af rekvisitioner/indkobsor-

drer.

o Andret indkobsmonstre
Forsvarsministeriet Ejendomsstyrelse vil ogsd undersage muligheden for at cendrede vores
indkebsmenstre til at benytte feerre leverandorer, foretage storre indkeb med det formal at
reducere antallet af indkebsordrer og eventuelt “limit” indkebsordrer”. Denne mulighed
kreever dog et storre analysearbejde for at finde den optimale funktionsmeessige og forret-

ningsmeessige tilgang.

Ovenstaende tiltag vil lobende blive droftet internt i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og
efterfolgende tiltag vil ogsa blive droftet med Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse inden im-

plementering.”
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Notatet med oplistningen af ovenstdende tiltag blev af FES Afdelingschef Person AR sendt til DEP Med-

arbejder Person AS ved en e-mail af 6. maj 2018. Sidstnaevnte kvitterede for modtagelse dagen efter213.

FMN ses at have forholdt sig til de af FES udarbejdede tiltag i1 et sagsnotat?!4 dateret 31. maj 2018, som
blev sendt ved en e-mail?15 af 11. juni 2018 til bl.a. FES Afdelingschef Person AR og FES Sektionschef
Person Al med henblik pa yderligere dreftelse heraf. Af sagsnotatet fremgar folgende om FES tilbage-

melding péa revisionens (revision 8b/2017) anbefalinger:

"FES tilbagemelding pd revisionens anbefalinger (Bilag 3) her i uddrag.

FES har igangsat en reekke tiltag mhp. til at afdekke det aktuelle problem med stikprovekon-
trol af varemodtagelse samtidig med at FES udvider problemstillingen og anskuer indkobssy-
stemet i et storre helhedsperspektivtiltag. FES har nedsat et antal arbejdsgrupper mhp. at se
pa kontrolprocesserne i forhold til "dobbeltroller”, udarbejdelse af en ny prokuramatrix der skal

erstatte de gamle underskriftsblade, samt en analyse omkring et cendret indkobsmonster.

Det er KFI vurdering, at de af FES opstillede tiltag mhp. imoedegdelse af revisionskritikken er

hensigtsmeessige. Det savnes imidlertid FES vurdering af det tidsmcessige aspekt, idet der er
tale om nedscettelse af arbejdsgrupper og undersogelse af procestiltag. Der er vurderingen, at en
ny prokuramatrix vil kunne understotte indkobsprocessen og Ejendomsstyrelsens virke, men det
er vurderingen, at der i tilknytning til en ny prokuramatrix, vil veere behov for et “personlige

underskriftsblad” ikke mindst henset til revisionsmeessig dokumentation.”

Af sagsnotatets afsnit "Resumé og indstilling” fremgar endvidere folgende om FMN’s vurdering af de
beskrevne FES-tiltag til at imedega kritikken samt om FRS’s rolle heri:

"FIR tilgang til FRS rolle i relation til funktionsadskillelse bunder i veesentlig forskellige op-
fattelser /misforstdelser. Omraderne omfatter bl.a. rolle og ansvarsfordelingen mellem FRS og
styrelserne i relation til kontroller, ansvar, konceptet, herunder rammen omkring den finan-
stelle controlling. Desuagtet, at FRSs opgave- og ansvarsfordeling synes klar, kan FIR have en

pointe i, om denne opgave- og ansvarsfordeling er tydeligt forstdet i hele koncernen.

FES har igangsat en reekke tiltag mhp. til at afdekke det aktuelle problem med stikprovekontrol
af varemodtagelse. FES opstillede tiltag mhp. imoedegdelse af revisionskritikken er

213

214

215

Side 166 / 270


iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18741679&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18731573&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18731573&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18741713&&ver=1&&latest=1

Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

hensigtsmeessige. Det savnes imidlertid FES vurdering af det tidsmcessige aspekt, idet der er

tale om nedscettelse af arbejdsgrupper og undersegelse af procestiltag.

Huvor funktionsadskillelse af praktiske forhold herunder ressourcemcessige forhold nedvendig-
gor at en person kan have “dobbeltroller”, kan deite accepteres, men dette kreever samtidig at

risici for utilsigtede handlinger imodegds ved aktive kompenserende kontroller.

Der ses et behov for at tydeliggore over for styrelserne, at uagtet man i FRS har oprettet finan-
sielle controlling, fratager dette ikke styrelseschefens ansvar i relation til kontrol, herunder

kompenserende kontroller.”

DEP Kontorchef Person E, rettede ved en e-mail216 af 24. oktober 2018 henvendelse til FES Divisionschef
Person Q og udbad sig oplysninger om, hvilke konkrete planer, processer og initiativer, som FES havde
iveerksat pa baggrund af FIR’s kritik 1 revision 8b/2017.

FES Divisionschef Person Q svarede tilbage ved en e-mail?17 af 25. oktober 2018 til DEP Kontorchef Per-
son E og cc. til bl.a. FES Divisionschef Person A, hvor det bl.a. blev anfert, at FES var ”/...] pd vej, men
endnu ikke helt i mdal” 1 forhold til at implementere de iveerksatte tiltag. Vedheeftet til denne e-mail var
en opdateret version af det notat2!8, som den 6. maj 2018 blev sendt fra FES til FMN med beskrivelser af
de tiltag, som FES pataenkte at iveerksaette pa baggrund af revisionskritikken fra FIR.

Af det opdaterede notat fremgéar det om status pa punktet ”Stikprove kontrol”, at FES i forhold til arbejdet
med implementering af stikprevekontrol har nedsat en fast arbejdsgruppe, der arbejder pa design, ud-

veelgelse og forbereder implementeringen.

Om status pa punktet "Funktion og personadskillelse” fremgar det, at "Dele af arbejdet blev forsinket
grundet veesentlige omstruktureringer i hvordan prokura blev vedtaget tildelt i prokuramatrixen. Til gen-
geeld sikrer prokuramatrixen en fast reference, der nu bidrager til ensretningen af funktions og personad-

skillelsen.”
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Om status pa punktet "Ny prokuramatrix” fremgar det, at " Prokuramatrix er godkendt af direktionen og
fuldt implementeret i FES.”.

Om status pa punktet "Z&ndret indkebsmonstre” fremgar det, at ”Det viser sig kompliceret at finde system-
understottelse der kan udnytte reduktionen i antallet af leverandore. Selv om antallet af leverandorer er
nedbragt, er antallet af indkebsordre og varemodtagelser ikke reduceret. Arbejdet med at hjemtage en po-

sitiv effekt af feerre leverandorer fortscetter.”.

E-mailen af 25. oktober 2018 blev den 31. oktober 2018 videresendt af FES Divisionschef Person A til
FES Afdelingschef Person AD og FES Afdelingschef Person Ad til orientering.

Om DEP’s opfelgning pa revision 8b/2017, herunder FES’s afgivelse af input til DEP’s revisionsopfolg-

ning, henvises til punkt 8.1.

7.1.10 FES handtering af Rigsrevisionens kritik af bygge- og anlegsprojekter

Rigsrevisionen gennemforte 1 2017 en revision af udvalgte byggeprojekter udfert hos FES og rettede pa
baggrund af den gennemforte revision kritik mod FES. For en nermere beskrivelse af kritikken henvises
til punkt 6.1.1.

Kritikken fremgar ogsa af Rigsrevisionens beretning om revision af statsregnskabet for 2017219, Det frem-
gar af en e-mail220 dateret den 20. august 2018 sendt fra en medarbejder ved FMN til bl.a. FES Direktor
og FES Divisionschef Person M, at der medio august 2018 blev afholdt mede mellem FMN og FES om

opfolgning pa Rigsrevisionens kritik.

FES og FMN udarbejdede pa baggrund heraf et presseberedskab2?l. hvoraf det bl.a. fremgéar, at FES tog
Rigsrevisionens kritik til efterretning, og at der blev udarbejdet en handleplan for iveerksaettelse af en
raekke tiltag, der fremadrettet skulle sikre, at bygge- og anleegsprojekter styres og dokumenteres effektivt
og fyldestgorende.

Det fremgar endvidere af presseberedskabet, at der ikke kunne peges pa en entydig grund til, at der ikke

var styr pa dokumentationen i de undersegte projekter, men at en del af forklaringen skulle findes 1
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forandringer i organisationen, udskiftning i medarbejderstaben samt uklarheder omkring kvaliteten og

ansvaret for dokumentationen.

Presseberedskabet oplister de konkrete tiltag, som FES iverksatte pa baggrund af revisionskritikken.

Folgende tiltag fremgéar saledes:

o Opsamling af erfaringer fra andre offentlige bygherrer og konsulenthuse
¢ Opdatering af bestemmelsesgrundlag

o Kompetenceloft af personale (primeert projektledere)

e Udvikling og implementering af veerktejer og skabeloner

e KEtablering af funktion for projektsupport (projektkontor)

e Indforelse af portefoljestyring som styringsveerktoj

e Systemunderstottelse af projekt- og portefsljestyring

Regelmaessige interne og eksterne audits af styrelsens processer

FES ses allerede i januar 2018 at have fokus pa implementering af portefeljestyring i FES, hvilket frem-
gar af en handakt?22 fremsendt forud for et direktionsmede den 17. januar 2018, hvor det foreslas, at der
nedsaettes en styregruppe for implementering af portefoljestyring. Det kan dog ikke udledes, om der blev

truffet beslutning om at nedssette en sadan styregruppe.

7.1.11 Handakt til direktionsmode samt direktionsmadereferat af 18. april 2018 - etablering
af vedligeholdelsesafdeling

Der blev den 18. april 2018 afholdt et direktionsmede 1 FES, hvor felgende personer deltog:
- FES Divisionschef Person P
- FES Divisionschef Person M
- FES Divisionschef Person A

- FES Sekretariatschef Person AO

Afholdelsen af direktionsmodet den 18. april 2018 er dokumenteret ved et direktionsmedereferat.223
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Der blev til direktionsmedet udarbejdet en handakt224, som vedrerer etablering af en vedligeholdelsesaf-
deling 1 FES. Handaktens overskrift indikerer, at handakten er udarbejdet til et direktionsmede 1 FES

den 15. november 2017, men selve dokumentet er dateret den 16. april 2018.

Det fremgar af handakten, at formalet med etableringen af en vedligeholdelsesafdeling var at:

”... skabe en hensigtsmeessig organisering ift. gennemforsel af byggeprojekter, vedligeholdspro-
Jjekter og udbud ved at samle de sektioner i PROJ og PROD, der udforer vedligehold pd bygnin-
ger, tekniske installationer og andre mindre driftsprojekter.”

Handakten fremheever to udfordringer, der ligger til grund for etableringen af en vedligeholdelsesafde-

ling.

Den forste udfordring beskrives som den vaesentligste udfordring og daekker over, at produktionsafdelin-
gen bade varetager planlaegning og produktion, hvorfor afdelingen reelt bade er planleeggende og produk-

tionsansvarlig pa den ene side, samt udferende og aktivitetsansvarlig pa den anden side.

Den anden udfordring vedrerer, at projektafdelingen grundet sterrelse, opgavemeengde og geografisk pla-
cering har et meget stort “span of control”. Dette indebaerer, at projektafdelingen bade varetager opgaver
vedrerende bygge- og anlsegsprojekter, vedligeholdelsesprojekter samt gennemforelse af offentlige udbud

og miniudbud pa eksisterende rammeaftaler.

Héandakten anbefaler pd denne baggrund at etablere den neevnte vedligeholdelsesafdeling, som skal
samle relevante sektioner fra projektafdelingen henholdsvis produktionsafdelingen, der udferer vedlige-
hold pa bygninger og tekniske installationer samt mindre driftsprojekter, hvilket ifslge handakten vil
medfore en langt mere fokuseret indsats til gavn for bade byggeprojekter, vedligeholdelsesprojekter samt
udbud.

Héandakten foreslar folgende opgavefordeling ved gennemforelse af forslaget:

”1.  Produktionsafdelingen udarbejder produktionsplanen med rekvisitioner
2. Vedligeholdssektionen gennemforer udbud og indkebsordrer.
3. Byggeledelsessektionen og Teknisk Driftssektion udforer projekterne og star for varemod-

tagelsen.
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Opgaverne fordeles imellem Byggeledelsessektionen og Teknisk Driftssektion i forhold til pro-
Jjekternes indhold, det vil sige hvorvidt opgavernes tyngde ligger pd det bygningsmcessige eller

pa installationer/teknik.

Byggelederne i Byggeledelsessektionen og maskinmestrene i Teknisk Driftssektion sidder sam-
men i distrikterne i faglige feellesskaber, hvilket forventes at give en storre robusthed, storre
koordination og et hajere fagligt niveau, men ikke mindst en bedre kommunikation fra Distrik-
tet om projekter til brugerne. Medarbejderne fra de to grupper forventes at stotte og hinanden
seerligt i de situationer, hvor en opgave indeholder bade byggeri og teknik.

Det fremgar af direktionsmedereferat af 18. april 2018, at direktionen behandlede ovenstdende som
punkt 2.4. (Lukket punkt: Etablering af vedligeholdelsesafdeling (PD).), og direktionen godkendte etable-
ringen af en vedligeholdelsesafdeling. FES har 1 sit heoringssvar i forbindelse med heringen af indevee-
rende rapport oplyst, at etableringen af vedligeholdelsesafdelingen skete med virkning fra den 1. august
2019.

7.1.12 Intern e-mailkorrespondance om opfolgning pa fem konkrete opgaver i maj 2018

I en e-mail225 af 29. maj 2018 fra FES Medarbejder Person AT til FES Medarbejder Person @, fremgar en

liste over fakturaer, der skal udtages til kontrol.

FES Medarbejder Person @ videresendte samme dag e-mailen til fem medarbejdere i FES byggeledelses-

sektion med folgende bemeerkninger:

"Som tidligere ncevnt, er [FES Medarbejder Person AT] ansat I et 3. mdr. vikariat, hvor hun
forseger at fa ryddet op i

gamle fakturaer.

Vi har i den forbindelse fdet lov til at lave administrativ varemodtagelse pd en lang reekke

fakturaer under 20.000 kroner, forudsat at vi stikprovekontrollerer 5% af opgaverne.

I den forbindelse skal jeg bede jer om at kontrollere nedenstdende opgaver (der er en enkelt

opgave til jer hver). Fakturaer for opgaverne er vedhceftet.

Jeg skal bede jer om at besigtige det udforte arbejde visuelt, samt vurdere om faktureringen af

arbejdet er OK. Efterfolgende skal jeg bede jer om en tilbagemelding pd denne mail.
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Huis ikke I kender til opgaverne, vil jeg bede jer om at lege detektiver. Disse 5 opgaver SKAL
besigtiges.”

FES har som en del af deres horingssvar i forbindelse med heringen af indevaerende rapport vedlagt
dokumentation for, at det var FES Divisionschef Person M, der den 14. maj 2018 godkendte, at der kunne
laves administrativ varemodtagelse pa udestaende fakturaer under kr. 20.000. Denne godkendelse blev
givet pa baggrund af en e-mail sendt fra FES Medarbejder Person @ den 7. maj 2018, hvor det bl.a.
fremgar, at der pa tidspunktet var 78 fakturaer pa under kr. 20.000, der 14 til behandling.226

FES har tillige vedlagt dokumentation for, at de ovenfor nsevnte opgaver, der skulle besigtiges som en

del af stikprovekontrollen, var blevet besigtiget, og at arbejdet var blevet udfert.227

7.1.13 Direktionsmodereferat af 27. juni 2018 inkl. notat og handakt relateret hertil samt

efterfolgende korrespondance herom

Der blev den 27. juni 2018 afholdt direktionsmade 1 FES. Afholdelsen af direktionsmedet er dokumente-
ret ved et direktionsmodereferat?28, Der redegores for indholdet af direktionsmedereferatet i punkt
7.1.13.3.

Til direktionsmedet blev der udarbejdet en handakt om varemodtagelse?29 samt et notat om varemodta-

gelse?30, Der redegores for indholdet af handakten og notatet 1 nedenstaende punkt 7.1.13.1 og 7.1.13.2.
7.1.13.1 Hadndakt om varemodtagelse
Det fremgéar af handaktens emnebeskrivelse, at FES anvender mange ressourcer pa varemodtagelse, da

den samme metodik anvendes uanset aftalegrundlag, pris, maengde eller risiko for svig m.m., hvilket

medforer, at der ofte er et stort efterslaeb pa at fa varemodtaget. Saledes fremgar folgende af handakten:
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“Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse anvender pd nuveerende tidspunkt mange ressourcer pa
varemodtagelse, idet der anvendes samme varemodtagelse metodik pa alt uanset aftalegrund-
lag, pris, meengde eller risiko for svig mm., hvilket resulterer i, at vi ofte har et stort eftersleb

pad at fa varemodtaget.

Med en systematisk og malrettet varemodtagelse baseret pd stikprovekontrol sikres at ressour-
cerne anvendes bedst muligt, samt at selve varemodtagelseskontrollen bliver bedre og mere
struktureret. Erfaringen og tendenser bliver ligeledes registreret og korrigeret.”

Handakten indstiller pa denne baggrund, at direktionen treeffer beslutning om folgende:

2

- Indforelse af en varemodtagelse baseret pd stikprovekontrol.
- Huvilken afdeling der har hovedansvaret for handteringen af stikprovekontrollen og dermed

udforer stikprovekontrollen. Det indstilles, at det bliver skonomiafdelingen”
I forleengelse heraf fremgéar folgende af handaktens afsnit om hovedbudskaber/anbefalinger:
"Varemodtagelse via stikprovekontrol sikrer en bedre anvendelse af ressourcerne i FES.
Fokus ages pad svig og svind pd baggrund af risiko og veesentlighed.

Der indstilles at DIR treeffer beslutning om, at der indfores varemodtagelse via stikprovekon-

trol.

Okonomiafdelingen har anfort, at de vurderer opgaven til at veere tidskreevende — op til 1 uge

pr. mdned. Der er ikke ledig ressource i afdelingen til dette.”

7.1.13.2 Notat om varemodtagelse

Notatet ”Varemodtagelse i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse”23! er ikke dateret, men notatet blev
udleveret til Kammeradvokaten sammen med den i punkt 7.1.13.1 navnte handakt samt direktionsme-
dereferatet af 27. juni 2018. FES har 1 sit heringssvar i forbindelse med heringen af indevaerende rapport
bekraftet, at notatet hos FES er gemt i en sagsmappe med materialer til direktionsmedet den 27. juni
2018.

231
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Notatet indeholder indledningsvis en beskrivelse af formélet med notatet, hvoraf folgende fremgar:

“For at skabe en systematisk og malrettet varemodtagelse onsker FES at skabe en feelles ret-
ningslinje for varemodtagelse i FES. Processen tager hojde for anbefalingerne fra Forsvarets
interne revision (FIR) og retningslinjer for god offentlig forvaltning i en optimeret tilgang, hvor

ressourcerne anvendes bedst muligt.

Varemodtagelsesprocessen tager saledes afscet i at kontrollere de transaktioner der identificeres
som veerende veesentlige for forretningen og med den storste risiko for svind og svig.”

Notatet indeholder herefter et afsnit om "begrebsafklaring”, hvoraf folgende fremgar:

”Risiko: ved risiko forstdr vi sandsynlighed for at betalte varer leveres, samt vurdering af mu-

lighed for svig og svind.

Veesentlighed: ved veesentlighed forstar vi vigtigheden af varens leverance og kvalitet i forhold
til forsvarets kerneydelser, samt af pavirkning af bygnings- og anlegsmasse. Veesentlighed kan

ogsa afhceenge af prisen for ydelsen eksempelvis konsulentydelser og storre byggeprojekter.

Forretningsgange: der er etableret processer for forretningsgange indenfor kapacitet, vedlige-
hold, service og stotte. Disse understotter FES som matrixstrukiur, hvor afdelinger og sektioner

samarbejder pd tvcers, for at have fokus pd helheden.

Varegrupperne er defineret ud fra:
o FM serviceydelserne, der har 8 spor med faste ydelser, faste bestillingsydelser og bestil-
lingsydelser.
e  Byggeri og vedligeholdsproces for varemodtagelse
e  konsulentydelser med fokus pd radgivningsydelser
e indkebskategorier fra KIS”

Herefter beskriver notatet "det formelle grundlag for varemodtagelse 1 FES”. Det fremgar af notatet, at
FES folger retningslinjerne og bestemmelserne 1 regnskabsinstruksen for april 2018 og Moderniserings-
styrelsens vejledning, hvor felgende er citeret fra sidstneevnte 1 relation til, hvad den offentlige myndig-
hed skal vaere opmeerksom pé:

"o At vareleverancen skal afstemmes med det bestilte
e At hvis vareleverancen er mangelfuld, skal leverandoren kontaktes med henblik pa en fyl-

destgorende leverance
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o At ndr der foreligger en vareleverance i den rette meengde og kvalitet, kan vareleverancen
registreres som modtaget i indkobssystemet

e At varemodtagelseskontrol og - registrering er forudscetning for den endelige godkendelse
og betaling af fakturaen”

Om FES’s vurdering af det ovenfor nevnte formelle regelgrundlag for varemodtagelse fremgéar folgende:

"FES vurderer, med afscet i radgivning fra FIR, at ovenstdende regelgrundlag skal betragtes
som overordnede retningslinjer, hvor varemodtagelse ikke nodvendiguis skal tolkes som om, at
alle enkeltvarer skal varemodtages fysisk, men at myndighederne kan operationalisere retnings-
linjerne og skabe egne forretningsgange og processer, der sikrer principperne overholdes og ar-

bejdsgangen er enkelt.

FES onsker, at forretningsgangen tager udgangspunkt i en risiko- og veesentlighedsvurdering
af de enkelte varegrupper og tjenesteydelser, sG varemodtagelsen kan foregd smidig i etablerede

forretningsgange.”

Notatet preesenterer herefter en beskrivelse af den foresldede fremtidige procedure, som overordnet ses

beskrevet som folger:

"Den fremtidige procedure for handteringen af varemodtagelser i FES baseres pd en vurdering
af veesentlighed og risiko. Det vil sige, at alle indkebsordrer grupperes i arter og efterfolgende
kategoriseres disse pd en skala fra 1 til 3, hvor 1 vurderes at have en lav risiko/veesentlighed
0g 3 at have en hoj risiko/veesentlighed. I vurderingen af graden af risiko er der fokus pd om-
rdader, hvor der scerligt er mulighed for svig og svind. F.eks. omrdder, hvor der leveres fysiske

ting eller der er en haje omkostninger.”
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Det beskrevne princip er i notatet illustreret med nedenstdende figur:

Princip for kontrol
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De neevnte risikokategorier — ”Lav”, "Middel” og "Hg)” — er mere detaljeret beskrevet 1 notatet.

Kategorien "Lav” omfatter indkebsarter, hvor der vurderes at vaere lav veesentlighed og lav risiko for svig
og for, at der sker betaling for ikke modtagne varer. Som eksempel pa en indkebsart, der er omfattet af
denne kategori, nevnes kontorartikler, hvor der er nogen grad af risiko for svind, men hvor graden af
vaesentlighed ikke indikerer behov for fysisk kontrol. Endvidere fremgar folgende beskrivelse af denne

kategori af notatet:
“Indkebsarter der er vurderet til lav risiko varemodtages administrativt, hvis der er overens-
stemmelse mellem den forventede og den registrerede meengde. Eksempler pd arter med lav
risiko/veesentlighed er: serviceydelser, som er reguleret af faste aftaler(rengoring, vedligehold,
intern service mv.), kontorartikler og forsyningsydelser sd som el, vand og varme.
I denne kategori foretages der lobende stikprovekontrol pa 30 stk. pr. maned og 360 stk. pr. dr.

Den samlede meengde ansldes at veere ca. 30.000 pr. dr. Kontrollen udgor ca. 1,2%”

Den beskrevne proces medfarer siledes, at der i langt de fleste tilfeelde ikke vil ske en fysisk modtagelse

af de leverancer, der er omfattet af kategorien.
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Kategorien "Middel” omfatter indkebsarter, hvor der vurderes at veere middel veesentlighed og middel
risiko. Som eksempel naevnes rammesatte ydelser, som leveranderen initierer og administrerer, hvilket
bl.a. deekker over vedligeholdelsesydelser, faste aktivitetsydelser samt bestillingsydelser. Endvidere
naevnes vareydelser, hvor der er indhentet tilbud med fast pris, som ved fakturering er overholdt, tilbud
med overslag, hvor prisen ikke afviger veesentligt fra det aftalte overslag, samt bygge- og vedligeholdel-
sesprojekter. Hvis en ydelse omfattet af kategorien igangseettes 1 et distrikt, vil kontraktstyringsafdelin-
gen eller produktionsafdelingen varemodtage og omvendt. Om stikprevekontrol af indkebsarter omfattet

af denne kategori fremgar folgende:

"I denne kategori foretages der lobende stikprovekontrol pa 30 stk. pr. mdned og 360 stk. pr. ar.

Den samlede meengde ansldes at veere ca. 20.000 pr. dr. Kontrollen udgor ca. 1,8%”

Kategorien "Hgj” omfatter indkebsarter, der vurderes at have hoj veesentlighed og hgj risiko. Som eksem-
pler naevnes mebler, kunst, mobiltelefoner, PC’er, store projekter samt radgivningsydelser uden fast pris.
Ved immaterielle ydelser kan der tjekkes op pa afholdte meder, ydelsens pris, aftalte timer/dage samt

leverancens kvalitet. Om stikprevekontrol af indkebsarter omfattet af denne kategori fremgéar folgende:

"I denne kategori foretages der lobende stikprovekontrol pa 30 stk. pr. mdned. Og 360 stk. pr.

ar.
Den samlede meengde ansldes at veere ca. 10.000 pr. dr. Kontrollen udgor ca. 3,6%”

Om proceduren for selve stikprevekontrollen, som neevnes i relation til de ovenfor anferte kategorier,

fremgar folgende af notatet:

"Der udfores lobende stikprovekontrol af leverancer hver mdned fordelt pa forskellige varegrup-
per og pa de forskellige etablissementer. Hvert kvartal summeres der op, for at have en storre
datameengde at vurdere og treeffe beslutninger pda. Jo storre veesentlighed og risiko en art af
varer vurderes at have, jo stoerre kontrol er der af denne, dette er beskrevet mere i detaljer i de

enkelte kategorier nedenfor.

Der udarbejdes skema til stikprovekontrol af varemodtagelsen, som anvendes (se eventuelt bilag
2-3).

e Stikprovekontrollen udveelges af ekonomiafdelingen, pd baggrund af et udarbejdet tilfcel-
dighedsystem i Excel. Dette vurderes at skabe et retvisende statistisk resultat, og kan ikke

forudsiges af leverandorer, rekvirent, varemodtager mm.

Side 177 / 270



Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

e En liste over de udvalgte varer som skal igennem en kontrol sendes til distriktschefen

e Distriktschefen udveelger en kontrolperson — denne person mad ikke veere indkober eller re-
kvuirent pa neerveerende kontrolvare

e Kontrollen tilbagemeldes med en vurdering pd hvordan distriktet vil hdandtere evt. fejl.
Dette sendes pd mail til okonomiafdelingen, som lagrer informationen | KESDH.

e Registreres der fejl i kontrollen, scetter skonomiafdelingen en temakontrol i gang.”

Notatet indeholder afslutningsvis en beskrivelse af de forelebige forretningsprocesser og handtering af
varemodtagelse for facility-management-ydelser. Denne beskrivelse opdeler ydelserne i tre underkatego-

rier, som fremgar herunder:

”FM faste ydelser
FM faste ydelser initieres af ISS/leverander, der ivcerkscetter opgaven. Faste ydelser er rengo-

ring, arealpleje mu.

Varemodtagelse af faste FM ydelser automatiseres systemmeessigt. Den fysiske varemodtagelse
pa faste FM a’ conto ydelser valideres vha. af stikprovekontrol. Derudover er der klagemulighe-
der i serviceportalen og der afvikles brugeroplevelsesundersogelse, hvor der ogsd indgar mulig-

hed for at validere om ydelsen er leveret tilfredsstillende.

Der kontrolleres sdledes pd forbrugte lontimer og kvalitetskontrol via brugeroplevelse, klager og

stikprovekontrol, som beskrevet ovenfor. Dette dokumenteres i KESDH.

Driftcontroller drofter klager og brugeroplevelsesundersagelse lokalt i distriktet. Der soges ikke
kompensation, men i stedet bliver forholdet reguleret via margin to gain ud fra KPI opgorelsen

der sker kvartalsvis.

Der kan ske cendringer i fast ydelser pa meengder og typer af ydelser dog reguleres betaling ikke

for drs afslutning ud fra m2 og ydelsesregulering.

Faste aktivitetsbaserede ydelser
Dette initieres af ISS, som iveerkscetter opgaven. Faste aktivitetsbaserede ydelser er eks. hotel-

rengoring, bygnings- og teknisk vedligehold, vintertjeneste mu.

Der fremgadr hvuilke ydelser der er leveret ud fra Workorderlisten som fremsendes en gang ma-
nedligt. KF'S veelger hvilke ydelser der skal stikprovekontrolleres. Disse stikprover udvcelges ud

fra veesentlighed og risiko, som vurderes ud fra de enkelte varegrupper i kontrakten.
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Bestillingsydelser

Dette initieres af brugerne, som bestiller ydelsen i servicecenteret eller serviceportalen. Der sikre
at rekvirentens navn og afdeling vedleegges ordren enten i form af e-mail eller fra systemet.
Der arbejdes pa at varemodtagelsen kan foregd systematisk via en foresporgsel i systemet om
leverancen er leveret. Modtages ydelsen ikke forventes der at ske feedback i form af klage eller

onske om udbedring.”

Det fremgéar bl.a. af notatet, at FES’s vurdering havde afseet 1 radgivning fra FIR. FIR er blevet bedt om
sé vidt muligt at redegore for, hvad denne radgivning indebar. FIR har pa et mede med Kammeradvoka-
ten den 29. juni 2020 mundtligt oplyst, at der i forbindelse med arsafslutningen af 2017 var dialog med
FES om varemodtagelse af et stort antal dbentstdende indkebsordrer. FES udarbejdede i den forbindelse
sagsnotatet ”Varemodtagelse af indkob ultimo 20177232, Notatet blev udarbejdet af FES Afdelingschef
Person AM og FES Afdelingschef Person AU. Beslutningen om, at notatet skulle udarbejdes, blev truffet
pa et direktionsmede den 6. december 2017, hvilket er beskrevet 1 punkt 7.1.8.

Sagsnotatet ”Varemodtagelse af indkeb ultimo 2017 var efter udarbejdelsen bl.a. til kommentering og
godkendelse ved FIR Direktor, hvilket er dokumenteret ved en e-mail233 sendt fra FIR Direktor til FES
Afdelingschef Person AM, hvorefter det blev sendt til endelig godkendelse ved FES den 15. december
2017. Notatet blev godkendt ved en e-mail samme dag fra FES Divisionschef Person P, som ogsa blev
sendt med cc. til FES Direktor, FES Divisionschef Person A og FES Divisionschef Person M234, Notatet
havde forud for den endelige godkendelse vaeret til gennemgang ved bade FES Divisionschef Person P og
FES Divisionschef Person A, hvor sidstnsevnte havde erklseret sig enig i notatets indhold og givet folgende
besked til FES Afdelingsleder Person AN og FES Afdelingschef Person T:

”[FES Afdelingsleder Person AN] og [FES Afdelingschef Person T| — har aftalt med [FES Di-
visionschef Person P] at vi kan tvcerkscette justering nu og varemodtage efter disse retningslinjer

resten af dret. Endeligt direktiv tilgar.

[FES Afdelingsleder Person AN] bemcerk teksten: Stikproverne udfores i 16 2018 af kundedi-
visionen. Pd den baggrund af en risikobetragtning jf. bilagte risikovurdering af arter. Der laves
stikprove pa 2 % af ordrer.

KSA bedes planlegge at gennemfore dette i 1. kvartal.”

232

233

234
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Af sagsnotatet ”Varemodtagelse af indkob ultimo 2017’ fremgar folgende under ”Resumé og indstilling”:

"Der er udarbejdet forslag til, hvordan Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse kan nedbringe

sine udestdende med leverandorer frem mod drsskiftet.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har nuveerende tidspunkt 208,7 mio. kr. i udestdende
med leverandorer i 2017. Da ejendomsstyrelsen i en lengere periode har overvejet, hvordan va-
rer og tjenesteydelser i hojere grad kan varemodtages med udgangspunkt i veesentlighed og ri-
siko, bar arbejdsgangene den resterende del af dret cendres, sd ressourcerne til varemodtagelse
bruges bedst muligt under hensyntagen til kravene om hensigtsmeessig kontrol af de leverede

varer og tjenesteydelser.

Efter direktionens godkendelse vil nedenstdende initiativer blive igangsat jf. nedenstdende ret-

ningslinjer.

Det indstilles, at direktionen godkender den skitserede fremgangsmdde, herunder at alle ind-

kobsordrer under 10.000 kr. varemodtages administrativi i 2017.”

Om baggrunden for den foreslaede proces for varemodtagelse fremgéar folgende af sagsnotatet ” Varemod-
tagelse af indkeb ultimo 2017:

“Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har igennem leengere tid analyseret forskellige mulig-
heder for at indfore en mere effektiv handtering af varemodtagelser. Dette ud fra ambitionen
om, at der fortsat skal foretages den hensigtsmeessige kontrol af varer og tjenesteydelser, men at
kontrollen i hajere grad skal fokusere pd de veesentligste transaktioner. P.t. udestdr varemodta-
gelse af indkebsordrer for 208,7 mio. kr. i 2017 fordelt pd 4.923 ordrer og tallene forventes at
stige frem mod drsskiftet. Pd baggrund af en detaljeret analyse af disse udestdender og med
baggrund i tidligere analyser og diskussioner med bl.a. FIR vil Forsvarsministeriets Ejendoms-
styrelse derfor den resterende del af aret varemodtage med udgangspunkt i en risiko- og veesent-
lighedsbetragining. Dermed vil belobsmcessige mindre transaktioner blive varemodtaget admi-
nistrativt. Administrativ varemodtagelse udfores i DeMars og friger betaling uden hensyntagen
til fysisk opteelling. Der vil efter den administrative varemodtagelse blive foretaget stikprove-

kontrol jf. nedenfor.

Dermed sikres, at der fokuseres pd varemodtagelse af transaktioner for de identificerede vce-
sentlige og risikofyldte omrdder.
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Om fremgangsmaden for varemodtagelse med udgangspunkt i veesentlighed og risiko fremgar det af sags-
notatet "Varemodtagelse af indkob ultimo 2017”, at indkebsordrer med en veerdi under kr. 10.000, som
udgjorde 2.375 af de pa tidspunktet 1 alt 4.923 udestaende indkebsordrer, varemodtages administrativt,
hvorefter der 1 farste kvartal 2018 af Kundedivisionen i FES ville blive foretaget stikprevekontrol med
udgangspunkt 1 risiko og veesentlighed pa i alt 2% af indkebsordrerne. Denne stikprevekontrol ville ifelge

sagsnotatet fokusere pa seerligt risikofyldte omrader, bl.a. omrader, hvor der leveres fysiske ting.

Herefter fremgar en beskrivelse af regelgrundlaget for varemodtagelse, hvor der henvises til Modernise-

ringsstyrelsens vejledning.

Om FES’s vurdering af regelgrundlaget fremgar folgende af sagsnotatet:

"FES har droftet betydningen af ovenstdende regler med Forsvarsministeriets interne revision
(FIR). Det er FIR’s vurdering, at ovenstdende regelgrundlag fra Moderniseringsstyrelsen er
overordnede regler, der ikke nodvendiguis skal tolkes som om, at alle enkeltvarer fysisk skal
varemodtages, men at myndighederne gennem en operationalisering og gennem forretnings-
gange og processer skal sikre en hensigtsmeessig varemodtagelse. FIR har derfor anbefalet, at
FES fa defineret “den gode varemodtagelse/-kontrol” og processen med at fd dette registreret i
DeMars.

Dette kan jf. droftelser med Forsvarsministeriets Interne Revision bl.a. ske med udgangspunkt
i en vurdering af naturen af de enkelte varer og tjenesteydelser og de processer og forretnings-

gange FES har etableret for den driftsmeessige styring heraf.

FIR har supplerende udtalt, at der med udgangspunkt i den nuvcerende situation med mange
abenstdende indkobsordre, og i forbindelse med den neerlig forestdende darsafslutning, kan an-
leegges en yderligre vurdering om veesentlighed og risiko, som kan muliggore en lempelse af
reglerne, mod euvt. efterfolgende hensigtsmcessige stikprover etc. FIR fremhceevede i relation hertil
vigtigheden af, at vurderinger og beslutninger om evt. “administrative varemodtagelser”, sup-
pleret med fx efterfolgende mere detaljerede fysiske kontroller (evt. gennem udtagning af stik-

prover) blev beskrevet og dokumenteret.

Forsvarsministeriets Interne Revision har ikke haft mulighed for at forholde sig konkret til bag-
grunden for FES konkrete forslag, men vurderer generelt, at principperne i ovenstdende frem-

gangsmade kan anvendes for at sikre varemodtagelse frem mod drsskiftet.

FIR anbefalede supplerende, at FES efter arsafslutningen initierer et mere principielt arbejde
med at beskrive forholdene i hele indkebsprocessen og foreslog i den anledning, at FES
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kontaktede FMI for at fa erfaringer pd omrddet. FIR henledte i den sammenhweng opmeerksom-
heden pad de forhold, som er anfort i revisionsrapporten om funktionsadskillelse (FIR revision
8b/2017).”

FES Afdelingschef Person AM udsendte den 20. december 2017 en orientering til alle afdelingschefer 1
FES, hvor felgende bl.a. fremgar:

"Til jeres orientering vil alle indkebsordrer under 10.000 kr. resten af aret blive varemodtaget
automatisk. Det sker som led i et onske om i herere grad at varemodtage pa baggrund af vce-
sentlighed og risiko. Der vil primo 2018 blive gennemfort stikprovekontrol for at sikre, at disse
varer/tjenesteydelser er modtaget. Fremgangsmaden er koordineret med Forsvarsministeriets

Interne Revision.

Det er dermed kun varer/tjenesteydelser over 10.000 kroner, som resten af dret selv modtages
som hidtil. Der er fortsat mange dbenstdende indkobsordrer over 10.000, og det er vigtigt, at

disse bliver varemodtaget hurtigst muligt.

Vil I videreformidle til relevante.”

FIR har pa et mode den 29. juni 2020 mundtligt over for Kammeradvokaten papeget, at denne radgivning
ikke var tilteenkt at skulle danne grundlag for den fremtidige proces for varemodtagelse, men var givet

med henblik pa at fa varemodtaget udestdende leverancer i forbindelse med arsafslutningen 2017.

Ijanuar 2018 blev der indkaldt til et mede i den arbejdsgruppe, der 1 FES arbejdede med varemodtagelse.
Folgende fremgéar bl.a. af en medeindkaldelse?235 til den 22. januar 2018:

“Efter vores mode 1. december vedrorende varemodtagelse, hvor udkommet blev, at vi anbefa-
lede FES direktion at iveerkscette et arbejde med udarbejdelse af forslag til, hvordan opgaven
med varemodtagelse kan baseres pd stikprover, kategoriinddeling og statistisk kontrol og af-
stemme disse med FIR med henblik pd implementering i FES organisation, ligesom der blev
iveerksat procedure automatisk varemodtagelse af alle indkobsordrer under 10.000 kr. resten af
2017.

[FES Afdelingschef Person AM] har fremsendt mail vedrorende indkobsproces ved FES. Da
dette omrdde naturligt henger sammen med varemodtagelsen, inkluderes dette emne hermed

0gsd i madet.

235
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[...]

For helt at fa styr pa aktuel status og vejen frem — ikke mindst set i lyset af, at [FES Afdelings-
chef Person AM] snart forlader os — indkalder jeg hermed til mode med formdalet, at vi alle
bliver vidende og enig om aktuel status vedrorende varemodtagelse, samt far defineret, hvem
der skal gore hvad i forhold til stikprovebaseret varemodtagelse samt, hvordan vi eventuelt kan
viderefore automatiseret varemodtagelse i 2018.”

Vedlagt medeindkaldelsen var bl.a. e-mailkorrespondance fra den 17.-18. januar 2018, hvor en FES-med-
arbejder i en mail af den 18. januar 2018 sendt til FES Afdelingschef Person AV papeger uhensigtsmees-

sigheder ved den manglende systemunderstottelse. Saledes fremgar folgende bl.a. af denne e-mail:

” Jeg synes det som udgangspunkt er udmeerket at KIS skal oprette IKO for alle i hele organi-
sationen. Men hvis bade KIS, jeg og alle andre som arbejder med oprettelse af VH-ordre, rekui-
sitioner og indkobsordrer skal gore det effektivt og hensigtsmeessigt er det nedvendigt at vi har

et system som understotter disse processer.

Det har vi ikke i ojeblikket og det medvirker til at alle involverede parter skal bruge ekstra

unedig tid igennem hele denne proces.

Jeg synes det er rigtig cergerligt at ingen i organisationen tilsyneladende vil prioritere dette
omrdade iscer, hvor vi som organisation forseger at optimere vores arbejdsgange og spare res-
sourcer, hvor det er muligt. Der er rigtig mange mennesker rundt omkring som arbejder med
dette omrdde, hvor der kan effektiviseres en stor del og skabes kortere og mere glidende arbejds-

gange, hvis denne proces/systemunderstottelse blev prioriteret og loftet op.

Jeg haber du vil ga videre med denne problematik, da jeg er sikker pd at KIS og alle andre som
arbejder med hele bestillings- og indkebsprocessen, via VH-ordrer og rekvisitioner, vil scette pris
pa en lettelse af arbejdsgangen og derved kunne spare mandtimer med et system som effektivt

kan hdndtere denne systemproces, som i gjeblikket har en del mangler!”

FES Afdelingschef Person AV besvarede e-mailen samme dag med folgende bemeaerkning til FES Afde-

lingschef Person AM, som var cc. pa e-mailen:

"@ [FES Afdelingschef Person AM]- Kan FMN @Okonomi Partnerelement ikke hjcelpe med, at
lofte denne tidskreevende problemstilling til gavn for hele Forsvarsministeriets myndighedsom-
rade/...].”
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Denne e-mail blev ogsd sendt med cc. til bl.a. FES Divisionschef Person M.

FES Afdelingschef Person AM videresendte efterfolgende e-mailen til FES Afdelingsleder Person AD med
bemaerkning om at tage den med 1 dreftelsen af et kommende mode, hvorved formentlig forstds det made,
der skulle afholdes den 22. januar 2018. Det har pa det foreliggende grundlag ikke veeret muligt at af-

daekke, om der blev fulgt op pa dette i arbejdsgruppen eller pa direktionsniveau.
7.1.13.3 Referat af direktionsmeode af 27. juni 2018
Pa direktionsmedet den 27. juni deltog felgende personer:

FES Direktor

FES Divisionschef Person M

FES Divisionschef Person A/ FES Afdelingschef Person T

FES Sekretariatschef Person AO

Af direktionsmedereferatets236 punkt 2.6 (" Varemodtagelse (STS)”) fremgar folgende:

"Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse anvender pd nuverende tidspunkt mange ressourcer pd

varemodtagelse, idet der anvendes samme varemodtagelse metodik pd alt uanset aftalegrund-

lag, pris, meengde eller risiko for svig mm., hvilket resulterer i, at vi ofte har et stort efterslceeb

pa at fd varemodtaget.

Med en systematisk og malrettet varemodtagelse baseret pd stikprovekonirol sikres at ressour-
cerne anvendes bedst muligt, samt at selve varemodtagelseskontrollen bliver bedre og mere

struktureret. Erfaringen og tendenser bliver ligeledes registreret og korrigeret.

Direktionen godkendte, at det beskrevne princip for en mere automatiseret varemodtagelse ba-
seret pd risiko og veesentlighed med stikprovekontrol indfores i FES.”

(Vores fremhavning)

Det kan saledes konstateres, at det beskrevne princip for varemodtagelse, hvor varemodtagelse 1 vidt
omfang baseres pa stikprovekontroller, godkendes til implementering af FES-direktionen pa direktions-
medet den 27. juni 2018. FES har i sit heringssvar 1 forbindelse med heringen af indevaerende rapport
bemerket, at direktionen herved godkendte en strategisk retning for, hvordan varemodtagelse fremad-
rettet skulle handteres 1 FES.

236
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7.1.13.4 Droftelse af notat om varemodtagelse mellem FES og FRS i oktober 2018

Detipunkt 7.1.13.2 beskrevne notat om automatisk varemodtagelse blev dreftet pa et skonomimede med
deltagelse af FES og FRS den 9. oktober 2018, hvilket fremgéar af en e-mail237 sendt fra FES Medarbejder
Person AX til FRS Afdelingsleder Person AC den 10. oktober 2018, hvor ferstnevnte ogsa vedheaeftede

notatet.

Af den efterfolgende, interne FRS-e-mailkorrespondance?38 fra samme dag ses det, at der den 10. oktober
2018 blev afholdt et mede med deltagelse af FRS og en FES sektionschef. Denne interne FRS-e-mailkor-

respondance indeholder et referat af det neevnte mode, som gengives i det folgende:

”1. Status pd projektet er, at de fik OK fra FES direktion i juni til at arbejde videre med
tankerne og det er fortsat der hvor projektet befinder sig. Der er ikke besluttet noget,

men de arbejder pa, hvordan en inddeling i kategorier af varekob kan etableres.

2. Der er ikke nogen “godkendelse” fra FIR, men der har fundet nogle samtaler sted med
[FIR Direkter]. Der er intet pd skrift.

3. Vi meddelte at tankerne er interessante, men at den forvaltningsmeessige ramme
seetter greenserne for, hvordan indkebsprocessen skal forlobe, herunder

varemodtagelse.

4. Vi foreslog, at FRS inddrages i det videre arbejde med henblik pd at afsege
mulighederne for at imoedekomme de rationelle tanker i projektet indenfor geeldende
regelscet og mulige fortolkninger heraf, bl.a. med inddragelse af betragtninger omkring

det samlede kontrolmiljo i rammen af f.eks. FM-kontrakten.

5. Konklusion: Savel FES som FRS reprecesentanter afsoger i eget bagland vilje og

mulighed for at etablere et samarbejde.”

Af det til Kammeradvokaten udleverede materiale ses der ikke at blive fulgt op pa dette.

237
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7.1.14 Mode mellem FES og FIR i december 2018

Af en e-mail23? dateret den 10. december 2018 fra FES Divisionschef Person A sendt til FES Direktor med
cc. til FES Divisionschef Person Q fremgéar det, at FES Divisionschef Person A og FES Divisionschef
Person Q samme dag havde haft mede med FIR om en reekke emner.

Der gives 1 e-mailen et kort referat af de berorte emner. Af referatet fremgéar det, at varemodtagelse bl.a.
blev dreftet, og at FIR’s opfattelse var, at FES ikke var pa plads med sndringer 1 varemodtagelsen og
herunder den radgivning, som FIR havde givet 1 2017. Dette blev bekraeftet af FES Divisionschef Person

A, som bl.a. havde n@vnt systemmeessige udfordringer som en del af begrundelsen.

Det fremgar endvidere af referatet, at FES og FIR bl.a. dreftede, om der var sket en skaerpelse af kravene
pa baggrund af bl.a. Britta-sagen, hvilket FIR dog afkreftede og hertil bemeerkede, at der altid var bade
et kvantitativt og et kvalitativt kriterium, hvor bl.a. svindel og uberettiget brug af repreesentationsmidler
altid var et tema, selvom belgbet er lille, og at der af den grund ikke altid kan anlegges en cost-benefit-
analyse som kriterium for, hvornar der skal foretages kontrol. FES Divisionschef Person A sluttede af

med at bemeerke folgende:

“Konklusionen her er, at vi har en opgave i at fa varemodtagelsen justeres, sd den bade bliver

enklere men ogsd kan tdle en revision. Anbefaler, at vi scetter den pd aktionslisten igen.”

Af en e-mail?40 dateret den 17. december 2018 fra FES Divisionschef Person Q sendt til FES Direktor
fremgar det, at FES Direktor den 18. december 2018 skulle have et mgde med FIR Direktor. Til e-mailen
var vedheeftet et udkast til talepapir24!, hvoraf det fremgér, at et af droftepunkterne pa modet relaterede

sig til FES’s opgave med varemodtagelse.

Der ses ikke at veere blevet udarbejdet referat af medet mellem FIR Direktor og FES Direktor den 18.
december 2018, hvorfor det ikke kan udledes, hvad der blev aftalt pa dette moede.

FIR har i sit heringssvar i forbindelse med heringen af indevaerende rapport bemaerket, at der var tale
om et arligt tilbagevendende made, og at det konkrete mode omhandlede FIR’s kommende revisionsplan
for 2019, hvori bl.a. indgik revision 15/2019 om varemodtagelse. FIR har bekraftet, at der ikke er

239
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udarbejdet referat fra modet. Revision 15/2019 blev ikke gennemfort som planlagt af FIR, jf. naermere

herom under punkt 7.1.6.2.

7.1.15 FES’s handtering af Rigsrevisionens kritik i forbindelse med den finansielle revision
af arsregnskabet for 2018

For en naermere beskrivelse af Rigsrevisionens lgbende finansielle revision for 2018 og kritikpunkterne

heri henvises til denne rapports punkt 6.1.2.

Der blev til et direktionsmede 1 FES den 30. januar 2019 udarbejdet en handakt vedrerende Rigsrevisio-
nens lobende finansielle revision for regnskabsaret 2018. Handakten er dateret den 15. januar 2019242 og

var pa dagsordenen for direktionsmodet den 30. januar 2019243,

Af et bilag?44 til handakten fremgar Rigsrevisionens kritikpunkter samt FES’s bemeerkninger hertil. Af
bemerkningerne til Rigsrevisionens kritik af funktionsadskillelse fremgéar det folgende af FES’s bemeerk-

ninger:

“Der arbejdes pa implementering af en stratificeret kontrol til forbedring af sikkerheden. Refe-
rence: DIR Aktionsliste, Inr. 70.”

@konomiafdelingen 1 FES ses 1 bilaget ogsa at have givet bemaerkninger til punktet. Folgende fremgar

saledes:

"Der pdgadr ikke pt. et arbejde i FES rettet mod udretning af indkebsprocessen og sikring af
funktionsadskillelse. Indkobsprocessen er en del af den gennemgang af indkebsanalysen, der

skal foretages af Strategi- og Analyse Sektionen”

Om kritikken af bygge- og anlegsprojekter fremgar det, at stort set alle kontrollerede bilag mangler
overholdelse af de fire gjnes princip mellem rekvirent, indkeber og godkender, og at FRS havde henledt
opmaerksomheden pa, at FES burde tilrettelaegge arbejdsgange, saledes at risiko for besvigelser minime-

res samt overholder forvaltningsbestemmelserne. FES bemarkning hertil var folgende:

242
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244
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"Der arbejdes pd implementering af en stratificeret kontrol til forbedring af sikkerheden. Refe-
rence: DIR Aktionsliste, Inr. 70.”

@konomiafdelingens bemaerkning hertil var folgende:

"Der pdgdr ikke pt. et arbejde i FES rettet mod udretning af indkebsprocessen og sikring af

funktionsadskillelse.”

For en uddybning af ovenstdende henvisninger til ”DIR Aktionsliste, Inr. 70” henvises til punkt 7.1.8,
hvor indholdet heraf er beskrevet.

7.2 Prokuraforhold og budgetansvar i FES

7.2.1 Direktionsmodereferat af 22. august 2018 samt handakt relateret hertil

Der blev den 22. august 2018 afholdt direktionsmede 1 FES, hvor felgende personer deltog:

FES Direktor

FES Divisionschef Person L

FES Divisionschef Person M
FES Divisionschef Person A
FES Sekretariatschef Person AN

Afholdelsen af direktionsmedet er dokumenteret ved et direktionsmedereferat245.

Til medet blev der udarbejdet en handakt246 vedrerende indferelse af prokuramatrix 1 FES, som beskriver
baggrunden for den til hindakten vedlagte prokuramatrix, der har til formal at erstatte ”de forseldede og
ikke opdaterede underskriftsblade” fra 1. september 2018, som hidtil havde vaeret anvendt i FES.

Det fremgar af handakten, at FRS havde udarbejdet et overordnet koncept til styring af prokura i hele
Forsvaret, da det fremadrettet ville veere et krav, at alle myndigheder anvender prokuramatrix 1 stedet
for underskriftsblade. Det fremgar ogsa af hdndakten, at FIR ved revisionen af indkeb af bygningsvedli-
gehold papegede en rackke problemer med de tidligere anvendte underskriftsblade, da der i FES bl.a. ikke

havde vaeret tilstreekkeligt styr pa, hvem der havde de forskellige bemyndigelser, ligesom der som

245

246

Side 188/ 270


iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18732242&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18732363&&ver=1&&latest=1

Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

hovedregel ikke var nogen gvre graense for bemyndigelser. FIR’s kritik af prokuraforholdene i FES er
beskrevet 1 punkt 6.2.4.

P4 denne baggrund blev der i FES udarbejdet en ny prokuramatrix, hvor prokura ikke leengere folger en
specifik person, men derimod en specifik stilling, ligesom der indferes gvre greenser for disponeringer pa

alle relevante omrader.

Om foreleeggelsen af den ovenfor beskrevne prokuramatrix for FES-direktionen fremgéar folgende af di-
rektionsmedereferatets punkt 2.4 ("Indforelse af Prokuramatrix i FES (OA)”):

” [FES Sektionschef Person Al] fremlagde punkt om indforelse af prokuramatrix i FES.

Chefers og medarbejderes bemyndigelser til at disponere pd vegne af Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse (FES) styres i dag igennem en reekke af individuelt udformede personlige under-
skriftsblade.

Konstruktionen af den nye prokuramatrix betyder at dette arbejde i det store hele bortfalder.
Almindelig udskiftning af chefer vil automatisk give prokura til relevante stillinger. Der vil kun
veere behov for opdateringer, i forbindelse med organisationscendringer.
Direktionen godkendte den fremlagte prokuramatrix.”
Den neevnte prokuramatrix er vedlagt som bilag247 248,
7.2.2 Direktionsmodereferat af 23. januar 2019 samt handakt hertil
Der blev den 23. januar 2019 afholdt direktionsmede 1 FES, hvor folgende personer deltog:
FES Direktor
FES Divisionschef Person L
FES Divisionschef Person-M249 FES Afdelingschef Person AL

FES Divisionschef Person A
FES Sekretariatschef Person AN

247
248

2499 Navnet er gennemstreget i direktionsmedereferatet
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FES Divisionschef Person Q

Afholdelsen af modet er dokumenteret ved et direktionsmedereferat20,

Pa direktionsmedet blev der bl.a. dreftet en revidering af FESBST 500-1, der vedrerer skonomisk dispo-

nering ved Ejendomsstyrelsen.

Til direktionsmedet blev der udarbejdet en handakt25!, der indstiller, at FES-direktionen treeffer beslut-
ning om at godkende en revideret udgave af FESBST 500-1, sa den vedtagne prokuramatrix afspejles

heri.

Om beslutningen herom fremgar folgende af direktionsmedereferatets punkt 2.5 ("Godkendelse af revide-
ret FESBST 500-1 bestemmelse for skonomisk disponering ved Ejendomsstyrelsen (OE)”):

” [FES Divisionschef Person Q] indledte punktet med en kort indflyvning til arbejdet med bud-

getansvarlige.

[FES Sektionschef Person Al] fremlagde den reviderede FESBST 500-1.

Pa direktionsmaodet den 22. august 2018 blev prokuramatrix for Ejendomsstyrelsen godkendst.

Som afledt konsekvens heraf er bestemmelsen for skonomisk disponering ved Ejendomsstyrel-

sen blevet revideret.

Direktionen godkendte den reviderede FESBST 500-1 bestemmelse for okonomisk disponering

ved Ejendomsstyrelsen.
[FES Sektionschef Person Al] deltog ved punktet.”
P4 baggrund af godkendelsen af den i punkt 7.2.1 beskrevne prokuramatrix traf direktionen i FES sale-

des beslutning om godkendelse af FESBST 500-1, s& den afspejlede den nsevnte prokuramatrix. Den op-
daterede udgave af FESBST 500-1 er vedlagt som bilag2?52,

250
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7.2.3 Mailkorrespondance vedrorende opfolgning pa budgetansvar og prokura fra juli
2019

FES Divisionschef Person Q redegjorde i en mail253 af 13. december 2019 til FMN for, at denne til et "FES
Chef seminar” i juni 2019 holdt et opleeg om budgetansvar, som havde til formal at adressere FES’s ud-
fordringer med budgetudfordringer, prokura m.m. Denne preesentation tog udgangspunkt i en PowerPo-

int-preesentation254, Preesentationens dagsorden er gengivet i det folgende:

”1. Ejendomsstyrelsens samlede budgetansvar

Huvad vil det sige at veere budgetansvarlig?

Okonomifunktionen opgaver i forhold til den budgetansvarlige?
Principper for tildeling af budgetansvar

Principper for skonomisk prioritering i Ejendomsstyrelsen

Principper for tildeling af prokura

NS SR b

Gennemgang af budgetansvar (AS-1S)”

Der var efter juni 2019 dialog mellem FES Divisionschef Person Q, DIRKON, DEP Afdelingschef Person
B og FES Direktor om preeciseringen af ansvarsfordelingen, hvorefter resultatet af denne droftelse blev

kommunikeret ud til afdelingscheferne i FES.

Denne droeftelse fremgar af en e-mailkorrespondance2 fra 1.-9. juli 2019 mellem FES Divisionschef Per-
son @, DIRKON, DEP Afdelingschef Person B og FES Direktor.

Den 9. juli 2019 sendte FES Divisionschef Person Q til DIRKON to regneark, der indeholdt henholdsvis
en generel oversigt over prokurahavende 1 FES256 samt en organisatorisk oversigt over prokurahavende
inden for de enkelte budgetomrader 1 FES257,

Det fremgar af e-mailen dateret 13. december 2019 fra FES Divisionschef Person Q til FMN, at forret-
ningen derudover selv har udarbejdet diverse forretningsgange henover sommeren for henholdsvis bygge-

og anlaegsprojekter (BAP) og bygge- og vedligeholdelsesprojekter (BVP).

253
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257

Side 191/ 270


iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18741896&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18732569&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18741929&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18732610&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18732669&&ver=1&&latest=1

Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

7.3 Vurdering

Som det fremgar af Deloittes rapport over revisionsundersogelsen, se punkt 6.4, driver FES en storre og
professionel indkebs-, anlaegs- og servicevirksomhed med et hejt antal indkebstransaktioner. Som folge
heraf vurderes det i revisionsundersegelsen, at der 1 FES bor veere et kontrolmilje af hej standard. Med
andre ord kan der stilles hgje krav til kontrolmiljeet, herunder til sikring af en korrekt varemodtagelse,
da FES’ helt centrale kerneopgave er at foretage indkeb i1 forbindelse med vedligeholdelse og drift af
forsvarets lokaliteter samt i forbindelse med bygge- og anleegsprojekter. Tilsvarende méa der anlaegges en

streng ansvarsvurdering, hvis FES ikke har sikret dette.

Som det fremgar af punkt 3.3.2.4, er regnskabsbekendtgorelsens krav til varemodtagelse og funktions-
adskillelse ikke helt entydig. I det foreliggende tilfeelde er der imidlertid tale om, at der i en leengere
periode reelt ikke ses at veere etableret en fast procedure for varemodtagelse, hvorfor 1 hvert fald regn-
skabsbekendtgorelsens § 46 om forsvarlig forvaltning af indtaegter og udgifter ikke er overholdt. Det
grundlaeggende problem er med andre ord ikke i sig selv, at der ikke er etableret den fornedne funktions-
adskillelse — for det kan der etableres seerskilte bestemmelser som kompensation for — men at der slet
ikke er etableret en fast procedure for varemodtagelse (og dermed heller ikke de fornedne kompenserende
foranstaltninger). I den forbindelse bemaerkes, at der ikke ses at vaere etableret en fast procedure for
varemodtagelse pa nogen af de omrader, som FES forvalter, herunder f.eks. hverken inden for eller uden

for rammerne af facility management-aftalen med ISS, se herom punkt 5.2.2.

Dette understottes af, at det i rapporten over revisionsundersogelsen er Deloittes samlede vurdering, se
herom punkt 6.4, at det generelle og overordnede gkonomiske kontrolmiljg i FES 1 2018 pa en rakke
omrader ikke levede op til gaeldende regler og praksis. Det generelle og overordnede gkonomiske kontrol-
miljo var saledes ikke tilstreekkeligt til at imedega vaesentlige skonomiske risici for fejl samt korruptions-

og bestikkelsesrisici. Som grundlag for denne samlede vurdering anferer Deloitte bl.a.,

at der 1 2018 var en ringe grad af dokumentation af politikker, processer, forretningsgange og
kontroldokumentation, herunder kunne Deloitte ikke identificere dokumenterede end-to-end pro-
cesser for indkebsprocessen,

at der ikke var identificeret treeningsmaterialer, kommunikationsmaterialer, materiale omkring
arbejde med kontrolkultur eller lignende, der dokumenterer, at der har veeret ledelsesmaessig
fokus pa sikring af medarbejderes og lederes viden om galdende politikker eller krav til udferelse
af kontroller, og

at det skonomiske kontrolmilje i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 1 2018 generelt var ufor-

melt og ikke dokumenteret.
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Vores undersogelse har ikke ledt til et andet resultat, herunder for sa vidt angar de forudgdende ar om-

fattet af undersegelsen.

Nar der herefter skal foretages en naermere retlig vurdering af, hvorvidt der kan placeres et ansvar for

et utilstreekkeligt kontrolmilje 1 FES, er der en raekke sporgsmal, som skal overvejes:

Hvornar blev man i FES klar over — og burde man tidligere i FES veere blevet klar over — at der
var problemer med varemodtagelsen?

Hvor alvorlige fremstod problemerne?

Hvad gjorde ledelsen 1 FES ved problemerne?

Var de iveerksatte tiltag tilstraekkelige til at nedbringe risikoen til et acceptabelt niveau?

I den forbindelse kan en raekke specifikke nedslagspunkter fremhaeves.

Sporgsmalet om varemodtagelse blev allerede dreftet pa et direktionsmede den 3. juni 2015. Pa davee-
rende tidspunkt var fokus imidlertid ikke pa overholdelse af regnskabsbekendtgorelsen, men reelt pa det
modsatte, nemlig at finde en proces, der kunne afhjelpe, at varemodtagelsen ikke skete tilstraekkeligt
hurtigt, hvorfor der p4 medet blev foresldet en "fast track ordning”. En sddan "fast track ordning” ville
indebeere, at "mindre tilpasninger og mindre indkeb af hastende karakter” skulle behandles for andre
indkeb.

I lobet af det derpa folgende ars tid synes det imidlertid som om direktionen fik en erkendelse af, at en
manglende (og ikke blot langsommelig) varemodtagelse ogsa er problematisk. Siledes fremgéar det af re-
feratet af direktionsmedet den 25. maj 2016 — hvor ogsa FES Direktor deltog — at FES Divisionschef
Person A “ncevnte udfordringerne med manglende varemodtagelse”, og at “[d]et indskcerpedes fra [FES
Afdelingschef Person V] at der skal ske en fysisk varemodtagelse.” I en mail samme dag fra FES Divisi-
onschef Person A til FES Afdelingschef Person T og FES Sektionschef Person U fremgar ogsa folgende:

"Nar det er sagt sd skal de ogsa have ros for at de ikke ukritisk betaler alt men ogsd optreeder
som garant for at der er sammenheeng mellem leverance og faktura. Sd det er selvfolgelig en

balance.”

Der var sidledes i sommeren 2016 en bevidsthed om, at manglende varemodtagelse kunne vere proble-

matisk.

I et notat vedrerende varemodtagelsen, som blev sendt til FES Sektionschef Person U den 18. august

2016, omtales risikoen for svig, og i fremsendelsesmailsen skrev sagsbehandleren:
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”Sad vidt jeg kan forstd bliver der arbejdet med en ny proces for varemodtagelse, hvor varemod-
tagelse skal foretages som stikprover. Da dette er i strid med forsvarets bestemmelsesgrundlag
understottet af Forsvarsministeriets Interne Revision samt Moderniseringsstyrelsen, bor LDB

skriftligt fritages for ansvar for varemodtagelse foretaget uden varemodtagelseskontrol.”

LDB er en forkortelse for byggelederne, og henvisningen til Forsvarsministeriets Interne Revision (FIR)
er en henvisning til FIR’s rapport om funktionsadskillelse i DeMars, se herom punkt 6.2.3.

Notatet ses ikke at have veaeret forelagt FES’s direktion og i den efterfolgende dialog om varemodtagelse
1 direktionen blev problemet med varemodtagelse fortsat primeert behandlet som et spergsmal om “at
optimere indkobsprocesser”, idet der bruges "unedvendigt mange ressourcer [...] pd varemodtagelse og
opfolgning herpd”. Det nevnes dog 1 en praesentation, som blev behandlet pa et direktionsmede den 14.
december 2016, som en ulempe ved en reduktion af kontrollen af varemodtagelsen, at "vi risikerer at

betale for noget vi ikke har fdet”.

I november 2016 udspillede sig et forleb, der farte til politianmeldelse af en medarbejder bl.a. for temrer-
arbejde og levering af harde hvidevarer til sin privatadresse, se hertil punkt 6.5, hvor det bl.a. var den
manglende funktionsadskillelse, der muliggjorde besvigelsen. Direktionen var fuldt orienteret om savel

grundlaget for politianmeldelsen som indgivelsen deraf.

I marts 2017 nedsatte direktionen en arbejdsgruppe, der skulle se pa mulighederne for forenkling og
automatisering af processer og kontroller pa omradet, og dette arbejde pagar herefter i en meget lang
periode; det mest tydelige tegn herpa er, at emnet helt frem til denne undersogelses iveerksaettelse (og
herunder i december 2019) angives pa aktionslister, der lobende sendes til direktionen — den sdkaldte
”aktion LNR 70 om varemodtagelse mv.” — uden at det pa noget tidspunkt aflejrer sig i lesninger vedro-

rende aktionspunktet.

I juni 2017 politianmeldes endnu en medarbejder for levering af varer til sin hjemmeadresse, herunder
et seet smedejernsporte. Direktionen var ogsa i1 dette tilfaelde fuldt orienteret om savel grundlaget for

politianmeldelserne som indgivelsen heraf.

Den 3. november 2017 meddelte FES Afdelingschef Person T 1 et notat til FES Divisionschef Person A, at
driftsomraderne ikke var i stand til at lefte opgaven med varemodtagelse “grundet manglende ressourcer,
da Driftsomrdderne ikke har bemanding til at efterleve reglerne.” I notatet beskrives bl.a. Moderniserings-

styrelsens retningslinjer.

Som bilag til et direktionsmode den 6. december 2017 er det i en hdndakt beskrevet, at "FES organisation
ikke er i stand til lofte hverken den fysiske eller den administrative del af opgavevaretagelsen i forbindelse
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med varemodtagelse [...]’. I hdndakten anfores det dog ikke, at geeldende regler pa davaerende tidspunkt
ikke blev efterlevet, men derimod, at spergsmalet om, hvorvidt den fysiske varemodtagelseskontrol ville
kunne reduceres, afhang af fortolkningen af retningslinjerne fra Moderniseringsstyrelsen. Direktionen
godkendte pa direktionsmedet, at den nedsatte arbejdsgruppe snarest muligt skulle opstille forslag til
andrede processer for varemodtagelse. Det anfores i referatet af medet, at baggrunden for behandlingen
af emnet var “flersidig, idet FIR har pdpeget kritiske forhold omkring emnet og KSA har problemer med
at fa varemodtaget og dermed at fa betalt leverandererne.” Direktionen, herunder FES Direktor, var sa-
ledes klar over, at der ikke alene var tale om en effektiviseringsevelse, men ogsd om at rette op pa “kriti-
ske forhold” papeget af revisionen.

Henvisningen til FIR skal bl.a. ses 1 lyset af, at der hen over andet halvar 2017 pagik en dialog mellem
FIR og FES om den revisionskontrol, der endte med FIR’s afgivelse af "Revision 8b/2017 om disponering,
varemodtagelse og fakturakontrol ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse”, som 1 sin endelige udgave
blev sendt til FES den 9. februar 2018. Det fremgar af FIR’s rapport, som er nsermere beskrevet under
punkt 6.2.4, at revisionen bl.a. var foranlediget af "mulige besvigelser pd visse dele af bygningsvedligehol-
delsesomrddet”, og det anbefales bl.a. i rapporten, at FES iveerksaetter tiltag til at sikre reel funktionsad-
skillelse.

Som et yderligere nedslagspunkt kan naevnes, at der — for en tidsbegreaenset periode — som led i arsafslut-
ningen for 2017 blev indfert sdkaldt administrativ varemodtagelse” (dvs. ingen fysisk kontrol) for ind-
kebsordrer under 10.000 kr., og at der efterfolgende blev arbejdet videre med overvejelser om generelt at
indfore en sddan belobsgreense kombineret med stikprovekontrol for en vis andel af de indkeb, hvor der
som udgangspunkt ikke var blevet foretaget en fysisk varemodtagelse/kontrol af, at levering var sket (til
Forsvaret), jf. punkt 7.1.13.2.

”Administrativ varemodtagelse” indebar som naevnt, at der ikke skulle foretages en fysisk varemodta-
gelse og dermed ville der altsa ikke vaere nogen sikkerhed for, at den rette vare var modtaget (hos For-
svaret). Ordningen blev sa vidt ses aldrig indfert generelt i FES, men af korrespondance fra maj 2018
fremgar, at der i vist omfang — men ikke generelt — blev givet tilladelse til ’administrativ varemodtagelse”
af fakturaer under 20.000 kr. kombineret med en stikprevekontrol pa 5 pct. af leverancerne. Under alle
omstaendigheder ville en sddan ordning — afhaengig af den naermere udformning - kunne vare problema-
tisk, for som det blev papeget af FIR pa et mode med FES i december 2018, kan man ikke altid anlegge
en cost benefit-analyse som kriterium for, hvornar der skal foretages kontrol, herunder navnlig ikke, hvis

en patenkt ordning efterlader et stort systemisk rum for besvigelser.

Sporgsmalet om funktionsadskillelse og varemodtagelse blev behandlet lobende pa direktionsmoder hen
over 2018, typisk med henvisning til aktionspunkt LNR 70. Der pagik i den forbindelse ogsa flere dialoger
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med FIR og FRS. Men arbejdet forte imidlertid heller ikke 1 2018 til en beslutning om indferelse af nye

(lovlige) processer.

Emnet blev pa ny — som led 1 behandlingen af Rigsrevisionens lgbende finansielle revision for regnskabs-
aret 2018 — behandlet pa et direktionsmede den 30. januar 2019. I den forbindelse fremgéar folgende af et
bilag til handakten til medet:

“Der arbejdes pd implementering af en stratificeret kontrol til forbedring af sikkerheden. Refe-
rence: DIR Aktionsliste, Inr. 70.”

Samtidig anferte Okonomiafdelingen 1 FES i samme bilag folgende:

"Der pdgar ikke pt. et arbejde i FES rettet mod udretning af indkebsprocessen og sikring af

funktionsadskillelse.”

Pa denne baggrund er det derfor tvivlsomt, om tilstedevaerelsen af aktionspunkt LNR 70 deekkede over
mere end en ambition om at finde balancen mellem pa den ene side et tilstreekkeligt niveau for fysisk

varemodtagelse og pa den anden side effektiv ressourceudnyttelse.

Forud for Rigsrevisionens beretning nr. 8/2019 afgivet den 6. december 2019 (hvoraf det bl.a. fremgar, at

“Forsvarets indkob pd vedligeholdelsesomrddet er forvaltet i strid med geeldende regnskabsregler og ikke

lever op til helt basale krav om registrering, dokumentation og kontrol af indkeb”) blev der fortsat ikke
indfert nogen ny proces for varemodtagelse. Dette fremgéar bl.a. af en besvarelse af 6. september 2019 fra
FES Afdelingschef Person AH til FIR, hvor det anfores, at “[d]e nye procedurer for varemodtagelse og
kontroller pd indkobsomrddet er desveerre ikke udgivet endnu.” Det fremgar ogsa af en e-mail af 11. okto-
ber 2019 fra FES Divisionschef Person A til FIR, hvor det bekreftes, at opgaven ikke er lost. I e-mailen
anferte FES Divisionschef Person A bl.a. folgende:

"Nar det er sagt, synes jeg ogsd, at der helt overordnet har veeret en del usikkerhed omkring den
overordnede retning for udvikling af varemodtagelse affodt af Britta-sagen og arbejdet omkring
et betrygget kontrolmiljo. Det er her min fornemmelse, at den risikovillighed, som vi pa et tidli-
gere tidspunkt fornemmede, helt forsvandt med Britta-sagen. SG min oplevelse er, at kravene

til varemodtagelse er cendret eller er ved at blive cendret.”

I det hele taget var der i 2019 begraenset aktivitet 1 FES med henblik pa at fa etableret en konkret pro-

cedure for varemodtagelse.
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Som det fremgér, har spergsmalet om varemodtagelse veeret dreftet i FES’s direktion siden juni 2015, og
1 hvert fald siden maj 2016 har det veeret italesat, at det ikke alene var et spergsmal om at effektivisere
varemodtagelsen, men ogsd om at sikre en reel varemodtagelse. I hvert fald fra februar 2018, hvor FIR
afgiver revision 8b/2017, ma det have stdet den samlede direktion klart, at der ikke 1 FES var en reel
funktionsadskillelse, der levede op til kravene i regnskabsbekendtgorelsen med deraf falgende mulighed
for svig og bedrag. Hertil kommer, at FES havde veeret udsat for mulige besvigelser fra medarbejdere
netop som folge af den manglende kontrol med varemodtagelsen, og direktionen blev bekendt med disse
forhold i forbindelse med politianmeldelser deraf i november 2016 og juni 2017.

Samlet set har direktionen i en meget lang periode veeret klar over, at der var store problemer med vare-
modtagelsen (i hvert fald fra maj 2016), og hvor de uheldige og alvorlige konsekvenser heraf i hvert fald
ma have stdet klart fra november 2016 (hvor forstnevnte politianmeldelse indgives). Det er grundleg-
gende samme manglende funktionsadskillelse, der fortsat eksisterer 1 december 2019, hvor perioden om-

fattet af denne undersegelses kommissorium udlgber.

Det ma imidlertid fremhaeves, at problemstillingen vedrerende manglende funktionsadskillelse ikke kon-

sistent har vaeret patalt med alvor fra FIR’s side.

I rapporten 24-2013 om Forsvarskommandoen beskrives den manglende funktionsadskillelse som ikke
helt tilfredsstillende, mens det samtidig anfores, at Forsvarets egne bestemmelser ikke 1 tilstraekkeligt

omfang sikrede en begraensning af risikoen for svig, tyveri eller andre ulovligheder, jf. punkt 6.2.2.

I rapport 9b-2015 om funktionsadskillelse 1 DeMars anferes, at ” Forsvarets bestemmelser er tilstreekkelige
til at opfylde Moderniseringsstyrelsens krav, hvilket er tilfredsstillende, men [de] er ikke tilstreekkelige

n»

til at sikre "De fire ojnes princip"’, samt “"Etablering af "De fire ajnes princip” er ikke et krav, men er en
foranstaltning, som Forsvarsministeriets Interne revision vil anbefale, at Forsvaret overvejer at implemen-

tere med henblik pd at reducere risiko for svig i forbindelse med indkob”.

Endelig anfores i rapport 8b-2017 "at den manglende funktionsadskillelse muliggor svig og bedrag, og at
forholdet er ikke tilfredsstillende”.

Konklusionerne vedreorende manglende funktionsadskillelse 1 FIR’s rapporter har derfor svinget, omend

den underliggende problemstilling har vaeret den samme.

Dette forhold kan dog ikke fratage FES’ ledelse ansvaret for, at organisationen grundleeggende var tilret-
telagt uden sikring af, at de nedvendige og tilstreekkelige procedurer for varemodtagelsen var implemen-
teret, selvom der er tale om en virksomhed, som udelukkende beskaftiger sig med indkeb af ydelser til
vedligeholdelse og drift af forsvarets lokationer samt til bygge- og anlaegsprojekter.
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Det ma ogsa fremhaeves, at FRS’ finansielle controlling 1 perioden januar 2016 til december 2018 heller
ikke gav anledning til veesentlige bemaerkninger. FRS vedlagde dog i forbindelse med de méanedlige af-
rapporteringer for perioden januar 2017 — december 2018 et udtrek over indkebsordrer, hvor der var

personsammenfald mellem opretteren af indkebsordren og varemodtageren.

Desuden er det i forskellige sammenheaenge gjort klart over for FES, at FRS’s finansielle controlling ikke
kan gore det ud for de foranstaltninger, som er nsevnt i regnskabsbekendtgerelsens § 24, 2. pkt., og § 28,
stk. 1, 2. pkt., og dermed heller ikke kan kompensere for manglende funktionsadskillelse.

Fra juni 2015 og til december 2019 blev sporgsmalet om varemodtagelse behandlet pa adskillige direkti-
onsmeder, ligesom der var en dialog med bade FIR, FRS og FMN, som bl.a. omhandlede, hvad der skal
til for at leve op til regnskabsbekendtgerelsens krav, og hvad den praecise ansvarsfordeling mellem FES

og FRS var og burde veere.

Problemstillingen blev yderligere kompliceret af, at opfyldelsen af kravet til funktionsadskillelse ville
forudseette tilforsel af ressourcer, men at der samtidig — i forleengelse af den gennemforte budgetanalyse
og indferelsen af den nye facility management-kontrakt, se hertil punkt 5.2.2 — var et fremherskende

onske om effektiviseringer og besparelser.

Uanset disse forhold er det imidlertid vores vurdering, at det er kritisabelt, at der gar si lang en periode,
uden problemet med funktionsadskillelse ved varemodtagelsen bliver lgst, og uden at det sikres, at man
lever op til regnskabsbekendtgorelsens krav og dermed mindsker risikoen for svig og bedrag. Det forhold,
at en raekke andre myndigheder er inddraget i dialogen om problemet, fjerner siledes ikke ansvaret fra
FES — og dennes direktion — for at sikre, at FES som professionel indkebsorganisation lever op til geael-

dende regler.

Det bemeerkes dog, at FIR 1 sin revision 8b/2017 afgivet i1 februar 2018 RR ved sin finansielle revision
papegede en raekke forhold vedrerende prokura. Vi har ikke grundlag for at konkludere, at der ikke er
blevet taget tilstraekkelig hand om disse forhold, se hertil pkt. 7.2 ovenfor.

Det er samlet set vores vurdering, at der over for direktoren for FES er grundlag for at ivaerksaette et
ansaettelsesretligt forleb med henblik pé afskedigelse, og at der er grundlag for at tildele en sanktion til
en anden ledende medarbejder hos FES. De n®ermere ansattelsesretlige vurderinger fremgar af den ud-

gave af rapporten, som ikke er til offentliggarelse.
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8. FORSVARSMINISTERIETS DEPARTEMENT - DEN LEDELSESMASSIGE HAND-
TERING AF KONTROLMILJOET, HERUNDER AF BERETNINGER M.V. DEROM

8.1 Redegorelse for den ledelsesmassige handtering af kontrolmiljset, herunder af be-

retninger m.v. derom

8.1.1 Indledende om Forsvarsministeriets departements opfolgning pa revisionssager, til-
syn med Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse m.v.

Til brug for nservaerende undersegelse har Forsvarsministeriet fremsendt bl.a. sagsnotater og materiale
fra moder afholdt med deltagelse af Forsvarsministeriets Departement (DEP) til afdeekning af DEP’s
tilsyn med indkeb i Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (FES), jf. punkt 2.2.1. En del af dette materi-
ale er udtryk for systematiserede og gentagne arbejdsprocesser eller modefora, og nedenfor redegores

saledes for de generelle karakteristika for det pagaseldende rapporteringsregime eller modeforum.

Halvarlig revisionskritikopfolgning

Disse notater udarbejdes af Forsvarsministeriets departements koncernfinanskontor (KFI) - kontor un-
der Koncernekonomi og Drift, jf. punkt 5.1.2.1 - og udger en samlet opfolgning pa kritikpunkter fra For-
svarsministeriets Interne Revision (FIR) og Rigsrevisionen (RR) pa baggrund af input fra styrelserne
under Forsvarsministeriet samt ansvarlige fagkontorer 1 DEP. I opfelgningerne redegores for de vaesent-
ligste gennemforte revisioner fra FIR og RR, og der gives en vurdering af, hvilke omrader der saerligt bor
folges op péa. Til notatet vedleegges desuden bilag med samlede oversigter over udestdaende revisionskri-
tikpunkter fra henholdsvis FIR og RR samt bemerkninger om igangveerende tiltag til imgdekommelse
heraf m.v. Notat og bilag sendes til godkendelse hos DIRKOD og DIRKON, inden de sendes til koncern-

styringskredsen, jf. nedenfor.

Revisionsstatus til ledelsen

Disse notater udarbejdes af KFI 1 udgangspunktet en gang om maneden og udger en status om veesentlige
forhold og udviklinger i1 igangveerende revisioner til ledelsen 1 Forsvarsministeriets departement, se om
koncernstyringsmeder nedenfor. Heri beskrives saledes bl.a. modtagne heringsudkast fra FIR eller RR,
herunder forelsbige konklusioner heri. Til notatet vedlaegges desuden en samlet oversigt over igangvae-
rende og nyligt afsluttede revisioner hos RR og FIR med angivelse af forelsbige og endelige bedemmelser
samt milepale for de pagseldende revisioner. Notat og bilag sendes til godkendelse hos DIRKOD og DIR-

KON, inden de sendes til koncernstyringskredsen, jf. nedenfor.
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Topchefmoder mellem DC og RR
Til og med ar 2018 afholdt DC og RR et arligt mede med det formal at skabe en aben og uformel dialog

om forgangne og kommende revisioner.

Ledelsesmader
Formaélet med moderne er at tilretteleegge den overordnede retning og grundlaget for DEP’s virke. Delta-
gerkredsen i disse mader udgeres af DC og DEP’s afdelingschefer.

Koncernledelsesmader

Koncernledelsen er det gverste tveergdende beslutningsorgan for ministeromradets strategiske priorite-
ringer, initiativer, investeringer samt storre programmer og projekter. Koncernledelsen behandler iveerk-
saettelse af storre koncernfelles initiativer, investeringer, programmer og projekter og fastlaegger de or-
ganisatoriske og eskonomiske rammer herfor. Deltagerkredsen i koncernledelsen udgeres af DC, DIR-

KON, FC, VFC og cheferne for Forsvarsministeriets styrelser.

Ultimo 2017 besluttede koncernledelsen, at der skulle udarbejdes en forretningsorden for koncernledel-
sen (og koncernstyringskredsen, jf. nedenfor)258. Denne blev godkendt 26. februar 2018. Heraf fremgar

bl.a., at den samlede koncernledelse som udgangspunkt medes hver fjerde uge.

Koncernstyringsmoder

Koncernstyringskredsen er det tvaergdende forum for den lebende drift og styring inden for ministerom-
radet, herunder ledelse af visse programmer og projekter. Deltagerkredsen 1 koncernstyringskredsen ud-
gores af DIRKON, VFC, Chefen for Operationsstaben (VFK), Chefen for Udviklings- og Koordinations-
staben (VFK), Stabschefen for Hiemmevarnskommandoen, cheferne for Forsvarsministeriets styrelser,
samt DEP’s afdelingschefer.

Det fremgar af forretningsordenen for koncernstyringskredsen, at koncernstyringskredsen som udgangs-

punkt medes en gang om ugen?259,

Savel de manedlige revisionsstatusser som de halvarlige revisionskritikopfelgninger blev i undersegel-
sesperioden sendt til orientering til Forsvarsministeriets Koncernstyringskreds med henblik p4 dreftelse

pa de lsbende mader 1 Koncernstyringskredsen.
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Konsolideringsmoder

Konsolideringsmgderne finder sted i1 regi af Koncernekonomi og Driftsafdelingen og har til formal at
styrke relationen og koordinere viden mellem ministeriets styrelser og skonomisgjlen samt at sikre frem-
drift 1 relevante enkeltsager. Storre tveergaende sager afklares af koncernstyringskredsen via eksempel-
vis ledelsesinformation eller sagsopleeg. Konsolideringsmoderne er saledes ikke tilsynsmeder eller revi-
sionsmeder, selvom der kan vere tilsyn og revisionssager pa dagsordenen til mederne. I tilfelde af, at et
revisionspunkt eller tilsynspunkt er pa dagsordenen, vil fremgangsmaden typisk veere, at konsoliderings-
moderne anvendes til at afklare proces for at sikre fremdrift og dermed ikke anvendes til at afklare selve

indholdet af revisionspunktet eller tilsynet.

P4 konsolideringsmaderne med FES deltager fra DEP typisk bl.a. DIRKOD, CHKCO og CHKFT.

Revisionsbestyrelsesmoder

Revisionsbestyrelsen, som bestar af DIRKON, DIRKOD og CH-FIR, atholder kvartalsvise dialogmeder
med det formél at give koncernens driftsorganisation mulighed for at pege den interne revision i retning
af vaesentlige risikoomrader og samtidig give den interne revision mulighed for pa direktionsniveau at
papege forhold - opsamlet gennem den gennemforte revisionsvirksomhed - af sarlig betydning for den

overordnede styring, herunder forhold af tveergdende karakter260,

8.1.2 Vedrorende Forsvarsministeriets Interne Revisions revision 9b-2015

Den 15. december 2015 modtog Forsvarsministeriets departement FIR’s afrapportering vedrerende revi-
sion 9b-2015: Funktionsadskillelse 1 DeMars, jf. punkt 6.2.3261, Der var ikke tale om et egentligt horings-
udkast, men FIR udbad sig dog bemaerkninger til rapporten. Den 18. januar 2016 fremsendte Forsvars-
ministeriets Regnskabsstyrelse (FRS) sine bemaerkninger til FIR’s rapport til DEP262, Til FIR’s anbefa-

ling 1 rapportens afsnit 9, som refereret 1 punkt 6.2.3, bemaerkede FRS bl.a. folgende263:

”Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse finder, at de nuveerende forretningsgange pa indkobs-
omrddet og de interne kontroller i forbindelse hermed tillige med gennemforelsen af kompense-
rende kontroller, styrelser og myndigheders lobende budgetopfolgning samt regnskabsmeessige
afstemninger og kontroller m.v. tilsammen er tilstreekkelige til at sikre, at risikoen for uopdaget

svig er meget begreenset. (...) Endelig skal bemceerkes, at de styrelser og myndigheder, der

260
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foretager indkob, selv er ansvarlig for, at der sker en korrekt forvaltning bl.a. i forbindelse med
indkob. Hvor der ikke findes overordnede bestemmelser o.l. skal styrelser og myndigheder sdle-
des tilretteleegge deres forvaltning ud fra de lokale forhold, sdledes at der sker en korrekt for-
valtning.

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse finder efter en samlet vurdering, at et generelt geeldende

krav om anvendelse af den anbefalede procedure vil medfore et ressourceforbrug, der nceppe star

mdl med risikoen for uopdaget svig. Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse finder derfor ikke,

at der er behov for, at der generelt stilles krav om anvendelse af den anbefalede procedure ved
udfeerdigelse af indkobsordrer.

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er imidlertid enig i at den foresldede opdeling af auto-

risations-processen ved indkeb, sd "De fire ojnes princip” sikres, er det bedste princip, men det

vil veere besveerligt og ressourcekrceevende iscer for mindre enheder at skulle anvende den anbe-

falede procedure. Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse vil derfor overveje, om der mdaske skal

indfores krav om, at sterre enheder skal anvende den foresldede procedure, hvorimod kravet
ikke skal geelde i forbindelse med indkeb ved mindre enheder. Her kan der i stedet eventuelt
iveerksceettes en form for kompenserende konitrol ved Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelses
foranstaltning (finansiel controlling).”

(Vores fremhaevning)

Derudover bemaerkede FRS til FIR’s bemarkninger om potentielt manglende varemodtagelse 1 DeMars
(rapportens afsnit 43), at udbetalinger som udgangspunkt ikke ville kunne ske uden registrering af va-
remodtagelse, men at indkebere kunne ophaeve spaerring af faktura, sa der skete betaling uden varemod-
tagelse; 1 sa fald ville den manglende varemodtagelse ifslge FRS dog blive opfanget i forbindelse med
FRS’s labende kontroller.

Den 29. januar 2016 sendte Forsvarsministeriets departement ved e-mail, hvor bl.a. andre DEP Afde-
lingschef Peron B og DEP Kontorchef Person Evar cc.264, sit samlede heringssvar til FIR265, I fremsendel-
sesskrivelsen anfertes det, at "Forsvarsministeriets Okonomisystemkontor er generelt enig i anbefalin-
gerne og de anforte bemceerkninger, og vil som forretningsansvarlige pd DeMars-omrddet folge op pd at
tiltagene implementeres.”266, FRS’s bemarkninger som ovenfor citeret og refereret var medtaget 1 For-

svarsministeriets samlede bemaerkninger.
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9. februar 2016 aftholdt DEP ledelsesmode, hvor bl.a. status pa revisionssager var pa dagsordenen. Forud
for medet var der fremsendt materiale til deltagerkredsen, heriblandt en kortfattet oversigt over revisi-
onssager fra RR og FIR. Heri var om revision 9b-2015 blot anfert revisionens hovedkonklusion: "Tilfreds-

stillende”267,

I DEP’s halvarlige revisionskritikopfelgning om status for udestdende revisionskritikpunkter pr. medio
2016 omtaltes FIR’s revision 9b-2015 ikke?268, I den til notatet samlede opgerelse over udestaende revisi-
onskritikpunkter fra FIR var revisionen heller ikke omtalt269,

8.1.3 Revisionsplan for FIR’s revisioner i 2017

Den 14. marts 2017 sendte FIR sit oplaeg til revisionsplan for 2017 til DIRKON via e-mail27, Til e-mailen
var vedheeftet et overordnet sagsnotat?’! samt en neermere beskrivelse af indholdet i FIR’s revisionsplan
som bilag hertil272. Om revisionen, der senere blev til revision 8b-2017, jf. punkt 6.2.4, havde FIR i bilaget

anfort:

”Revisionen er foresldet af Forsvarsministeriets Interne Revision og skal meduvirker til at sikre
overholdelse af love og regler. Revisionen har baggrund dels i den seneste tids skriverier vedro-
rende overfakturering af forsendelser, samt i yderligere en konkret sag vedrorende fejl- og over-
fakturering ved en af Forsvarets styrelser. Revisionen er ligeledes en opfolgning pd tidligere
revisioner vedrorende funktionsadskillelse i indkebsprocessen, hvor den samme person ikke
skal kunne optreede som disponent, ansvarlig for varemodtagelsen, godkender af faktura og

ansvarlig for frigivelse af betalingen.”

Den 15. marts 2017 sendte FIR et sakaldt covernotat vedrerende FIR governance til DEP med henblik
pa DCs godkendelse??. Til e-mailen var udover beskrivelsen af de overordnede principper og retningslin-

jer for FIR’s arbejde vedhaftet ovennaevnte revisionsplan. DC godkendte notatet den 16. marts 2017274,
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8.1.4 Revisionsstatus til ledelsen for august 2017

I DEP’s manedlige status for revisionssager for august 2017 blev beskrevet, at Forsvarsministeriet havde
modtaget RR’s horingsudkast vedrerende revisionen af udvalgte byggeprojekter ved FES, jf. punkt 6.1.1
275, Udkastets forelgbige konklusioner var fremheevet 1 notatet, herunder at FES efter RR’s vurdering
ikke styrede de udvalgte byggeprojekter i overensstemmelse med god offentlig skonomistyring og forvalt-
ning, og at FES ikke havde dokumenteret, at projekterne var gennemfort sparsommeligt 1 henhold til
pris, tid og kvalitet. Notatet blev godkendt af DIRKON 4. september 2017 med bemaerkning om, at op-
meerksomheden rettedes mod RR’s revision af FES’s byggeprojekter, og at notatet skulle sendes il DC
til orientering’276. Den 8. september 2017 blev notatet pategnet med bemeerkninger om, at sagen var ”set
af DC’277,

Notatet blev vedhaftet dagsordenen for koncernstyringsmeodet 7. september 2017, hvor felgende bl.a. var
pa dagsordenen: "Status pd revisionssager (materiale vedhceeftet)’28. I moedenoterne fra koncernstyrings-
modet blev beskrevet, at RR’s horingsudkast blev dreftet pa medet, og at FES havde naevnt, at RR’s
beretning i gvrigt havde givet anledning til at kigge bredere pa styrelsens processer og styringsprincip-
per2?. Endvidere bemeerkedes det 1 modenoterne, at DIRKON havde orienteret om topchefmadet 6. sep-
tember 2017, mellem DC og RR, og navnt, at RR pa medet havde naevnt, at RR 1 fremtidige revisioner

ville oge fokusset pa forvaltningsmeessige og juridiske aspekter.

8.1.5 Horingsproces for FIR’s revision 8b-2017

Den 10. november 2017 modtog FRS, FES og DEP FIR’s heringsudkast vedrgrende revision 8b 2017:
"Disponering, varemodtagelse og fakturakontrol ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse”, jf. punkt
6.2.4280, FIR anforte 1 horingsudkastets samlede konklusion 1 udkastets afsnit 14, at FIR vurderede, "at
der pa de reviderede omrdder ikke er tilstreekkelig funktionsadskillelse, hvilket er ikke tilfredsstillende”28!,
Derudover indeholdt heringsudkastet 1 vidt omfang samme kritikpunkter som den endelige rapport, jf.
punkt 6.2.4.
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Den 4. december 2017 sendte FES med DEP cc. sine bemeerkninger til heringsudkastet til FIR282. Til
bemaerkningerne til heringsudkastet havde FES vedlagt en procesbeskrivelse for bygningsvedligehold?283
og bemaerkede (FES Sektionschef Person Al) til heringsudkastets konklusioner (afsnit 13) folgende?284:

”Se vedhceftede proces for bygningsvedligehold.

Da revisionen begyndte, beskrev FES at der var startet et arbejde med at beskrive nye processer
for indkeb, arbejdet er desveerre endnu ikke afsluttet. Men principper om lobende anvendelse af
stikprover er besluttet anvendt.”

Procesbeskrivelsen og tilblivelsen heraf samt FES’s kommentarer til revision 8b-2017 i gvrigt er naermere
beskrevet 1 punkt 7.1.9.

Den 13. december 2017 sendte FRS med DEP cc. sine bemeerkninger til heringsudkastet til FIR285, FRS
havde en lang reekke bemeerkninger til heringsudkastet, hvoraf en vaesentlig del omhandlede FIR’s vur-
dering af ansvarsfordelingen mellem FES og FRS i relation til at sikre og kontrollere funktionsadskillelse
hos FES286, Bl.a. anforte FRS til udkastets afsnit 51-53, at ansvaret for kontrol af funktionsadskillelse og
kob “indenfor prokura” ikke 14 ved FRS, og bemeerkede 1 den forbindelse bl.a., at:

“kontrollen ikke [er] tilrettelagt for at foretage en vurdering af, om den enkelte disponent har

handlet indenfor sin prokura. Scope for kontrollen er at fange dbenlyse forseg pd besvigelse.

Kontrol af, om en disponent har handlet indenfor prokura, ligger ved styrelsen.”

(Vores fremhaevning)

Den 15. december 2017 sendte DEP Afdelingschef Person B via e-mail et notat udarbejdet af KCO til
DIRKON vedrerende FIR’s horingsudkast samt FES’s kommentarer hertil287. T notatet var udkastets fo-
relobige konklusioner og anbefalinger gengivet?88, Derudover bemeerkedes folgende om FES’s bemeerk-

ninger til heringsudkastet:
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"FES har kun kommenteret pd en mindre del af de faktuelle oplysninger og vurderinger i rap-
porten og har itkke kommenteret pd rapportens anbefalinger. Styrelsen har dog i forhold til en
del af omrddet (kontrakter og simpelt vedligehold) tilkendegivet over for FIR, at man vil overveje
den fremtidige organisering og fremgangsmdder. Herudover har styrelsen over for DEP oplyst,
at der i forbindelse med implementeringen af den nye Facility Managementkontrakt vil blive

udarbejdet nye processer vedrorende bygningsvedligeholdelsesprojekterne.”

I notatet var endvidere anfert KCO’s vurdering, og det anfortes her bl.a. felgende:”KCO vur-

derer pd grundlag af rapporten inkl. bemcerkningerne fra FES, at der foreligger en veesentlig

problematik, som skal hdndteres snarest muligt. Det fremgdr ikke klart af materialet, om FES

er tilstreekkeligt bevidst om problematikkens karakter og veesentlighed og om behovet for en

hurtig afhjelpning.

KCO anbefaler derfor, at KOD kontakter FES vedr. problematikken og far afklaret hvorndr og
hvordan en proces til afhjelpning af problematikken vil blive igangsat, hvornar cendringer for-
ventes besluttet og implementeret, hvem der er ansvarlig for at det sker og hvad indholdet/om-
fanget af cendringerne forventes at veere. KOD kan efter behov bidrage til losningsarbejdet og

FIR kan med fordel indgd i arbejdet i en rdadgivende/konsultativ funktion.

Problematikken bor som udgangspunkt kunne loses forholdsvis hurtigt, da den ifselge rapporten
fra FIR ikke vedrorer den systemmeessige understottelse af omrddet, men alene tilretteleeggelsen
af arbejdsgange/opgavefordeling og udformningen/anvendelsen af det interne dokumentati-
onsmateriale.”

(Vores fremhavning)

P4 koncernstyringsmedet 18. december 2017, var bl.a. folgende emne pa dagsordenen: ” Status pd revisi-
onssager for november 2017 (til droftelse)?®, og der var til dagsordenen vedhaeftet DEP’s manedlige status
for revisionssager for november 201729, Heri beskrev DEP, at Forsvarsministeriet havde modtaget FIR’s
horingsudkast vedrerende revisionsprojekt 8b-2017, og det bemeerkedes, at ” Revisionen vurderer, at der
pa de reviderede omrdder ikke er tilstreekkelig funktionsadskillelse, hvilket er ikke tilfredsstillende”, og
at heringsudkastet var i intern hering 1 DEP. Notatet var forinden (11. december 2017) godkendt af DIR-

KON med bemaerkning om, at notatet kunne fordeles med henblik pa dreftelse pa koncernstyringsmedet,

og der blev saledes ikke anfort, at notatet skulle fordeles til ledelseskredsen291.
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I moedenoterne fra koncernstyringsmodet 18. december 2017 blev bl.a. felgende beskrevet292:

"DIRKON orienterede om de to sager, der i det fremsendte materiale bliver kategoriseret som

ikke tilfredsstillende — forst sagen vedrorende (...).

Derudover kritik i FIR horingsudkast vedrorende funktionsadskillelse ved FES’ bygningsved-
ligehold. Revisionen undersager, om der er en passende funktionsadskillelse i indkoebsprocessen,
herunder for at afdeekke risikoen for, at der kan blive begdet bedrageri. FES Direktor ncevnte,
at revisionen var sket pa foranledning af FES selv, og FES er i god dialog med FRS om, hvordan

problematikken kan loses. (...)" .

Modenoterne blev samme dag (18. december 2017) sendt via e-mail til koncernstyringskredsen, hvor bl.a.

DC ogsa var cc.293,

Den 4. januar 2018 sendte FIR horingsudkast 2 til FRS, FES og DEP29%, FIR havde tilrettet og udbygget
visse dele af rapporten veesentligt, men fastholdt overordnet sine kritikpunkter29. I sine bemserkninger
hertil af 22. januar 2018 — sendt til FIR med DEP cc.29% — bemeerkede FRS bl.a. falgende297:

"FRS er af den helt klare opfattelse, at:

e Det er en generel og kendt problematik, at de fire ojnes princip ikke i alle tilfeelde overholdes

og at der netop derfor er aftalt kompenserende kontroller pd omrddet.

e Det er den enkelte styrelses ansvar at tilretteleegge forretningsprocesser og tilhorende rolle-

tildeling, herunder gennemforelse af dokumenterede, kompenserende kontroller ved kriti-

ske rollekombinationer eller hvor de fire ojnes princip ikke overholdes.

e  FRS har til opgave at tilretteleegge og gennemfore kompenserende kontroller pa baggrund

af veesentlighed og risiko i samarbejde med respektive styrelser.
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. Uhensigtsmeessigheder i styrelsernes forretningsprocesser, herunder tilhorende kontroller
og kontrolmilje, indgar i den lobende dialog med styrelserne og er ikke en del af rapporte-
ringen i finansiel controlling.”

(Vores fremhaevning)

FRS bemarkede endvidere, at FRS anerkendte, at FIR havde rejst en relevant principiel problemstilling
1 forhold til ansvarsfordelingen mellem FRS og styrelserne, men at de undersogte forhold ikke gav beleg
for FIR’s overordnede konklusion i forhold til FRS’s kontrol af styrelserne. FRS gjorde 1 den forbindelse
overordnet gaeldende, at ansvaret for at tilretteleegge forretningsprocesser, tildele — og adskille — roller,
samt gennemfore dokumenterede, kompenserende kontroller, var placeret ved den enkelte styrelse. FRS
har i sit heringssvar til nserveerende rapport ensket, at det i rapporten er tydeliggjort, at FRS’ finansielle
controlling af FES — efter FRS’ opfattelse - var et supplement til, men ikke er erstatning for, FES’ eget
kontrolregime, og at FRS fremforte dette synspunkt for FIR i forbindelse med heringen af FIR’s revision
8b-2017.

Ved e-mail af 5. februar 2018 til FIR, hvor bl.a. DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person
E var cc., sendte DEP sine bemaerkninger til FIR’s horingsudkast 229, DEP bemeerkede bl.a., at Forsvars-
ministeriet havde noteret sig FES’s og FRS’s kommentering af heringsudkastet omkring funktionsadskil-
lelse ved FES’s bygningsvedligehold, at FIR heri havde anfort en reekke vaesentlige anbefalinger, som
kraevede aktion fra savel FMI, FRS, FES og DEP, og at Forsvarsministeriet pa baggrund af revisionen,
herunder tilbagemeldingerne fra FES og FRS foreslog, at der gennemfortes et mode med deltagelse af de
berorte interessenter med henblik pa dreftelse af rapportens anbefalinger, herunder hvilke lesningsmu-
ligheder der kunne afhjeelpe problematikken2%, Bemerkningerne til heringsudkast 2 var forinden god-
kendt af DEP Kontorchef Person E300,

8.1.6 FIR’s endelige afrapportering af revision 8b-2017

Den 8. februar 2018 sendte FIR sin endelige afrapportering af revision 8b-2017. I fremsendelsesmailen
bemerkede CH-FIR bl.a., at revisionen havde givet anledning til en reekke veesentlige bemeerkninger om
principielle og forretningsmaessigt kritisable forhold, som efter revisionens mening burde adresseres og
afklares hurtigst muligt, samt at der efter FIR’s vurdering var tale om forhold af sa vaesentlig karakter,

at en lebende orientering snskedes30?,
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Dagen efter, den 9. februar 2018, videresendte CH-FIR ovenneevnte e-mail af 8. februar 2018 til DEP
Kontorchef Person G og DEP Kontorchef Person K med bl.a. DEP Kontorchef Person E cc. og opsumme-
rede 1 e-mailen til orientering revisionens hovedkonklusioner32, CF-FIR bemaerkede 1 relation til den

rejste kritik af FES, at "det er Forsvarsministeriets Interne Revision vurdering, at der fra DEP’s side bor

fokuseres / fores tilsyn pd omrddet.” (Vores fremhaevning). Vedrerende kritikken af FRS’s kontrol af om-

radet bemaerkede CH-FIR, at forholdet primaert skyldtes en uklar rollefordeling i udferelsen af den fi-
nansielle revision og FRS’s samarbejde med de enkelte styrelser, og at revisionens konklusioner burde
give anledning til en umiddelbar og snarlig gennemgang af emnet. CH-FIR henledte i den forbindelse
opmaerksomheden p4, at FRS ikke pa alle omrader havde accepteret den rejste kritik. Endelig orienterede
CH-FIR i e-mailen om, at han "henset til sagens karakter” - i forleengelse af e-mailen ville orientere DIR-

KON og DEP Afdelingschef Person B om rapportens udsendelse.
Umiddelbart efter afsendelsen af ovennaevnte e-mail videresendte CH-FIR nsevnte e-mails (af 8. og 9.
februar 2018) til DIRKON og DEP Afdelingschef Person B og vedheftede til e-mailen FIR’s endelige rap-

port vedrerende revision 8b-2017303, CH-FIR bemarkede herudover bl.a. folgende:

”Forholdet vurderes at veere kritisk i forhold til imedegd svig og bedrag. Det er Forsvarsmini-

steriets Interne Revision vurdering, at forholdet kan have veret medvirkende drsag til konkrete

svig og bedrag sager 1 2017 pa FES omrdde.

Der har veeret en lengerevarende dialog med bade FES og FRS vedr. emnet. FRS er enig i, at
der er en reekke principielle forhold som med fordel kan blive afklaret. FRS er dog ikke enig i
alle de i rapporten anforte forhold, blandt andet vedr. omfanget af deres kontroller og om, hvor-

vidt de burde veere gdet videre med konstateringerne om “fejl og mangler”.

(Vores fremhavning)

Den 13. februar 2018 videresendte DIRKON ovenstédende e-mailkorrespondance (af 8. og 9. februar 2018)
samt FIR’s rapport over revision 8b-2017 til FES Direktor med enske om at drefte opfelgning pa revisio-
nen3%, FES Direktor kvitterede herfor ved e-mail af samme dag til DIRKON305,

302
303

304 DIRKON sendte en tilsvarende e-mail til FRS Direktor.
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Den 15. marts 2018 skrev CH-FIR vedrerende det kommende revisionsbestyrelsesmode den 21. marts
2018 ved e-mail til DEP Afdelingschef Person B og DIRKON'’s kontrolpunktspostkasse (FMN-KTP-KON),
at CH-FIR pa medet bl.a. gerne ville drefte revision 8b-2017306 307, Ti]l e-mailen var vedhaftet ovenfor
refererede e-mails fra 8. og 9. marts 2018. Det er oplyst, at der ikke blev udarbejdet referat fra moedet 21.
marts 2018.

8.1.7 Konsolideringsmode 1. 2018

Den 14. marts 2018 afholdt DEP og FES konsolideringsmede. P4 medet deltog fra DEP bl.a. DEP Afde-
lingschef Person B, DEP Afdelingschef Person D, DEP Kontorchef Person G og DEP Kontorchef Person
K308, Fra FES deltog bl.a. FES Divisionschef Person P og FES Afdelingschef Person AR og en raekke ovrige
chefer i FES. Bade RR’s pa tidspunktet igangvaerende revision af udvalgte byggeprojekter i FES, jf. punkt
6.1.1, og FIR’s revision 8b-2017, jf. punkt 6.2.4, var pa dagsordenen for medet3%. Den pa baggrund af

medet udarbejdede aktionsliste indeholdt dog ikke aktioner i relation disse revisioner310,

8.1.8 Koncernstyringsmoder marts og april 2018

Den 15. marts 2018 afholdt koncernstyringskredsen koncernstyringsmeode, hvor bl.a. folgende emner var

pa dagsordenen:

”2. Status pd revisionssager for februar (til droftelse) — materiale vedlagt

3. Opfolgning pa udestdende revisionskritik (til droftelse) — materiale vedlagt’311.

Vedheftet til dagsordenen var bade DEP’s revisionsstatus for februar 2018 og revisionskritikopfelgning
2017-2 med bilag.

306

307 Det skal bemeerkes, at der i mailen henvises til revision 8b/2018. Ud fra sammenhaengen er der dog utvivlsomt tale om revision
8b-2017.
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I revisionsstatus for februar 2018 var beskrevet, at Forsvarsministeriet havde modtaget FIR’s endelige

afrapportering vedrerende revisionsprojekt 8b-2017312, Det bemaerkedes 1 notatet, at:

”Revisionen vurderer, at der ikke findes tilstreekkelige overordnede kontroller, der kan medvirke
til at sikre en tilfredsstillende funktionsadskillelse mellem indkeober og varemodtager i forhold
til bestemmelserne pa omrddet, hvilket er ikke tilfredsstillende.

Derudover at der ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse ikke er en tilfredsstillende person-
adskillelse mellem disponent, indkober og varemodtager, i forhold til at sikre at der er reel
funktionsadskillelse, hvilket er ikke tilfredsstillende.”

Derudover bemaerkedes det, at der skulle planlaegges et mede medio april 2018 med henblik pa dreftelse

af rapportens anbefalinger, samt at "Koncernekonomi og Drift og Regnskabsstyrelsen har opgaven”.
Revisionsstatus for februar 2018 var forinden dreftet mellem DEP Afdelingschef Person B og DEP Kon-
torchef Person E. Den 8. marts 2018 sendte DEP Kontorchef Person E revisionsstatus til DEP Afdelings-

chef Person B, der svarede den 11. marts 2018, og bl.a. anforte folgende3!3:

“Tak for fremsendte. Vil gerne drofte da jeg kan forstd, at den valgte model ift. funktionsadskil-

lelse er positivt valgt for min tid.

Funktionsadskillelses ved FES bygningsvedligehold. Disponering, varemodtagelse og faktura-
godkendelse. Revision 2017-8b.

Sd lad os drofte primo ugen, herunder om vi skal vente lidt med denne til den er behandlet.

FRS er voldsomt uenige.”

(Vores fremhavning)

Revisionsstatus for februar 2018 blev godkendt af DIRKON 14. marts 2018 med bemeaerkning om, at no-
tatet kunne fordeles til koncernstyringsmedet, og der blev sdledes ikke anfort, at notatet skulle fordeles

til ledelseskredsen3!4,
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FIR’s revision 8b-2017 blev ikke direkte beskrevet i DEP’s revisionskritikopfelgning 2017-2, som er date-
ret 5. marts 2018315, men bilagt notatet var en ”Samlet opgoerelse over udestaende revisionskritikpunkter
for alle styrelser pr. ultimo 2017”, hvori revision 8b-2017 omtaltes pa side 6, herunder med angivelse af

revisionens overordnede konklusioner, jf. ovenstiaende citat316,

I moedenoterne fra koncernstyringsmedet 15. marts 2018 blev det beskrevet vedrerende punkt 2 ovenfor,
at "Dagsordenspunktet gav ikke anledning til veesentlige bemeerkninger3!’. Hvad angik punkt 3 ovenfor,
var det noteret, at DIRKON havde opfordret til, at ”hver styrelse vurderer, om den udestdende kritik giver

anledning til styrelsesvise aktioner”, men det blev ikke beskrevet i noterne, om bemaerkningen kunne

henfores til konkrete kritikpunkter, og revision 8b-2017 blev ikke 1 gvrigt omtalt eksplicit 1 medenoterne.

Den 17. april 2018 afholdt DEP ledelsesmade. Pa dagsordenen var bl.a. status pa revisionssager, og der
var 1 den sammenhaeng vedlagt KFI’s revisionsstatus for marts 2018 bilagt en samlet oversigt over revi-
sioner fra RR og FIR318, Notatet var forinden godkendt af DIRKON med bemerkning om, at notatet

kunne "fordeles til orientering for ledelseskreds og koncernstyringskreds”319,

I notatet beskrev KFI, at Forsvarsministeriet den 21. marts 2018 havde fiet tilsendt RR’s endelige afrap-
portering af revisionen af udvalgte byggeprojekter ved FES, jf. punkt 6.1.1. KFI fremhevede 1 den for-
bindelse, at RR havde vurderet, at FES ikke styrede "de udvalgte byggeprojekter i overensstemmelse med
god offentlig okonomistyring og forvaltning”, og at FES ikke havde dokumenteret, at de udvalgte bygge-
projekter var "gennemfort sparsommeligt i forhold til pris, tid og kvalitet”. DEP omtalte 1 notatet ikke
revision 8b-2017, men 1 oversigten var FIR’s revision 8b-2017 anfort med bedommelsen "ikke tilfredsstil-

lende” med en bemeerkning om "opfelgning” 320,

Til koncernstyringsmeodet 19. april 2018 var folgende emne pa dagsordenen: ” Status pd revisionssager (til
orientering) — materiale vedlagt” 321. Vedheeftet til dagsordenen var DEP’s revisionsstatus for marts 2018

med bilag, jf. ovenfor.
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Det blev i modenoterne fra koncernstyringsmedet beskrevet, at DIRKON orienterede om den debat, der
havde "veeret i medierne den sidste uges tid om Rigsrevisionens tilgang til diverse revisioner”. DIRKON
havde endvidere understreget, at "den overordnede og politiske droftelse om Rigsrevisionens og regerin-
gens relation ikke skal cendre pad det steerke samarbejde, som koncernen har med Rigsrevisionen i det dag-
lige’322, Der blev ikke noteret gvrige droftelser af hverken RR’s revision af byggeprojekter ved FES eller
FIR’s revision 8b-2017.

8.1.9 Opfolgning pa revision 8b-2017 1

Den 12. april 2018 anmodede DEP ved e-mail til FES og FRS, hvor bl.a. DEP Afdelingschef Person B og
DEP Kontorchef Person E var cc., om kommentarer til de af FIR i revision 8b-2017 givne anbefalinger323,
Til e-mailen var vedhaftet et af FRS udarbejdet processkema til anskueliggorelse af ansvarsfordelingen

mellem FRS og styrelserne vedrerende finansiel controlling324,

Den 26. april 2018 afgav FRS sine bemaerkninger til DEP325. FRS har 1 sit heringssvar til nservaerende
rapport gnsket, at det 1 rapporten er tydeliggjort, at FRS herved papegede en raekke forhold, som FIR
efter FRS’ opfattelse havde misforstaet, herunder rolle og ansvarsfordelingen mellem FRS og styrelserne

1 relation til kontroller, herunder finansiel controlling326, FRS bemsrkede bl.a. folgende:

"Ansvaret for tilretteleeggelse af forretningsprocesser samt tildeling af roller er placeret ved den enkelte
styrelse, hvilket medforer, at man skal tilsikre, at den samme person ikke fdar tildelt forskellige roller, der
tilsammen vil give en kritisk rollekombination. Ansvaret for, at der gennemfores dokumenterede, kompen-
serende kontroller er placeret ved den enkelte styrelse, hvilket ligeledes fremgar klart af Regnskabsinstruk-
sens afsnit 2.1.4.”

Den 6. maj 2018 afgav FES sine bemeerkninger til DEP327. Bl.a. beskrev FES, at folgende tiltag var igang-
sat328:

2»

e  Stikprove kontrol
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Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse arbejder pd at hejne kvaliteten af varemodtagelsen
ved hjeelp at stikprevekontrol, sdledes at udveelger en stikprove pd baggrund af risiko og
veesentlighed af indkebsordrer og de enkelte linjer af indkobsordren. Der er nedsat en ar-
bejdsgruppe intern i FES til at implementere stikproven og de relaterede aspekter i kontrol-

processen.

o  Funktion og personadskillelse
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er ved at undersege om man kan starte en proces,
hvor den budgetansvarlige eller en tildelt rolle fra den budgetansvarlige, kan veere “god-
kender” mellem rekuvirenten af indkebsordren og varemodtagerrollen. Ulempen vil dog veere
en oget administration i forretningsprocessen og give mindre fleksibilitet i hele indkobs-
processen, huilket igen vil medfore tilforsel af flere ressourcer samt nodvendighed for De-

Mars systemunderstottelse.”

Bl.a. pa baggrund af FES’s og FRS’s tilbagemeldinger udarbejdede DEP herefter et sagsnotat om For-
svarsministeriets handtering af FIR’s revision 8b-2017 af 31. maj 2018329, Notatet blev efterfolgende den
11. juni 2018 ved koordinering mellem DEP Kontorchef Person E og DEP Afdelingschef Person B330 rund-
sendt til FES, FRS og DEP til brug for en falles droftelse af FIR’s kritik og anbefalinger33!,

I notatets resumé og indstilling anferte DEP bl.a. folgende:
"FES har igangsat en reekke tiltag mhp. til at afdekke det aktuelle problem med stikprovekon-

trol af varemodtagelse. FES opstillede tiltag mhp. imoedegdelse af revisionskritikken er hen-

sigtsmeessige. Det savnes imidlertid FES vurdering af det tidmassige aspekt, idet der er tale

om nedscettelse af arbejdsgrupper og undersogelse af procestiltag.

Huvor funktionsadskillelse af praktiske forhold herunder ressourcemeessige forhold nedvendig-
gor at en person kan have “dobbeltroller”, kan dette accepteres, men dette krecever samtidig at

risici for utilsigtede handlinger imadegds ved aktive kompenserende kontroller.

Der ses et behov for at tydeliggore over for styrelserne, at uagtet man i FRS har oprettet finan-

sielle controlling, fratager dette ikke styrelseschefens ansvar i relation til kontrol, herunder

kompenserende kontroller.”

331
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(Vores fremheevning)

Neermere 1 forhold til opfelgning pa revisionens resultater anfertes desuden i1 notatet:

"DEP har pd baggrund af revisionens resultater vurderet, at der er behov for at klarlegge funk-
tionsadskillelse i indkobsprocessen (disponering, varemodtagelse og fakturakontrol) samt af-
klaring af rollefordelingen i relation til FRS, FES, (FMI) og ovrige styrelser.

Der er sdledes behov for at undersoge og vurdere styrelsernes procedurer, prokuragreenser, funk-
tionsadskillelse, dobbeltroller, kompenserende kontroller, vidensdeling i forhold til revisionens

konstaterede forhold og systemunderstottelse.”

Den 22. juni 2018 sendte FRS sine bemerkninger til DEP’s notat, hvilket en medarbejder 1 DEP den 25.
juni 2018 videresendte til bl.a. DEP Kontorchef Person E og DEP Afdelingschef Person B332. FRS bemeer-
kede bl.a. igen en reekke forhold, hvor FIR efter FRS’s opfattelse potentielt manglede den fulde forstdelse

af hensigten med og tilretteleeggelsen af den finansielle controlling FRS gennemforte333,

Den 27. juni 2018 afholdt DEP, FRS og FES et meode til dreftelse af FIR’s revision 8b-2017334, Det er i
forbindelse med neerverende undersogelse oplyst, at det ikke har vaeret muligt at finde referat eller lig-

nende noter fra modet.
8.1.10 Revisionskritikopfolgning 2018-1 og koncernstyringsmode 9. august 2018

I DEP’s halvarlige orientering om revisionskritikopfelgning af 27. juni 2018 fremh@evede DEP bl.a. RR’s
revision af styring af udvalgte byggeprojekter ved Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse335. DEP be-
skrev bl.a., at Forsvarsministeriet pa baggrund af revisionen havde igangsat udarbejdelsen af en hand-
leplan i samarbejde mellem KCO, PIM og FES med dertilhorende initiativer/tiltag for at rette op pa de

kritiserede forhold 1 revisionen.
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DEP omtalte i notatet ikke revision 8b-2017. I bilag 2 til notatet fremgik dog en beskrivelse af igangvee-
rende tiltag og opfelgning hos henholdsvis FES, FRS og DEP i relation til revision 8b-2017336. Heraf frem-
gik saledes bl.a., at FES oprindeligt havde planlagt folgende tiltag som reaktion pa revisionen:

”1. Analyse og forslag til revideret handtering af funktionsadskildelse ligger i udkast i FES.

2. Vedr. stikprovekontrol, sa er der udarbejdet et dokument over principper og retningslinier.

Stikprovekontrollerne foretages ud fra en matrix, som tager hojde for risiko og veesentlighed, sa

der fokuseres mest pd omrader/varegrupper, hvor disse vurderes hojest. Udveelgelsen af stik-

proverne foretages af okonomiafdelingen i FES og sendes til den ansvarlige for det udvalgte

omradde, som udveelger en kontrollant, som ikke har veeret en del af indkebsprocessen. Resultatet

af stikproverne indsendes til skonomiafdelingen og registreres i KESDH. Ved fejl iveerkscetter

okonomiafdelingen efter behov yderligere kontroller af relevante omrdder/personer. (...)

3. Implementering af pocuragrenser

4. N/A

5. Der gennemfores en gennemgang af omrddet rolletildeling i FES

6. Det skal sikres at underskriftsblade skal leve op til kravene til indhold i underskriftsblade.”
Endvidere fremgik af bilaget folgende opdatering af ovennaevnte tiltag pr. 15. april 2018:

”1. Revideret tilgang til funktionsadskildelse ventes implementeret 2. halvdr. 2018. (...)

2. Dokument over principper og retningslinier ligger i udkast. Forventes indfort 2. halvdr. 2018.

(..

3. Der er lavet udkast til pocuragreenser, der fortsat mangler horingsfase og godkendelse i FES,

forventet afsluttet og implementeret medio 2. halvar. 2018. (...)

4. N/A

336
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5. FES har nedsat en arbejdsgruppe, med deltagelse bdade fra FES og FMI for at tilsikre en
korrekt gennemgang af omrdadet rolletildelinger i FES, forventet afsluttet og implementeret me-
dio 2. halvar. 2018. (...)

6. Sikring af at underskriftsbladene lever op til kravene til indehold. Sikres ved en systematisk
ensretning af indhold ved hjcelp af en bemyndigelses matrix, der vil skabe det nodvendige over-
blik og Fokus. Der er lavet udkast til bemyndigelsesmatrix. Bemyndigelses matrix er i horings-
fase og mangler godkendelse i FES, forventet afsluttet og implementeret medio 2. halvdr 2018.
..

Af samme bilag fremgik ogsd FRS’s bemarkninger samt opfelgning pa FIR’s revision 8b-2017. FRS be-
meerkede overordnet set i forhold til FIR’s anbefalinger vedrerende controlling-opgaverne, at ansvaret for
rolletildeling og kompenserende kontroller i forbindelse med indkeb efter FRS’s opfattelse 14 hos den
enkelte styrelse. Med hensyn til rapportering fra FRS til styrelserne vedrerende finansiel controlling
bemaerkede FRS dog ogsa, at FRS ville “tage op med styrelserne, hvordan de ser de kompenserende rolle-

kontroller mest hensigtsmeessigt rapporteret fremadrettet.”

Endelig indeholdt bilaget et selvstendigt ark til brug for DEP’s opfelgning pa revision 8b-2017. Heraf

fremgik bl.a. felgende bemeerkninger:

"Af DEP Medarbejder Person AS 7/6 2018. KDB og PSI vil efterfolgende blive inddraget i revsi-

onen.

Af DEP Medarbejder Person AS 22/6 2018. Omrddet er under afklaring. Det er forvenitningen,
at nedvendige tiltag vil blive iveerksat i lobet af 3.-4. kvartal 2018.”

DEP Medarbejder Person AS er initialer for en medarbejder i DEP.

Der var 1 dokumentet anfort en tidsfrist for de pageseldende punkter, hvilket for bade FES, FRS og DEP
oprindeligt var sat til 1. halvar 2018.

Notatet (revisionskritikopfelgning 2018-1) blev godkendt af DIRKON den 4. juli 2018 med bl.a. felgende
bemearkning: ”Bedes endvidere fordelt til ledelsesmade til orientering”337. Det er 1 forbindelse med neervae-
rende undersegelse oplyst, at der ikke kan findes dokumentation for, at notatet er fremsendt i forbindelse

med et ledelsesmade.
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Efterfolgende blev notatet vedhaeftet dagsordenen for koncernstyringsmede 9. august 2018, hvor folgende
emne bl.a. var pa dagsordenen: "Forsvarsministeriets opfolgning pd udestdende revisionskritik 2018-1 —
til droftelse (materiale vedlagt)’338. Bilagene til notatet, herunder bilag 2, som refereret ovenfor, blev dog
ikke medsendt indkaldelsen. I maedenoterne fra koncernstyringsmedet 9. august 2018 blev beskrevet, at
DIRKON 1 relation til RR’s revision af udvalgte byggeprojekter ved FES havde navnt, at der var ”behov
for en separat droftelse af denne opfolgning mellem DEP og FES’. FES gennemgik ifslge medenoterne
herefter flere af elementerne 1 FES’s opfolgning pa RR’s kritik, og DEP Afdelingschef Person D naevnte,
at der var et aftalt mede den 22. august 2018, hvor FES’s opfelgning skulle dreftes. FIR’s revision 8b-
2017 blev ikke naevnt 1 medenoterne.

8.1.11 Horingsproces vedrorende FIR’s revision 11-2018

I juli 2018 modtog DEP heringsudkast til FIR’s revision 11/2018 DeMars brugeradministrationskontrol,
jf. punkt 6.2.7339, DEP afleverede sine bemaerkninger 10. september 2018 ved e-mail til FIR, hvor bl.a.
DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E var cc.340, Vedrerende DEP’s ageren 1 forhold
til den styrelsesvise afrapportering pa omradet, jf. horingsudkastets afsnit 13, bemeerkede DEP fol-

gende34l:

”Det er korrekt, at FMI fremsendelse af sammenfattende kontrolrapporter til FMIN-MYN ikke i
tilstreekkelig grad er ndet frem til den forretningsansvarlige for DeMars. Dette har veeret droftet
med FMI, og fremover vil FMI adressere afrapporteringen direkte til FMIN-KDB som forret-
ningsansvarlig, hvorefter evt. behov for aktion vil blive droftet i DeMars Serviceudvalg. Denne
preecisering vil af FMI blive beskrevet ved neestkommende opdatering af FMI-BST 385-01.”

8.1.12 Revisionsbestyrelsesmade 17. september 2018

Forud for revisionsbestyrelsesmodet den 17. september 2018 sendte CH-FIR ved e-mail af 13. september
2018 til DEP Afdelingschef Person B og DIRKON’s kontrolpunktspostkasse (FMN-KTP-KON) emner til
droftelse pa modet342. I relation til Forsvarsministeriets opfelgning pa FIR’s revisioner bemaerkede CH-

FIR i e-mailen:

338
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“Uden at jeg vil tage stilling til den proces, der i forretningen er etableret mhp. indhentning af
status for imedegdelse af de besluttede indsatser og vurdering heraf, sa kan jeg konstaterer, at

der pd en reekke omrdder, hvor revisionen gav anledning til veesentlig kritik, ikke umiddelbart

synes at blive taget aktion pd / sat krav om at fa lukket et evi. hul”, enten midlertidigt (stop en

evt. ulykke) eller permanent. Dette naturligvis ud fra en vurdering af risiko og veesentlighed. Fx
synes:

(...)

e  Konklusionerne om manglende funktionsadskilles ved FES hhv. manglende forretnings-

gangen ved FRS jf. revision 8b/2017 synes endnu ikke hdindteret. Konklusionerne har veere
kendte siden oktober 2017 og det er i FIR rapporten anfort, at de erkendte "huller” kan

medfore svig og bedrag.

Min observation gar ikke pd den enkelte revision, men mere pa forretningens opfolgning.

Forholdet har pd flere relationsmoder med KFI vceret fremfort.”

(Vores fremhavning)

Samme dag videresendte DEP Afdelingschef Person B e-mailen til DEP Kontorchef Person E for bemeerk-
ninger. Den 14. september 2018 sendte DEP Kontorchef Person E ved e-mail KFI's bemserkninger til

dagsordenen. Vedrorende ovenstaende citat fra dagsordenen bemeaerkedes folgende343:

"DEP Afdelingschef Person B, som du ved har vi haft en leengere madercekke med FRS og FES
om problemstilling, som du ogsa har deltaget i. FES og FRS er jo ikke helt enige i konklusionen

og preemisserne herfor. I scerlig grad ifm. kompenserende kontroller.

Som du ved aftalte vi ved sidste mode for sommerferien, at FRS skulle forberede et mode med
styrelserne, sa det var helt klart for alle hvem der havde hvilke opgaver og ansvar ifm. roller og
funktionsadskillelse. DEP Medarbejder Person AS har veeret i kontakt med FRS Afdelingschef
Person AY, som har meddelt, at man er klar til at der kan blive indkaldt til et made. Vi har dog

endnu ikke set FRS’s opleeg til preesentationen.

Efter modet med styrelserne kan vi holde mode med FIR.”

343
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DEP Afdelingschef Person B har i forbindelse med heringen af naerveerende rapport ensket at bemeerke,
at ovenstidende e-mail fra DEP Kontorchef Person E til DEP Afdelingschef Person B seerligt vedrorte

handteringen af kompenserende kontroller.

Der blev efter det oplyste ikke udarbejdet referat fra revisionsbestyrelsesmodet den 17. september 2018.

8.1.13 Chefmode i KOD 19. september 2018

Den 19. september 2018 afholdt KOD chefmede. Af referatet fra medet med opsummering af aktions-
punkter blev vedrerende DEP Afdelingschef Person B preesentation af generel information anfert 1 rela-
tion til FIR’s revisioner: ”Mange revisioner i gang. Der skal pt. kigges pa snit mellem regnskabsstyrelsen

og de resterende styrelser. Der forventes at opstarte et projekt om emnet.”344

8.1.14 Ledelsesmode 1. oktober 2018

DEP afholdt ledelsesmoede den 1. oktober 2018, hvor bl.a. afrapportering til ledelsen vedrerende DEP’s
halvarlige tilsyn med styrelserne var sat pa dagsordenen345. Til dagsordenspunktet var desuden bl.a.
vedhaeftet et overordnet sagsnotat om status for tilsyn udarbejdet af KFI346 samt et sagsnotat til uddyb-

ning af sakaldte "rode” tilsynsomrader udarbejdet af KCO347,

I KCO’s uddybning af rede tilsynsomrader var om budgetanalysen af Forsvarsministeriets Ejendomssty-

relse, jf. punkt 5.2.2, anfort bl.a. felgende:

”Koncerncontrolling har i den halvarlige status sat tilsynet i rodt, da Koncerncontrolling ople-
ver store usikkerheder forbundet med implementeringen af budgetanalysen og datagrundlaget
1 2018 hidtil har veret mangelfuldt. Koncerncontrolling har derfor ikke haft mulighed for at
gennemfore det fornedne tilsyn.

(...)

12017 og 2018 har det scerligt veeret budgetanalysens del vedrorende Facility Management, der
har veeret fokus pd. Provenuet herfra er betydeligt, ligesom det er en omfattende kontrakt at
implementere. Det har ikke veeret muligt for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse at levere det

fornedne datagrundlag og talmateriale. Dette er bl.a. begrundet i kontaktens kompleksitet,

344
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herunder det forhold at validering af meengder forst afsluttes ved udgangen af 2018 samt leve-
randerens manglende levering af de aftalte data. Dette har medfort, at der er store usikkerheder
omkring provenuet for Facility Management delen. Det er samtidig konstateret, at der er vce-
sentlige udfald pa andre dele af budgetanalysens initiativer — iscer optimering af distriktsom-
raderne og effektivisering af servicedesken. Der er dermed stor usikkerhed for budgetanalysens

samlede provenu.”

I notatet fra KFI's resumé og indstilling var bl.a. anfort:

"DEP’s kontorer har bidraget til en halvarlig status for tilsynet pd ministeriets ressortomrdde.
Oversigten viser generelt, at det gdar fornuftigt med de omrdder der fores tilsyn
med. Der er et par observationspunkter, men generelt vurderer kontorerne, at der er en god

igangveerende proces med styrelserne om de gule og rode omrdder.

KFI vurderer dog, i lyset af status for tilsyn med FES’ udmontning af budgetanalyse kombine-
ret med kritiske revisionssager og usikkerheder pd okonomisiden, at der bor tages en dialog pd
topchefniveau med FES.”

Endvidere var i1 notatets sagsfremstilling anfort:

”Med udgangspunkt i ovenstdende samt blandt andet usikkerheder pd ekonomiomrdadet og re-
visionssager om styring af byggeprojekter mv. anbefaler KFI, at ledelsen scetter scerligt fokus pa

FES, herunder eksempelvis indleder draoftelser pa topchefniveau med FES.”

Ud fra ovenstdende synes bemaerkningen i hvert fald at sigte mod RR’s revision af udvalgte byggeprojek-
ter, jf. punkt 6.1.1, men henset til anforslen af “revisionssager” i flertal, ma der antagelsesvist veere tale
om et bredere sigte, herunder eventuelt mod FIR’s revision 8b-2017, hvilket i den tidsmaessige kontekst
forekommer plausibelt. Spergsmalet blev dog ikke neermere behandlet 1 notatet, herunder notatets bilag,
og det har ved segning 1 Forsvarsministeriets journaliseringssystem efter det oplyste ikke veere muligt at

identificere et referat fra det pageseldende ledelsesmaode.

8.1.15 Opfolgning pa revision 8b-2017 I1

Den 5. oktober 2018 blev der afholdt chefmede 1 KOD, hvor alle skonomichefer i Forsvarsministeriet var
indkaldt. Bl.a. falgende emne var pa dagsordenen for madet, som blev tilsendt deltagerkredsen 4. oktober

2018: ”Klar rolle og ansvarsfordeling ved disponering, varemodtagelse og fakturakontrol mellem FRS og
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ovrige styrelser’348, I relation hertil var vedheaeftet et notat udarbejdet af FRS om emnet34 samt en pree-

sentation3%, I notatet anforte FRS bl.a. falgende:

”Styrelsernes ansvar
Ansvaret for tilretteleeggelse af forretningsprocesser samt administration af rolletildeling i SAP

er placeret ved den enkelte styrelse, hvilket medforer, at styrelsen skal tilsikre, at den samme

person ikke fdar tildelt roller, der i kombination vil give en kritisk rollekombination, med risiko
for besvigelse.
(..)

Det er ligeledes den enkelte styrelses ansvar at tilrettelcegge forretningsprocesser og tilhorende

rolletildeling, sdledes at der er personmeessig adskillelse indenfor en proces, herunder ogsd ind-

kobsprocessen. En medarbejder kan varetage flere af rollerne i indkebsprocessen, dog skal sty-

relsens forretningsgange tilsikre, at der har veeret to medarbejdere involveret i et indkob (de fire

gjnes princip).

Ansvaret pdhuviler styrelsen

Det overordnede ansvar for, at kontrolopgaverne udfores pd en for styrelsen tilfredsstillende

mdde, pdhviler styrelsens chef eller en dertil bemyndiget person.

Kompenserende kontroller

I det omfang, at de fire ajnes princip ikke kan overholdes pd baggrund af styrelsens tilrettelceg-
gelse af forretningsprocesser, skal der gennemfores dokumenterede, kompenserende kontroller

med henblik pd at minimere risikoen for svigagtig adfcerd.

Det er en generel og kendt problematik, at de fire ajnes princip ikke i alle tilfeelde overholdes og
at der netop derfor bor gennemfores kompenserende kontroller pd omrdadet. De kompenserende
kontroller kan gennemfores ved den enkelte styrelses foranstaltning eller udferes af FRS pd
vegne af styrelsen.”

(Vores fremhavninger med undtagelse af overskrifter)

I referatet fra modet med opsummering af aktionspunkter blev vedrerende emnet “rolle og ansvarsforde-
ling” fra FRS Direktor anfort folgende35!:

348
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"Pa baggrund af FIR revisions rapport er det blevet klart, at der er et behov for at preecisere
rolle og ansvarsfordeling mellem FRS og styrelserne. Line fra FRS gennemgik Slides. Formdalet

var at gennemga geeldende praksis.

Pointen er, at hvis FIR kan veere i tvivl, sd kan andre ogsd. Deltagerne er velkommen til at
kontakte FRS for yderligere droftelse.”

Den 24. oktober 2018 skrev DEP Kontorchef Person E til FES Divisionschef Person Q via e-mail og
spurgte til iveerksatte initiativer hos FES pa baggrund af FIR’s revision 8b-2017352. I e-mailen stod bl.a.:

“Jeg kan forstd pd [X], at han i gdr har talt med FES Direktor om, at du inddrages i/stdr i
spidsen for et arbejde med at gennemgd FES’ forvaltningsgrundlag, bl.a. for at foelge pd FIR
revision vedr. funktionsadskillelse ved FES bygningsvedligehold. Disponering, varemodtagelse
og fakturagodkendelse. Revision 2017-8b.

Vi vil gerne hore mere om hvilke konkrete planer I har/hvilken proces I ser/hvad I har af kon-

krete initiativer i relation hertil.”

Det ma antages, at der med "X” menes DEP Afdelingschef Person B.

FES Divisionschef Person Q svarede DEP Kontorchef Person E via e-mail 25. oktober 2018 og bemeerkede
bl.a. folgende:

”Som jeg har forstdet tilbagemeldingen handler det indledningsvist om FM omrddet samt evt.
snitflader til andre omrader. Pd FM omradet er der igangsat et arbejde, hvor FES i samarbejde
med FRS kortlegge og om nedvendigt videreudvikler det samlede forvandlingsgrundlag for
FM. Jeg vil kunne give en samlet overordnet tilbagemelding for det forelobige arbejde medio
uge 44.”

I sit heringssvar til nervaerende rapport har FES bemeerket, at det i sammenhaeng med ovenstiende bor
praciseres, at det omtalte arbejde skulle fokusere pad manglende processer og den manglende gkonomiske

styring af facility-management aftalen, jf. punkt 5.2.2.

352
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Til e-mailen var desuden vedheftet en opdatering pr. 25. oktober 2018 af det af FES tidligere afgivne
svar til DEP vedrerende FIR’s revision 8b-2017, jf. punkt 8.1.9 samt fodnote 328353, Vedrerende arbejdet
med at iveerksaette stikprevekontrol var tilfgjet, at arbejdsgruppen arbejdede pa design og udvaelgelse og
forberedte implementering af stikprevekontrollen. Vedrerende funktionsadskillelse var anfort, at dele af
arbejdet var forsinket pa grund af veesentlige omstruktureringer i proces for prokuratildeling. Derudover

var anfert, at nyt prokuramatrix var godkendt af direktionen og fuldt implementeret 1 FES.

Den 26. oktober 2018 sendte en medarbejder i DEP en e-mail vedrerende udestidender pa revisionsomra-
det i relation til funktionsadskillelse til DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E354. I e-

mailen var bl.a. folgende anfort:

»Systemtekniskelosninger.

SPM. om der kan laves opscetning i DeMars sd der ikke kan tilfojes flere linjer pd indkebsordrer
mm.

«  KDB har meddelt, at det ikke er muligt, at hindre der kan tilfojes flere linjer i DeMars.

3 forhold vi folger op pa i fm. rev. kritik 2018-2.

+ At Forsvarsministeriets departement (Koncernokonomi og drift), i samarbejde med den an-
svarlige brugermyndighed (Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse), tager skridt
til at justere de relevante bestemmelser pd omrddet, sdledes at det tydeliggores, at det ikke
er tilladt, at samme person opretter en position (varelinje) i en indkobsordre og efterfol-
gende varemodtager pa samme indkoebsordre.

« At Forsvarsministeriets departement (Koncernokonomi og drift), i samarbejde med den an-
svarlige brugermyndighed (FMI), tager skridt til at vurdere, om der bor ske indskrenknin-
ger 1 hvorvidt det bor veere tilladt at benytte langvarigt abenstdende indkobsordrer med
lobende tilfojelse af nye positioner (varelinjer) fra en vifte af forskellige indkobere.

* At Forsvarsministeriets departement (Koncernskonomi og drift), i samarbejde med den an-
svarlige brugermyndighed (FMI), tager skridt til at vurdere, hvorvidt der bor ske en almen
indskreenkning i muligheden for, at samme person kan have bade indkoberrolle og vare-

modtagerrolle.

Bygningsvedligehold. Svigsager.
*  Der har i 2017 veeret to svigsager pd FES omrdde. En omkring etablering af en indkorsel
og en anden omkring elinstallationer/udforelse af el-arbejder.

*  Der har i 2018 veeret en svigsag omkring en kreditoroprettelse og et privat firma.
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Jeg har dd. talt med CHFIR omkring disse og han sender mig yderligere herom. Fremsendes
om muligt i dag ellers folger jeg op mandag 29/10.”

Senere samme dag sendte CH-FIR til DEP de pagaldende oplysninger om sager om potentiel svindel i
FES, som FIR havde kendskab til3%55, I e-mailen — som blev videresendt til DEP Afdelingschef Person B
og DEP Kontorchef Person E samme dag — beskrev CH-FIR bl.a. folgende:

”Hermed en overordnet beskrivelse af sager som Forsvarsministeriets Interne Revision har ken-

skab til med relation til svindelsagen i Socialstyrelsen.

I ar 2017, Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (forhold vedr. manglende funktionsadskil-

lelse)

FES disponent far via bestilling af storre serviceydelse leveret Hdarde Huidevarer pd privatboli-

gen. Den pageeldende medarbejder, der bade kunne disponerer og varemodtage, var i ledtog med

en ansat 1 Kemp&Lauritzen.

I ér 2017, Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (forhold vedr. manglende funktionsadskil-

lelse)

FES medarbejder, der bla. havde funktion som varemodtage / godkende af leverancer, men som

samtidige havde til opgave at iveerkscette arbejder (og dermed disponerer) fra Kemp&Lauritzen,
fik leveret arbejde og materialer pd hjemmeadressen fra en Anleegsgartner. Forholdet blev sogt
inddwekket under en storre manedlig faktura fra firmaet Kemp&Lauritzen. Forseelsen blev fo-
retaget 1 2016.

Idr 2017, Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (forhold vedr. manglende funktionsadskillelse

hhv. kreditorstyring)

En person med ansvaret for arealvedligeholdelse ved forsvarets etablissementer opretter eget
vedligeholdelsesfirma og anmoder derefter en central FES enhed om at etablere en Indkaobsor-
dre. Nedbrydningen af FES processer har vist, at den reelle disponering foregik hos den anforte
person, idet oprettelsen af indkebsordren skete pd baggrund af input fra ham. Med oprettelsen
af indkebsordren (i FES), blev firmaet pr. automatik oprettet i kreditorregisteret (af FRS), uden
at der (dengang) foregik kontrol af evt. sammenfald til bestiller eller andre ansatte i forsvaret.
Firmaet leverede ydelserne, der blev “modtaget” af den pdgeeldende person. FRS har efterfol-

gende etableret en proces, hvor nyoprettede kreditorer kontrolleret i ft. medarbejdere i forsvaret.

355
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FIR har i overstdende sager bistdet med afdekningen af de bagvedliggende drsager, der efter-
folgende er italesat over FES, ligesom FMN-KOD er orienteret mundtligt. FES har i alle tilfcelde

hdandteret den videre sag.”

(Vores fremhaevning)

8.1.16 Forleb i FMN i relation til svindel i Socialstyrelsen

Foranlediget af bedragerisagen i Socialstyrelsen i efteraret 2018 ivaerksatte FIR 1 oktober 2018 en under-
segelse af, om tilsvarende h@endelser kunne finde sted 1 Forsvarets koncern. Den 11. oktober 2018 orien-
terede CH-FIR via e-mail til DEP Afdelingschef Person B, DEP Kontorchef Person E og DEP Kontorchef

Person G herom og anforte bl.a. folgende356:

“Forelobigt vurderes det at veere funktionsadskillelse (som vi undersogte i 2017), handtering af
kreditorer (som vi pt er ved at revidere) og forretningsgange mellem de forskellige interessen-

ter/spillere, der er relevante at kigge pd i et bredt koncern perspektiv.”

Den 18. oktober 2018 sendte FIR sin vurdering til bl.a. ovenstaende personer og anforte bl.a. folgende

bemaerkninger357:

“Forsvarsministeriets Interne Revisions overvejelser pd udvalgte omrdder har givet anledning
til folgende:

1.  Funktionsadskillelse: Det er Forsvarsministeriets Interne Revision vurdering, at der pd
visse omrdder er "huller” i processerne og i kontrollerne. Sdledes viste revision 8/2017, at
der ikke i alle tilfeelde er en hensigtsmeessig funktionsadskillelse og at kontrollen ikke i alle

tilfeelde er 100% deekkende. Det forudscettes, at rapportens konklusioner og anbefalinger er

hdndteret af “forretningen”.

2. Kreditorstyring: Baseret pd en pdgdende revision, sd er det Forsvarsministeriets Interne
Revision vurdering, at der i relation til oprettelsen og vedligeholdelsen af kreditorer er en
reekke enkeltstdende forbedringsomrdder i forhold til, hvem i koncernen som har ansvaret
for oprettelsen af kreditorer samt i forhold til muligheden for - uden forudgdende kontrol -
at oprette en kreditor, ndr der ikke anvendes indkobsordre. Muligheden for svindel imode-
gds dog til dels ved begrenset adgang til stamdata i kreditorregisteret (fx kontornr.) og ved
gennemfort central kontrol af, at der ikke uretmeessigt oprettes medarbejdere i Forsvaret

som eksterne kreditorer.

356
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3. Rolleadskillelse: Det er Forsvarsministeriets Interne Revision vurdering, at der er en til-
fredsstillende styring pd omrddet. Sdledes ses der at blive screenet for uheldige rollekom-
binationer, ligesom muligheden for at kunne handle med en “alle-rolle” ud for Forsvarsmi-

nisteriets Interne Revision viden er ncerlig ikke-eksisterende.

(..n)

Forsvarsministeriets Interne Revision samlede vurdering:

Baseret pa en noget begreenset viden om omfanget og drsagen til svindelsagen i Socialstyrelsen,
sa har Forsvarsministeriets Interne Revision vurderet udvalgte processer og kontroller i For-

svarsministeriet med en formodet parallelitet hertil. Baseret herpd er det Forsvarsministeriets

Interne Revision vurdering, at der inden for Forsvarsministeriets koncerns omrdde — samlet set

- tkke er abenlyse manglende systembaserede eller manuelle kontrolforanstalininger pd de om-

rader, der modsvare svindlen i Socialstyrelsen. Tilsvarende vurderer Forsvarsministeriets In-

terne Revision, at de i Forsvarsministeriets koncern etablerede kontroller og processer umiddel-

bart giver en hoj grad af sikkerhed for, at en tilsvarende svindelsag vil blive opdaget.”

(Vores fremheevning)

Bemarkningerne var forinden afstemt med FRS, der herudover bl.a. havde folgende bemerkninger til
DEP:

“Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse er enige i Forsvarsministeriets Interne Revisions sam-
lede risikovurdering i forhold til eventuelle paralleliteter i ft. svindelsagen i Socialstyrelsen.
Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse onsker at pdpege, at ansvaret for opretholdelse af effek-
tive kontroller og risikostyringssystemer pdhuviler direktionen/ ledelsen. Det interne kontrol og
ristkostyringssystem i Forsvaret sikrer, at veesentlige fejl eller uregelmeessigheder i regnskabet
opdages og korrigeres, men giver ikke en absolut sikkerhed for, at alle fejl findes. Uanset hvor
dybdegdende og omfattende undersogelser der foretages, vil der altid veere risiko for, at der er
fejl, der forbliver uopdagede.

Forsvarsministeriets Regnskabsstyrelse onsker i den henseende at pdpege nodvendigheden af,

at der lobende sker en gennemgang af Forsvarets okonomiorganisations kompetencer for at sikre

et _hensigtsmeessigt og tilfredsstillende kontrolmilje, ligesom Forsvarsministeriets Regnskabs-

styrelse opfordrer til, at ledelsen og de enkelte styrelser i Forsvaret er opmerksomme pd an-

29

svarsfordelingen / kontrolmiljoet beskrevet i "Three lines of defense”.

(Vores fremhavning)

Parallelt med ovenstdende behandlede DEP en aktindsigtsanmodning foranlediget af bedragerisagen i
Socialstyrelsen vedrerende potentielle tiltag 1 Forsvarsministeriet til imedekommelse af tilsvarende sa-

ger. Aktindsigtsanmodningen omfattede bl.a. ovenstadende vurdering fra FIR. I den forbindelse sendte en
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medarbejder i DEP den 24. oktober 2018 en e-mail til bl.a. DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontor-

chef Person E om aktindsigtsanmodningen og bemeerkede om FIR’s revision 8b-2017 bl.a. felgende35s:

”Forsvarsministeriets Interne Revision afrapportering vedrorende revision 2017-8b. Funktions-
adskillelse. Disponering, varemodtagelse og fakturakontrol ved Forsvarsministeriets Ejen-

domsstyrelse har givet anledning til en del droftelser og kommentering, idet der ikke har veeret

enighed omkring alle FIR konklusioner.

Derudover kan det oplyses, at Rigsrevisionen i uge 46 har planlagt den drlige lobende finan-
sielle revision af Forsvaret. I relation hertil har RR den 24/10 2018 meddelt, at der i fm. revi-

sionen 0gsd vil blive fokuseret funktionsadskillese og rolletildeling.”

(Vores fremhavning)

I behandlingen af sagen udarbejdede KFI et sagsnotat af 31. oktober 2018, hvori KFI opsummerede en
del af FIR’s konklusioner i ovenstdende vurdering samt konklusioner i FIR’s afrapportering af revision
8b-2017, herunder at FIR i den forbindelse havde konkluderet359:

e at der ikke er tilstreekkelige overordnede kontroller, der kan medvirke til at sikre en til-
fredsstillende funktionsadskillelse mellem indkober og varemodtager (herunder at der er
uklarhed om rollefordeling mellem FRS og ovrige styrelser ift. Finansiel controllings op-
gaver),

° at der ved FES ikke er en tilfredsstillende personadskillelse mellem disponent, indkeber og

varemodtager.”

Herudover redegjorde KFI i notatet for Forsvarsministeriets opfelgning pa revision 8b-2017, og det be-
meerkedes, at der ikke pa alle omrader var enighed om revisionens konklusioner, samt at der i KOD var
“enighed om behovet for en tydeliggorelse af ansvarsfordelingen mellem FRS og de enkelte styrelser samt
en reekke tiltag for at forbedre kontroller og styring i FES”. Vedrorende FES blev det endvidere beskrevet,
at der bl.a. var iveerksat tiltag til at hejne kvaliteten af varemodtagelsen ved hjalp af stikprevekontrol,
og at der derudover var godkendt og implementeret en ny prokuramatrix, som indgik i1 ensretningen af

funktions- og personadskillelsen. Det bemarkedes 1 notatet 1 den sammenhang folgende:

"FES er dog pt. ikke "kommet i mal”— men der er stort koncernfokus, pd at FES lykkes hermed,
herunder med hjcelp fra kompetencer fra FES Okonomi, FRS og evt. FIR. DEP vil folge op herpd

358
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i forbindelse med tilsynspligten og kritiske omrdder vil blive hdndteret ifm. Forsvarsministeri-

ets Interne Revisions revisionsplan 2019.”

(Vores fremhaevninger)

Notatet blev godkendt af DEP Afdelingschef Person B og DIRKON den 29. oktober 2018 og af DC den 30.
oktober 2018360,

CH-FIR kommenterede via e-mail til bl.a. DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E
senere i relation til DEP’s halvarlige kontaktmede med RR ovenstdende notat og bemeerkede, at de oven-

for nevnte tiltag 1 FES vedrorende varemodtagelse ikke vurderedes at "veere (scerligt) relevant i forhold
til de i 8b6/2017 anforte forhold’361.

8.1.17 Revisionsstatus til ledelsen for september og oktober 2018

I DEP’s manedlige status for revisionssager for september og oktober 2018 beskrev DEP, at Forsvarsmi-
nisteriet havde modtaget FIR’s afrapportering vedrerende revision 11-2018: DeMars-brugeradministra-
tionskontrol, jf. punkt 6.2.7362, Revisionens hovedkonklusioner refereredes i notatet, herunder at FIR
fandt det uhensigtsmeassigt, at DEP ikke havde distribueret afrapporteringer pa omradet til det forret-
ningsansvarlige kontor, “der derfor ikke har ageret pa rapportering om manglende kontroller eller konsta-
terede afvigelser’. Det bemaerkedes 1 notatet, at ” Forsvarsministeriet forankret ved Koncern DeMars og BI
arbejder med forbedring af de ncevnte forhold”363. FIR’s revision 8b-2017 blev ikke omtalt 1 notatet.

Notatet blev vedhaeftet dagsordenen for koncernstyringsmodet 6. december 2018, hvor felgende emne
bl.a. var pa dagsorden: ”Status pd revisionsager til ledelsen — september-oktober 2018 (til droftelse) — ma-
teriale vedlagt” 364, I medenoterne fra medet blev blot beskrevet, at der pa medet var en kort dreftelse af
bl.a. revision 11-2018365,

360
361
362
363 Se punkt 5.1.2.1 for en neermerede redegorelse af Koncern DeMars og BI
364

365
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8.1.18 Vedrorende FIR’s revision 9-2018

Den 6. november 2018 modtog Forsvarsministeriet FIR’s horingsudkast vedrerende revision 9-2018, jf.
punkt 6.2.5366, DEP udarbejdede pa denne baggrund et notat med bemaerkninger til heringsudkastet,

hvori bl.a. felgende anfortes367:

“Forsvarsministeriet har noteret, at der er omrdder, der ikke er helt tilfredsstillende hdandteret.
Forsvarsministerietvil folge op disse omrdader og pa rapportens anbefalinger blandt andet i fm.

Opfolgning pad revisionskritik.

Det er derudover noteret, at Statens Administration anvender “de 4 ajnes” princip ved oprettel-
ser og cendringer i stamdata. PricewaterhouseCoopers anbefaler ligeledes brug af denne metode,
dog hvor det specifikt fremgdr, at godkendelsen skal foretages pd et passende ledelsesniveau.
Forsvarsministeriets Interne Revision vurderer netop denne kontrol som veerende essentiel i for-
hold til minimering af risikoen for besvigelser og anbefaler derfor, at princippet implementeres

i Forsvarsministeriets koncern. Anbefalingen er veesentlig.”
Notatet blev udarbejdet med DEP Kontorchef Person E som undertegnet.
8.1.19 Konsolideringsmode 2. 2018
Den 8. november 2018 afholdt DEP og FES konsolideringsmede. P4 medet deltog fra DEP bl.a. DEP
Afdelingschef Person B, DEP Afdelingschef Person D, DEP Kontorchef Person E, DEP Kontorchef Person
G og DEP Kontorchef Person K368, Fra FES deltog bl.a. FES Divisionschef Person A og FES Divisionschef

Person Q og en reekke ovrige chefer 1 FES.

I dagsordenen for medet med DEP’s noter, som var tilsendt deltagerkredsen fra DEP forinden modet369,

var bl.a. anfort folgende370;

"Pkt. 2.3 Status pd opfolgning pd revisioner med scerligt fokus pd udestdende punkter v. FES

366

367

368

369
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FES har i 2017 og 2018 veeret genstand for kritik i.f.m. flere revisioner foretaget af FIR eller
Rigsrevisionen, jfr. vedlagte oversigt. Det har herudover veeret DEP’s oplevelse, at styrelsens

deltagelse i revisionsarbejdet ikke har fungeret optimalt og at opfelgning pd kritikpunkter ikke

sker tilstreekkeligt systematisk og konsekvent.

Formdlet med punktet er at give FES lejlighed til at fremlcegge en status for opfelgningen pd de
foreliggende revisionskritikpunkter og for den fremtidige tilretteleeggelse af styrelsens deltagelse
i og opfolgning pd revisioner. Herudover er formalet at sende et signal om departemental op-
meerksomhed pd omrddet, herunder at der forventes et klart fokus pa omrddet i styrelsens le-

delse.”

Derudover havde alle madedeltagerne forud for medet modtaget et af DEP udarbejdet notat med opge-
relse over udestdende revisionssager i FES pr. andet kvartal i 2018371, Om FIR’s revision 8b-2017 var

anfort folgende om status:

"FES har igangsat en reekke tiltag (jf. revisionskritik 2018-1) mhp. til at afdekke det aktuelle
problem med stikprovekontrol af varemodtagelse. FES har nedsat et antal arbejdsgrupper og

iveerksat undersogelser af procestiltag og de opstillede tiltag mhp. imoedegdelse af revisionskri-

tikken er hensigtsmeessige, men der foreligger pt. Ikke en tidsplan mhp. handtering af problem-

stillingerne.”
(Vores fremhaevning)

Revisionen blev ikke omtalt i de pa baggrund af medet aftalte aktionspunkter32.

8.1.20 Forberedelse af forundersogelse vedrorende betryggende kontrolmilje

Den 16. november 2018 sendte en medarbejder i DEP en e-mail til DEP Kontorchef Person E med emnet

”Funktionsadskillelse i indkobsprocessen” til godkendelse3?. I e-mailen stod bl.a.:

"FMN har den 15. november 2018 pd baggrund af droftelser med FMI og FRS fundet det hen-

sigtsmeessigt, at “dykke et skridt” lengere ned processerne i relation til funktionsadskillelse i

indkobsprocessen. Dette mhp. at undersoge og gennemga eksisterende processer, kontroller mm.
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for at vurdere om disse er hensigtsmeessige, om der er behov for opdatering, samt mulighed for

yderligere systemmaessig understottelse.

I forleengelse heraf er det besluttet, at der foretages en generel undersogelse af, hvorvidt der i
Forsvarsministeriets Koncern er et tilfredsstillende kontrolmilje mhp. de fire ajnes princip i
indkobsprocesserne, herunder om der er en hensigtsmaessig funktionsadskillelse mellem indko-
ber og varemodtager og en tilfredsstillende personadskillelse mellem disponent, indkeber og
varemodtager. Undersagelsen vil omfatte indkeb initieret via:

o Rekvisitioner
o Indkebsordre

o Uden ordre, dvs. eksempelvis via telefon hvormed der sdledes alene er tale om et fakturaflow.

Undersagelsen vil omfatte alle typer af ordrer, herunder stdende ordre. Der vil ligeledes vcere
behov for at se pd flowet og okonomisk volumen i relation til fakturaer og indkebsordrer. End-

videre er der behov for at undersoge, om der er indkeobs-/betalingsformer, der kreever scerlig

opmeerksomhed, herunder kompenserende kontroller. Eks. Herpd kan vere omrdder, hvor man

kan undgd "De 4-ojnes princip”.

I relation til dette vil der veere behov for at gennemgd eksisterende processer, kontroller mm. for
at vurdere om disse er hensigtsmeessige, om der er behov for opdatering, samt mulighed for
yderligere systemmcessig understottelse”

(Vores fremhavning)

DEP Kontorchef Person E sendte e-mailen videre til DEP Afdelingschef Person B samme dag (16. novem-
ber 2018) og rykkede for svar den 19. november 2018, hvor DEP Afdelingschef Person B bl.a. svarede
folgende: ”Mailudkast er korrekt — men vil gerne have mere blode formuleringer, sd vi ikke skaber panik
ift. nuvcerende processer. Vil ogsa gerne undga, at vi allerede nu konkluderer, at vi gennemgar alle proces-

ser’374,

8.1.21 Henvendelse fra KAKI

I december 2018 modtog DEP en korrespondance mellem KAKI og FRS vedreorende en systemmeessig
foranstaltning i DeMars, der potentielt ville kunne bidrage til at imedega svig i indkebsprocessen. Kor-
respondancen blev den 5. december 2018 sendt fra KAKI til DEP Kontorchef Person G, som samme dag

sendte korrespondancen videre til DEP Kontorchef Person E, som dagen efter sendte korrespondancen
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til bl.a. DEP Afdelingschef Person B samt DEP’s projektleder pa projekt betryggende kontrolmilje, jf.
punkt 8.1.20, DEP Medarbejder Person AZ, som samme dag svarede felgende til DEP Kontorchef Person
E og DEP Afdelingschef Person B375:

”Hej DEP Kontorchef Person E

Jeg synes afgjort, at det kunne veere relevante veerktajer at se pd - sdfremt vores analyse viser,

at der er mangler i vores eksisterende processer.

Jeg kan godt veere lidt bekymret for den tilgang der ligger i mailkorrespondancen, hvor man
godt kunne fd det indtryk, at det konkluderes, at vi har et problem. Det synes jeg jo ikke vi kan
konkludere for vi har set struktureret pa vores eksisterende processer og kontrolmiljo. Et mode

om de neevnte kontroller bor i min optik afvente vores afdwekning og jeg teenker ogsd, at det bor
veere svaret til KAKI for nuvcerende.”

DEP Afdelingschef Person B svarede den 7. december 2018 e-mailen fra DEP Kontorchef Person E, at
”det kunne veere fornuftigt at hore mere om”376,

Den 11. januar 2019 skrev DEP’s projektleder pa projekt betryggende kontrolmiljo, DEP Medarbejder
Person AZ, til DEP Kontorchef Person E folgende3™:

“Jeg har i dag snakket med Strategisk IT vedrorende denne, da KAKI har veeret omkring dem
for en status. Jeg teenker blot, at KAKI har behov for en melding om hvad der pt. er i gang af
arbejde og at deres forslag er modtaget og vil indga i arbejdet...

Hvad gor vi i forhold til videre proces med KAKI?”
Samme dag svarede DEP Kontorchef Person E folgende:
"Er det ikke en losningsmulighed, som vi skal forfoelge - nar vi er feerdige med foranalysen med

FRS? Alternativt fé dem til at hjeelpe med at beskrive lidt neermere, hvad losningen indebcerer,
sa vi kan vende det med FRS og DEP Afdelingschef Person B?”
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Senere samme dag (den 11. januar 2019) skrev DEP Medarbejder Person AZ til KAKI med DEP Kontor-
chef Person E cc. og forklarede, at Forsvarsministeriet 1 samarbejde med FRS var i gang med en forana-
lyse vedrerende koncernens "kontrollandskab i de processer, hvor der sker udbetalinger”s’s. Dette forstar

vi som projekt betryggende kontrolmilje, jf. punkt 8.1.20.

Endvidere anfortes i e-mailen, at det var forventningen, at en del af denne foranalyse ville indeholde en
vurdering af, om der var steder/procestrin, hvor der med fordel kunne settes ind med nye manuelle eller
automatiske kontroller med henblik pa at heeve sikkerheden, og at foranalysen saledes skulle give input
til et videre arbejde, hvor det kunne vaere interessant at se neermere pa KAKI’s forslag.

Endelig oplyste DEP Medarbejder Person AZ, at den forventede deadline for foranalysen var ultimo fe-
bruar og spurgte i1 den forbindelse om KAKI kunne uddybe det beskrevne lesningsforslag m.v. frem mod

denne deadline, sa der kunne tages hul pa en videre dreftelse efter foranalysen.

KAKI svarede den 14. januar 2019, at KAKI ikke kunne redegore nermere for de tekniske detaljer, da
disse af sikkerhedsmeessige drsager ikke kunne beskrives over e-mail, hvorfor KAKI i stedet foreslog et
mede. DEP Medarbejder Person AZsvarede samme dag, at DEP ville vende tilbage i lobet af en uge med

narmere planleegning.

Den 8. april 2019 rykkede KAKI DEP, herunder DEP Medarbejder Person AZ og DEP Kontorchef Person
E, for svar. Naeste dag (9. april 2019) svarede DEP Medarbejder Person AZ, at der forventeligt ville kunne
arrangeres et mgde ultimo mayj eller primo juni. I forbindelse med heringen af nerverende rapport har
DEP oplyst, at der ikke blev afholdt et sddant mede 1 undersogelsesperioden, men at der er atholdt et
mede 24. januar 2020 til dreftelse af spergsmaélet.

Den 9. december skrev KAKI til DEP, herunder DEP Medarbejder Person AZ og DEP Kontorchef Person
E bl.a. folgende37:

”[udeladt]”

DEP Medarbejder Person AZ svarede samme dag hertil folgende:

’[udeladt]”
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DEP Afdelingschef Person B har i forbindelse med heringen af neervaerende rapport bemaerket, at han
var af den opfattelse, at den oprindelige henvendelse fra KAKI vedrerte udbetalingsprocessen 1 FRS og

derved ikke var koblet til kontrolmekanismer, der kunne reducere risikoen for den formodede svindel 1
FES.

8.1.22 RR’s Management letter om den lobende finansielle revision for regnskabsaret 2018

Den 17. december 2018 modtog DEP, herunder DEP Kontorchef Person E og DEP Afdelingschef Person
B, RR’s udkast til management letter om RR’s lgbende finansielle revision af Forsvarets regnskab for
regnskabsaret 2018, jf. punkt 6.1.2380, RR anferte 1 udkastet bl.a. en raekke bemaerkninger i1 forhold til
koncernens styring af brugerrettigheder til DeMars og funktionsadskillelse, herunder kompenserende

kontroller, hvor RR havde identificeret en reekke risici. Bl.a. anforte RR folgende3s!:

”Det er vores forelobige vurdering, at Forsvaret ikke har et samlet overblik over potentielle rol-
lekonflikter i DeMars samt at Forsvaret ikke altid udfore kompenserende kontroller i tilfeelde
af rollekonflikter.

Vi har i revisionen endvidere konstateret, at FRS gentagne gange over for styrelserne har pdpe-
get, at der er manglende funktionsadskillelse mellem rekvirent, indkober og godkender. Forhol-
det er fx afrapporteret hver mdned til ledelsen i FES uden, at der tilsyneladende er foretaget
yderligere kontrol heraf i1 FES.”

I relation til kontroller bemaerkede Forsvarsministeriet 1 sit heringssvar, at FRS lobende forte kontrol
med rollekonflikter, og at de enkelte styrelser manedligt foretog deres egne kontroller3s2, Herudover
havde styrelserne mulighed for at anmode FRS om at igangsaette kompenserende kontroller, hvis behovet

herfor opstod. Forsvarsministeriet anferte desuden folgende:

” Forsvarsministeriet kan derudover oplyse, at der i efterdret 2018 er gennemfort droftelser og
meoder mellem Forsvarets styrelser, om ansvarfordeling ift. roller, herunder FRS mulighed for

at foretage yderligere kompenserende kontroller efter styrelsernes anmodning. Droftelserne viste

at styrelserne var bevidst om ansvarsfordeling mellem FRS og den enkelte styrelse og styrelser-

nes okonomichefer har bekreeftet, at de er trygge ved det nuveerende kontrolmiljo.”

(Vores fremhaevning)
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Om funktionsadskillelse bemaerkede Forsvarsministeriet, at det pa visse omrader bevidst var valgt, at
der ikke opnaedes fuld funktionsadskillelse, idet det var vurderet, at en sadan ville vaere for ressource-
tung, men at FRS netop ved den manedlige rapportering skulle papege manglende funktionsadskillelse,

sé styrelsen selv eller FRS efter anmodning fra styrelsen kunne foretage kompenserende kontroller.

Forsvarsministeriets bemarkninger blev godkendt af DEP Afdelingschef Person B383,

Den 31. januar 2019 afgav RR sit endelige management letter om den lgbende finansielle revision for
regnskabsaret 2018, jf. punkt 6.1.2. I forbindelse med neerveerende undersegelse er det oplyst, at RR’s
endelige management letter for den lobende finansielle revision blev modtaget pa sagsbehandlerniveau i
DEP, men at der ikke kan fremfindes dokumentation for, at det endelige management letter blev forelagt
chefniveauet 1 DEP 1 form af et sagsnotat. I forbindelse med, at det endelige management letter blev
videresendt til Forsvarsministeriets styrelser, var DEP Kontorchef Person E cc.384, Revisionen blev efter-
folgende bl.a. behandlet 1 DEP’s revisionskritikopfelgning for forste halvar 2019, jf. punkt 8.1.30.

8.1.23 Revisionskritikopfolgning 2018-2

I DEP’s halvarlige orientering om revisionskritikopfelgning af 18. december 201838 fremhaevede DEP
igen RR’s revision af styring af udvalgte byggeprojekter ved FES, jf. punkt 6.1.1. DEP beskrev, at FES og
DEP pa baggrund af revisionen havde udarbejdet en handleplan med dertilherende initiativer/tiltag for
at rette op pa de kritiserede forhold i revisionen, at handleplanen var under implementering hos FES, og
at PIM forte lebende tilsyn hermed. Derudover bemarkedes det, at FES bl.a. havde opdateret bestem-
melsesgrundlaget for styring af byggeprojekter, og KFI vurderede, at der var god fremdrift i lukningen
af kritikpunkterne.

DEP omtalte i revisionskritikopfelgning 2018-2 ikke FIR’s revision 8b-2017. I den samlede opgorelse af
udestaende revisionskritikpunkter fra FIR, herunder igangsatte tiltag, var dog om revision 8b-2017 an-
fort folgende af FES386;
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"(FES Sektionschef Person Al) Der er indfort en organisatorisk adskillelse af indkeb vedrorende
bygningsvedligehold, hvormed funktionsadskillelsen ages. Tiltaget reducere udfordringerne pa

de mindre vedligeholdelsesprojekter, hvor risikoen er vurderet som storst.

Der arbejdes videre med at finde en samlet losning vedrorende funktionsadskildelsen.”

Vedrerende implementeringen af stikprevekontrol var anfort:

"(FES Sektionschef Person AE) Status er, at arbejdsgruppen vedrorende varemodtagelse/stik-
provekontroller er meget teet pd at have udarbejdet en matrix, der kan udvcelge stikproverne,

hvis denne model veelges som kontrol til varemodtagelse/fkt.adskillelse.

Samtidigt indkalder vi til et samarbejde med FRS omkring, hvordan dette passer ind i det
samlede kontrolbillede i FES.”

Endvidere var beskrevet, at FES havde gennemfort diverse tiltag vedrerende prokura og rolletildelinger.

Tidsfristen for gennemforelse af de pageeldende tiltag var fastsat til 1. halvar 2019.

I relation til den af FES oplyste status for tiltag m.v. var det i bilaget anfert af KCO den 10. december
2018, at oplysningerne svarede til KCO’s informationer om sagen, at FES var anmodet om at forklare/be-
grunde forsinkelser, og nar dette var gjort, ville der veere det fornedne grundlag for KCO’s stillingtagen
til et eventuelt behov for DEP’s involvering i fremdrift m.v. Endvidere var det af DEP Medarbejder Person
AS den 18. december 2018 anfort: "I fm. 2019-1 opfolgning gennemfores en generel opfolgning pa omradet,

herunder afgives status pa omradet”.

Vedrerende FIR’s anbefalinger i revision 8b-2017 rettet mod DEP var af KFI "DEP Medarbejder Person
AS” — sagsbehandler i KFI) den 18. december 2018 anfort, at det generelt var aftalt, at der skulle ”"igang-
scettes et arbejde/indledningsvis lille analyse, der folger pd anbefalingerne”, og at det var planen, at ar-

bejdet skulle gennemfores i perioden januar til marts 2019.

I relation til FIR’s revision 11-2018, jf. punkt 6.2.7, var af DEP anfort: ”FMN-KDB: Det er aftalt med FMI-
PK-MY, at rapportering fremover adresseres direkte til Forretningsansvarlig for DeMars (FMN-KDB) og
ikke blot til FMN DEP”.

FIR’s revision 9-2018 blev ikke omtalt.
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Revisionskritikopfelgningen med bilag blev efterfolgende vedhaftet dagsordenen for koncernstyringsmeo-
det 10. januar 2019, hvor felgende emne var pa dagsordenen: ”Opfalgning pd udestdende revisionskritik
2018-2 (til droftelse) — materiale vedlagt”’ 3%7. I medenoterne fra koncernstyringsmadet blev beskrevet, at
DIRKON fremhaevede tre revisioner fra revisionskritikopfelgningen, hvoraf RR’s revision vedrerende
byggeprojekter ved FES var én af dem388. I den forbindelse naevnte FES Direktor, at der i 2. halvdar 2019
vil veere en ekstern undersogelse af omrddet. Resultaterne herfra vil indgd i den videre dialog med Rigsre-
visionen og arbejdet med deres anbefalinger”. FIR’s revision 8b-2017 blev ikke omtalt i medenoterne.

8.1.24 Tvcerkscettelse af forundersogelse vedrorende betryggende kontrolmiljoer

Den 25. februar 2019 sendte en medarbejder i DEP materiale til brug for forste made for styregruppen
for betryggende kontrolmilje, hvilket blev aftholdt 1. marts 2019389, I styregruppen deltog bl.a. DEP Afde-
lingschef Person B og DEP Kontorchef Person E. I materialet var bl.a. et cover (sagsnotat) med en reekke

indstillinger samt et kommissorium for arbejdet med bilag. I coveret var bl.a. beskrevet folgende390:

"FIR har udtalt kritik of funktionsadskillelsen pa udvalgte omrader af indkebsprocessen i For-
svarsministeriets Koncern. Med baggrund i opfelgende droftelser med bl.a. FRS finder FMN

det _hensigtsmeessigt, at gennemfore en foranalyse af de processer hvor der sker udbetalinger

med henblik pd at vurdere, om de i tilstreekkelig grad understottes af et betryggende kontrol-
miljo.”
(Vores fremheevning)

I kommissoriet var forundersogelsens leverancer naermere beskrevet39l, Det var her beskrevet, at forun-
dersogelsen overordnet var opdelt 1 to leverancer, hvor delleverance 1 primaert udgjordes af et forbere-

dende arbejde til delleverance 2, som var beskrevet som folger:

”Delleverance 2
1. En kortlegning af anvendelsen af staende ordre via en horingsrunde i samtlige styrelser.
2. En kortleegning af de udvalgte indkobsprocesser samt kontrolmiljeet for disse, herunder

savel de systemunderstottende som de manuelle kontroller.
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3. En vurdering af om der for de udvalgte indkobsproces er et betryggende kontrolmiljo med
udgangspunkt i de fire ajnes princip. I vurderingen inddrages overvejelser om et balanceret
kontrolmiljo jf. bilag 1.

4. Anbefaling til videre proces for de eventuelle delomrdder, hvor det vurderes at kontrolmiljoet

ikke er betryggende og/eller afbalanceret.”

I henhold til tidsplanen for forundersogelsen var det hensigten at feerdiggore arbejdet samt afrapportere
dette pa styregruppemede den 21. juni 2019392,

I beslutningsreferatet fra moedet blev bl.a. beskrevet, at kommissoriet blev godkendt med en reekke be-
meerkninger3%3, Herudover blev det beskrevet, at arbejdsgruppen skulle ga i dialog med FES med henblik
pa at drefte, hvordan foranalysen eventuelt kunne spille sammen med FES’s generelle analyse af styrel-

sens processer. Det blev endvidere aftalt, at foranalysen skulle sattes pa dagsordenen for nseste mode 1
den udvidede chefkreds.

Den 8. marts 2019 atholdt KOD chefmade. I referatet fra medet med opsummering af aktionspunkter
blev vedrerende emnet "Foranalyse for betryggende kontrollandskab i udbetalingsprocesserne” af DEP
Kontorchef Person E samt KDB anfort bl.a. folgende394:

”Analyserne er lavet i samarbejde med FRS og har vist, at det set ud fra en risikobetragtning,
er mest interessant at se pa omrdder, hvor der er stor skonomisk volumen samt mange brugere.
Der vil veere scerlig opmeerksomhed pa FMI og FKO, hvor volumen er storst. Analysen starter
op med en kortlegning af processen pa high-level, hvorefter det er planen at gd i dybden med

detaljerede procesbeskrivelser.

Et scerligt opmeerksomhedspunkt er staende ordrer, hvor der er et scerligt behov for at dykke ned

i processerne og efter en dialog med interessenterne.

FRS noterede at projektet er vigtigt. Okonomistyring starter her og skaber hele grundlaget. Det

bliver en god trykprovning af processerne, men det er ogsa et potentielt stort projekt. (...)”

Den 15. marts 2019 afholdt styregruppen for projekt betryggende kontrolmilje andet styregruppemeade.

Af presentation udarbejdet til brug for medet samt fremsendt til styregruppen inden medet fremgik, at
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arbejdsgruppen havde vurderet, at det var mest hensigtsmeessigt at gennemfore de enkelte analyser 1
projektet en ad gangen frem for parallelt395. I den forbindelse var det beskrevet, at det anbefaledes at
gennemfore analyserne i folgende raekkefolge: 1. Pilot: Nato-betalinger”, ”2. Indkobsordreprocessen: FMI,
centralindkeb”, ”3. Indkebsordreprocessen: FES, byggeprojekter”, 4. Artskonteringsprocessen: FKO, ovrig
drift”. Som felge heraf var tidsplanen skubbet, saledes at arbejdet forventedes at streekke sig ind 1 4.
kvartal af 2019. Endelig var det bl.a. bemaerket, at FES 1 samarbejde med KAKI havde gennemfort “funk-
tionalitetstest af limitordre”. Det er oplyst, at der ikke kan fremfindes referat fra dette mode.

Den 23. april 2019 afholdt styregruppen tredje styregruppemade. I referatet fra madet blev beskrevet, at
arbejdsgruppen bl.a. redegjorde for de ressourcemaessige udfordringer, som projektet stod over for 1 for-
hold til igangsaettelse af analyse af kontrolmiljeet pa indkebsprocesser 1 FMI3%. Det blev pa den baggrund
besluttet, at arbejdsgruppen bl.a. skulle ga i1 dialog med FMI og FES om muligheden for at fremrykke

analysen af "FES, byggeprojekter” som det forste analyseomrade.

Den 15. maj 2019 afholdt styregruppen fjerde styregruppemade. I et sagsnotat udarbejdet af KDB til brug
for modet var bl.a. beskrevet, at "pd 3. styregruppemaode vedr. betryggende kontrolmiljo blev de kommende
analyser af koncernens udbetalingsprocesser i1 FMI og FES midlertidigt sat pd pause grundet ressource-
udfordringer i arbejdsgruppen”3®’. Det anbefaledes i den sammenhang, at FMI og FES indtradte med
reprasentanter 1 styregruppen med henblik pa skeerpet fokus pa analyserne i styrelserne. Fra FES var
anbefalet FES Sektionschef Person Al. Det var endvidere 1 notatet om status pa implementering af “"Limit
Ordre”1 FES beskrevet folgende:

”Arbejdsgruppen har i forlengelse af styregruppemaeodet veeret i1 dialog med FES, der ser positivt
pa mulighederne for at afprove Limit Ordren som funktion. Opgaven er sdledes forankret i sty-

relsens indkobssup-portfunktion og den indledende dialog med KAKI er iveerksat.”

I beslutningsreferatet fra medet blev beskrevet, at styregruppen godkendte, at repraesentanter fra FES

og FMI indtradte i styregruppen, og styregruppen godkendte en ressourcemodel for det videre analyse-
arbejde 1 FES398,

Det er 1 forbindelse med heringen af nervaerende rapport bemaerket af DEP, at foranalysen ikke blev

midlertidigt standset ved 3. styregruppemeode, men fortsatte, idet der dog blev foretaget visse sendringer
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1 analyseomraderne. Saledes blev der bl.a. gennemfort analyser af NATO-byggeprojekter i FES, hvilket
blev afrapporteret pa 5. styregruppemade, jf. punkt 8.1.29.

8.1.25 ITvcerkscettelse af whistleblower-sag

Efter det af DEP oplyste, kontaktede RR primo april 2019 en kontorchef i DEP og oplyste, at RR havde
modtaget en henvendelse fra en whistleblower om mulig svig mod FES3%. Herefter afholdt direkteren for
FRS, DEP Kontorchef Person E, og en medarbejder fra DEP et mode med RR den 11. april 2020, hvor RR
redegjorde naermere for de oplysninger, som RR havde faet praesenteret af A400, Den 24. april 2020 modtes
samme deltagerkreds med whistlebloweren og dennes bror4°l, Whistlebloweren fortalte pa medet, at han
havde vaeret ansat som gkonomiansvarlig hos en virksomhed, der under hans anssettelse havde leveret
til FES. Han redegjorde i den forbindelse for en raekke konkrete indkeb og dispositioner fra FES, der
forekom mistaenkelige og useedvanlige, herunder med henvisning til navngivne personer hos FES, der
efter hans opfattelse kunne anses for involveret 1 de pagaseldende dispositioner. RR oplyste pa medet, at
der ikke fandtes grundlag for politianmeldelse, men at de enskede at undersoge sagen i samarbejde med
Forsvarsministeriet, hvorfor ministeriet skulle afsta fra at foretage sig noget, der kunne varsle eventuelt

berorte medarbejdere eller leverandorer, som whistlebloweren havde naevnt.

8.1.26 RR’s management letter om den afsluttende finansielle revision for regnskabsaret

2018 samt igangscettelse af forundersogelse af indkob ved FES

Den 13. maj 2019 modtog DEP RR’s udkast til management letter om den afsluttende finansielle revision
for regnskabsaret 2018, hvilket samme dag blev videresendt til DIRKON, DEP Afdelingschef Person B
og DEP Kontorchef Person E402, T udkastet henviste RR bl.a. til den i management letter af 31. januar
2019 rejste kritik af ”Forsvarets problemer med potentielle rollekonflikter i brugerrettighederne i DeMars
(SAP), manglende funktionsadskillelse og manglende prokuraoverholdelse”, jf. punkt 6.1.2, og bemeerkede

folgende403;
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”I vores afsluttende finansielle revision har vi i relation til disse problemer endvidere konstate-
ret, at prokuraforhold i Forsvaret ikke er opdateret, og at prokuraforholdene ikke er systemun-
derstottet i DeMars.

Derudover har vi konstateret, at FRS ikke kan udfore en fyldestgorende finansiel controlling i
forhold til risiko for besvigelser. Dette skyldes, at underliggende kontrakter, indkomne tilbud
mu., eller entydig henvisning til en konkret journalsag herom, i de gennemgdede sager, ikke er
vedhceftet i DeMars.

I vores revision har vi tilsvarende konstateret, at FES har sendt indkobsordrer til leverandorer
uden, at disse dokumenteres i DeMars med de modtagne tilbud eller ved at henvise entydigt til

en journalsag med tilbuddene.”

P4 denne baggrund vurderede RR, at der fandtes en ”hgj risiko for besvigelse i Forsvaret”.

I Forsvarsministeriets horingssvar bemearkedes det i relation til den ovenfor angivne kritik bl.a., at der
1 Forsvaret var igangsat en reekke initiativer til at styrke omradet (projekt betryggende kontrolmilje, jf.
punkt 8.1.24), og at fokus var ”scerligt rettet pd risici for besvigelser, utilsigtede fejl og mulighed for fejl i

regnskabet’404,

Forsvarsministeriets bemarkninger blev godkendt af DIRKON405,

Den 13. maj 2019 sendte RR abningsbrev til DEP406 og saerskilt til DC407, hvori der orienteredes om igang-

saettelsen af en forundersogelse om indkeb hos FES.

Af begge dbningsbreve fremgik folgende om undersogelsen:

”Undersogelsen vil fokusere pd om der er tilfredsstillende processer og retningslinjer for indkob
pa bygnings- og vedligeholdelsesomradet hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse. Underso-
gelsen vil herudover se pa om retningslinjerne er blevet fulgt og hvilket tilsyn der er med regler-

nes overholdelse.”
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Den 20. maj 2019 atholdt RR, FES, FRS og DEP et abningsmede om forundersegelsen om indkeb 1 FES.

Forsvarsministeriet deltog pa styrelsesdirekterniveau og kontorchefniveau.

Den 12. juni 2019 modtog Forsvarsministeriet RR’s endelige management letter vedrerende den afslut-
tende finansielle revision for regnskabsaret 2018, jf. punkt 6.1.3. I forbindelse med neervaerende under-
sogelse er det oplyst, at RR’s endelige management letter for den afsluttende finansielle revision blev
modtaget pa sagsbehandlerniveau i DEP, men at der ikke kan fremfindes dokumentation for, at det en-
delige management letter blev forelagt chefniveauet 1 DEP i form af et sagsnotat. Der kan heller ikke
fremfindes dokumentation for, at det endelige management letter blev videresendt fra sagsbehandlerni-
veauet til chefniveauet. Revisionen blev efterfolgende bl.a. behandlet 1 DEP’s revisionskritikopfelgning
for andet halvar 2019.

8.1.27 Revisionsstatus til ledelsen for maj 2019

I DEP’s manedlige status for revisionssager for maj 2019 beskrev DEP forundersegelsen af indkeb ved
FES, herunder at undersegelsen ville fokusere pa processer og retningslinjer for indkeb pa bygnings- og
vedligeholdsomradet, og om retningslinjerne herfor var blevet fulgt, samt hvilket tilsyn der var med reg-
lernes overholdelse408. Notatet blev godkendt 20. juni 2019 af DIRKON, DEP Afdelingschef Person B og
DEP Kontorchef Person E4% og sendt til orientering til koncernstyringskredsen den 21. juni 2019410,

8.1.28 Afslutning af RR’s forundersogelse

I den efterfolgende periode indsamlede RR yderligere materiale til brug for RR’s undersogelse, og FRS,
FES og DEP blev lebende holdt orienteret. Den 3. juli 2019 atholdt DEP Kontorchef Person E og en ansat
1 DEP et mode med RR, hvor RR oplyste, at de pa baggrund af deres undersegelse ikke kunne finde
dokumentation for svindel. Dog bemaerkede RR visse usadvanlige forhold, herunder dokumentations-
mangler. P4 den baggrund meddelte RR, at Forsvarsministeriet var frit stillet i forhold til eventuelle egne

tiltag pa baggrund af whistleblowerens oplysninger. Samme dag overdrog DEP telefonisk opgaven med

408
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410

Side 243/ 270


iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18735646&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18735655&&ver=1&&latest=1
iwl:dms=esdh-server&&lib=ACTIVE&&num=18735664&&ver=1&&latest=1

Kammeradvokaten 6. OKTOBER 2020

4011126 ILS/JTSO

at overveje eventuelle tiltag til FES Direktor4!! og sendte via e-mail navn og telefonnummer pa whist-
lebloweren til FES Direktor4!2,

8.1.29 5. styregruppemade for projekt betryggende kontrolmiljo

Den 28. juni 2019 afholdt styregruppen for projekt betryggende kontrolmilje 5. styregruppemede. I et
sagsnotat udarbejdet af projektlederen for “projekt betryggende kontrolmilje” til brug for medet blev be-
skrevet, at arbejdsgruppen havde gennemfort en delanalyse af kontrolmiljeet 1 forbindelse med bygge-
projekter 1 FES, og at denne havde fokus pa NATO-byggeprojekterne4!3. Bl.a. konstateredes falgende om

analysen:

"Der er identificeret manglende funktionsadskillelse i veesentlige processer for udbetaling og i
processer for indkob. Manglende funktionsadskillelse oger risikoen for utilsigtede sdvel som til-
sigtede handlinger herunder besvigelser.

(-..)

Der er konstateret en besvigelsesrisiko i forbindelse med gennemgangen af kontrolmiljoet pa

udbetalingsomrddet. Besvigelsesrisikoen vurderes som haj som folge af:

Manglende funktionsadskillelse:
- Det er konstateret at én medarbejder med rettigheder til at cendre og oprette kreditor stamdata
0gsd har adgang til at kunne bogfore i SAP. Manglende funktionsadskillelse ager risikoen for

besuvigelser.

Kontrolsvagheder:

- SAP anvender fakturaoplysninger og ikke stamdataoplysninger ved betaling. Det vil sige at
det er kontonummeret pa fakturaen som “bestemmer” hvem der er modtageren af betaling. Det
betyder at visse typer af rolletildelinger i SAP kan vcere kritiske, sdfremt de giver adgang til at
rette i fakturaoplysningsfelterne i SAP. Disse kritiske roller og kritiske rollekombinationer er
med til at ege risikoen for besuvigelser.

- Kontonumre kontrolleres kun af én medarbejder. Det er den samme medarbejder som valide-

rer opkreevningsgrundlaget som ogsd fremsender listen med kontonumre.

Derudover bemarkedes det om gvrige kontrolsvagheder:

411 Det er 1

, side 4, note 1, bemeerket, at DIR FES har oplyst over for DEP, at han ikke har erindring om den pagaldende telefonsamtale.
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“Uformelt kontrolsystem (FES)

Kontrollerne dokumenteres kun delvist og de godkendes ikke af andre (de fire ajnes princip).
Der foretages ikke en dokumenteret risikovurderinger som danner grundlag for kontroller. Der
er ikke udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser for alle veesentlige omrader. Kontrolsystemet er
personafhengigt, seerligt i forhold til sikring af preefinansiering, indberetninger til NATO, va-
lidering af opkreevningsgrundlag mv. Kontrollernes udforsel, kvalitet og effektivitet er afhengig
af én medarbejders tilstedeveerelse, hvilket er uhensigtsmeessigt.”

P4 denne baggrund anbefalede arbejdsgruppen bl.a. felgende:

“Anbefaling 1: Gennemgang af udbetalingsprocesser i FRS Det anbefales, det at der igangscettes
en scerskilt gennemgang af FRS udbetalingsprocesser da disse er forudsecetningsskabende for de
ovrige procesgennemgange. Det anbefales i den forbindelse, at der i videst muligt omfang etab-
leres systemunderstottede, forebyggende kontroller pd de identificerede risici. Kontrollerne bor

som minimum afdeekke de i denne analyse afdeekkede risici i FRS.

Anbefaling 2: Gennemgang af kontrolsystemet 1 FES

Det anbefales, at FES gennemgar sine processer og tilsikrer at de interne kontroller er tilrette-
lagt pa betryggende vis. Herunder at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for veesentlige
omrdder, at kontroller dokumenteres og scettes i system og at der indfores de “fire ojnes princip”.

FES bor organisatorisk forholde sig til risikoen omkring personafheengige kontroller.

Yderligere anbefales det, at kritiske rollekombinationer i SAP bor undgds. Det vil sige "vare-

modtagerrollen” bor fjernes fra medarbejdere med “indkeber rolle”.”

Om projektets videre analyser samt tidsplan blev felgende beskrevet:

“Arbejdsgruppen har i forlengelse af sidste styregruppemaode veeret i dialog med Processektio-
nen (FRS-PRO) i FRS, der er ansvarlig for koncernens kreditor- og betalingsprocesser. Dialogen

har peget pd svagheder i kreditor- og betalingsprocesserne, som bor udbedres.

Eksempelvis har arbejdsgruppen og FRS-PRO indledningsvist afdeekket, at det er muligt for en
gruppe af medarbejdere at cendre den pad en faktura angivne bankkonto uden der fast sker en
efterfolgende godkendelse heraf. Det geelder alene for enkeltstdende betalinger over en veesentlig
belobsgraense, at der sker en opfolgende kontrol af udbetalingen i forbindelse med selve beta-
lingskorslen.
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Arbejdsgruppen og FRS-PRO er pa den baggrund af denne og ovrige observationer enige om at
anbefale, at der i regi af projektet om betryggende kontrolmiljo etableres et analysespor, der

afdeekker kontrolmiljoet i de samlede kreditor- og betalingsprocesser end-to-end.

Idet svagheder i kreditor- og betalingsprocessen er forretningsprocesuafhengige og vil gd igen i

samtlige analyserede forretningsprocesser anbefaler arbejdsgruppen, at analysen af FES’ byg-

geprojekter samt analysen af FMI afventer denne analyse i FRS. En udskydelse af analysen af

FES’ byggeprojekter er desuden i god overensstemmelse med, at FES er ved at implementere en

ny proces pd omrddet. En udskydelse af delanalysen af FES’ byggeprojekter vil sdledes give

mulighed for at afprove den nye proces ved en vugge-til-grav-analyse.”

(Vores fremhavning)

I beslutningsreferatet for medet blev anfert, at de ovenfor citerede anbefalinger blev godkendt med fol-

gende bemerkninger til anbefaling nr. 2:

”Anbefalingen blev godkendt med folgende preeciseringer:
FES Divisionschef Person @ anmodes om at drofte nedenstdende punkter med ledelsen i1 FES

mhp. pd afrapportering af resultaterne herfra pd neestekommende styregruppemaode:

a) FES bor gennemgd og opdatere styrelsens prokuramatrix og sikre, at alle medarbejdere i
styrelsen, der disponerer, enten er bemyndiget hertil via prokuramatrixen eller har et scerskilt
underskriftsblad.

b) FES bor sikre, at der i processen ikke er kritiske rollekombinationer hos styrelsens medarbej-
dere. Konkret bor styrelsen sikre, at medarbejdere ikke bade har varemodtagerrollen og indko-
berrollen.

¢) FES bor i forbindelse med implementering af nye processer pd byggeomrddet vurdere og be-

skrive processerne mhp. at sikre overholdelse af de fire ajnes princip.”
8.1.30 Revisionskritikopfolgning 2019-1

I DEP’s halvarlige orientering om revisionskritikopfelgning af 1. juli 2019 fremheevede DEP igen RR’s
revision af styring af udvalgte byggeprojekter ved FES, jf. punkt 6.1.1414, DEP neevnte ikke forunderse-
gelsen, jf. ovenfor, eller FIR’s revision 8b-2017, jf. punkt 6.2.4. I bilag 1 til notatet vedrerende udestaende
kritikpunkter fra RR’s revisioner var RR’s labende finansielle revision for regnskabsaret 2018 beskrevet,
herunder RR’s kritik/anbefalinger vedrerende rollekonflikter, funktionsadskillelse m.v.415 FRS, KDB og

414
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KFI var anfort som ansvarlige myndigheder, og der var anfort en tidsfrist til imedegaelse af kritikpunk-
terne til 1. halvar 2019. Der var ikke en beskrivelse af status for arbejdet hermed. I bilag 2 til notatet
vedrorende udestidende kritikpunkter fra FIR’s revisioner var anfort bemeerkninger fra henholdsvis FES,
FRS og DEP om opfelgning pa revision 8b-2017416, Vedrorende funktionsadskillelse generelt var FES’
bemaerkninger fra revisionskritikopfelgning 2018-2, jf. punkt 8.1.23, gentaget, og KCO havde hertil an-
fort: ”Afventer tilbagemelding vedr.losning i f.h.t. funktionsadskillelse”.

Vedrorende arbejdet med stikprevekontrol var fra FES anfort;

"Af (...):

Status er, at arbejdsgruppen vedrorende varemodtagelse/stikprovekontroller har udarbejdet en
matrix, der kan udveelge stikproverne, hvis denne model veelges som kontrol til varemodta-
gelse/fkt.adskillelse.

KCO havde hertil anfort: ”Dokumentation bedes fremsendt inden stillingtagen til lukning af punktet.”

Endvidere var i bilaget anfort, at der var nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse bade fra FES og FMI

for at tilsikre en korrekt gennemgang af omradet for rolletildelinger i FES.

Vedrerende overordnede kontroller, herunder den af FIR omtalte kritik i revision 8b-2017 af FRS, havde
DEP i bilaget anfort, at der var igangsat en foranalyse vedrerende kontroller, der skulle folge op pa an-
befalingerne, jf. punkt 8.1.24. Pa baggrund heraf skulle der gennemfores flere analyser, der skulle invol-
vere bade DEP, FES, FRS og FMI. Det var planlagt, at analyserne skulle gennemfores i flere spor i peri-
oden frem til april 2020.

Vedrorende FIR’s revision 10-2018 om relationstabeller 1 DeMars, jf. punkt 6.2.6, var fra FES bl.a. anfert
folgende:

"Af (...):

(...) FES er opmeerksom pd, at dokumentationen for og kvalitetssikring af de manuelle relatio-
ner skal forbedres. FES arbejder aktivt pd at beskrive og optimere processer. Der foreligger ikke
interne FES bestemmelser pa omradet, idet den folger almindelig procesbeskrivelse og system-

understottet forretningspraksis. Kritikken tages til efterretning (Onskes lukket).”

416
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DEP havde i relation til revision 10-2018 og spergsmalene om DeMars I'T-serviceudvalgets opgaver m.v.
anfert, at en ny organisering af IT-serviceudvalget for DeMars var tradt 1 kraft maj 2019. Derudover

bemaerkede DEP i dokumentet, at DEP 1 samarbejde med FMI ville vurdere FIR’s anbefalinger naermere.

Vedrorende FIR’s revision 11-2018 om DeMars brugeradministrationskontrol, jf. punkt 6.2.7, var om
FIR’s veesentlige anbefalinger heri, herunder anbefalingen vedrerende DEP’s distribution af styrelsernes
rapportering om kontrol udfert i styrelserne, anfort, at forholdene var behandlet, og at de sidledes kunne
lukkes.

FIR’s revision 9-2018 var ikke omtalt.

8.1.31 ITvcerkscettelse af RR’s undersogelse af indkob hos FES

Den 11. juli 2019 sendte RR til FES med kopi til Forsvarsministeriet anmodning om materiale samt
forslag til datoer for revisionsbesog ved FES vedrorende FES’s indkeb. Det blev efterfolgende aftalt at
gennemfore revisionen 19.-20. august 2019.

Den 9. august 2019 sendte RR abningsbrev til DEP om, at de pa baggrund af forundersegelsen havde
besluttet at abne en undersogelse af indkeb hos FES417. T det til Abningsbrevet vedlagte designnotat om

tilretteleeggelsen af undersogelsen havde RR bl.a. anfort folgende418:

”Den lobende finansielle revision for regnskabsdret 2018 har vist, at Forsvarsministeriets Regn-

skabsstyrelse (FRS) gentagne gange over for FES har pdpeget, at der er manglende funktions-

adskillelse mellem rekvirent, indkeber og godkender. Den afsluttende revision viste herudover,

at prokuraforhold ikke var opdateret, og at de ikke var understottede i DeMars.

(...)

En gennemgang af faserne i indkobsprocessen hos FES har i forundersegelsen endvidere vist,
at indkebsordrer ikke umiddelbart stemmer overens med de indhentede tilbud, og at det ikke
kan udledes fra den foreliggende dokumentation, hvad der er leveret. — Alt i alt har revisionen
vist, at FES umiddelbart ikke har sikret en god forvalining af indkeb pa vedligeholdelsesom-

radet, hvilket kan have medfort en forhojet risiko for svig.”

(Vores fremhavning)

417
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8.1.32 Revisionsstatus til ledelsen for juni og juli 2019 samt ledelsesmode i Forsvarsministe-
riets departement 21. august 2019

I DEP’s manedlige status for revisionssager for juni og juli 2019, som er dateret 9. august 2019, omtalte
DEP hverken RR’s forundersagelse, igangsaettelse af RR’s revision af FES eller de af FIR gennemforte
revisioner 8b-2017, 10-2018 og 11-2018, som henvist til ovenfor419. I bilaget til notatet, " Rigsrevisionen og
Forsvarsministeriets Interne Revisions igangvcerende revisioner pd FMN omrdde. Juni - juli 20197420, var
forunderseagelsen dog nevnt og anfert som igangsat og med angivelse af det ansvarlige kontor 1 DEP
(KFT). Notatet blev godkendt af DIRKON den 14. august 2019 med bemeerkning om, at notatet kunne
“fordeles til koncernstyringsmode og ledelsesmode™?1. Notatet blev efterfolgende pategnet med bemaerk-

ning om, at DC havde "set” notatet422,

Den 21. august 2019 atholdt DEP ledelsesmode. Den manedlige revisionsstatus for juni og juli 2019 med
bilag blev vedheeftet dagsordenen for ledelsesmodet, som blev sendt til ledelseskredsen, herunder DC, og
hvoraf fremgik, at bl.a. folgende var pa dagsordenen for madet: ” Status pd revisionssager til ledelsen, juni-
juli 2019 (DEP Afdelingschef Person B) Materiale: Notat + Bilag” 423. Der blev ikke udarbejdet referat

eller lignende fra medet.

8.1.33 Koncernstyringsmode 29. august 2019

Den 29. august 2019 afholdt koncernstyringskredsen sit ugentlige koncernstyringsmode. Den manedlige
revisionsstatus for juni og juli 2019 med bilag, jf. punkt 8.1.32, og revisionskritikopfelgning 2019-1, jf.
punkt 8.1.30 var begge vedhaeftet dagsordenen for medet, hvor folgende emner bl.a. var pa dagsordenen:
”2. Status pd revisionssager for juni-juli 2019 (til droftelse) — materiale vedlagt 3. Forsvarsministeriets
opfolgning pd udestdende revisionskritik 2019-1 (til droftelse) — materiale vedlagt” 424. Det er i forbindelse
med nervaerende undersogelse oplyst, at det ved segning 1 Forsvarsministeriets journaliseringssystem

ikke har veeret muligt at identificere medenoter fra det pageseldende koncernstyringsmeode.
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8.1.34 Sagsnotat om resultaterne af RR’s forelobige undersogelser

Den 13. september 2019 udarbejdede KFI et sagsnotat om igangveerende rigsrevisionsberetninger pa mi-
nisteromradet, herunder RR’s revision af indkeb af bygningsvedligehold i FES425, Det blev i notatet bl.a.
beskrevet, at RR ved afslutningen af deres forundersogelse havde konstateret, at FES ikke umiddelbart
havde sikret en god forvaltning af indkeb pa vedligeholdelsesomradet, hvilket kunne have medfort en
forhejet risiko for svig, og at der i flere tilfeelde manglede funktionsadskillelse mellem rekvirent, indkeber
og godkender, samtidig med at der var fundet eksempler pa manglende overensstemmelse mellem ind-
kebsordre og indhentede tilbud. Endvidere bemaerkedes det 1 notatet, at RR’s endelige beretning om for-

holdet kunne "fare til kraftig kritik af ministeromrddet, ndar de preesenteres af statsrevisorerne”.

Sagsnotatet blev godkendt af DEP Afdelingschef Person B den 14. september 2019 og af DEP Kontorchef
Person E den 13. september 2019426,

8.1.35 Revisionsstatus for august 2019 samt ledelsesmade 17. september 2019

I DEP’s méanedlige status for revisionssager for august 2019, som er dateret 2. september 2019, omtalte
DEP ikke RR’s igangveaerende undersegelse af indkeb hos FES427. I bilaget til notatet, ” Rigsrevisionen og
Forsvarsministeriets Interne Revisions igangveerende revisioner pa FMN omrdade. August 2019’42 var
undersogelsen dog nsevnt og anfert som igangsat og med angivelse af det ansvarlige kontor 1 DEP (KFI).
Notatet blev godkendt af DIRKON 3. september 2019 med bemerkning om, at notatet skulle fordeles til

"koncernstyringsmeode og ledelsesmade”429.

Den 17. september 2019 afholdt DEP ledelsesmade, hvor bl.a. DC, DIRKON, DEP Afdelingschef Person
B og DEP’s ovrige afdelingschefer indgik i den faste deltagerkreds. Den méanedlige revisionsstatus for
august 2019 med bilag blev vedhaftet dagsordenen for ledelsesmodet, som blev sendt til ledelseskredsen,
og hvoraf fremgik, at bl.a. felgende var pa dagsordenen for medet: ” Status pd revisionssager ([DIR-
KON]/[DEP Afdelingschef Person B]) Materiale: SN + 2 bilag” 430. Der blev ikke udarbejdet referat eller

lignende fra modet.
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8.1.36 Status pa forundersogelse af betryggende kontrolmiljo

Den 26. september 2019 sendte projektlederen en status pa arbejdet i relation til forundersegelsen af
betryggende kontrolmilje i Forsvarets koncern til styregruppen herfor4l. I det til e-mailen vedlagte op-

felgningsbilag var i relation til prokura anfert432:

"Det er aftalt, at budgetansvarsmatrix og prokuramatrix opdateres i forbindelse med budget-
processen for 2020. Det betyder, at FES direktion og ledelse med udgangen af november 2019

godkender den opdaterede version.”

I relation til kritiske rollekombinationer var anfort: ”Senest med udgangen af 2020 forventes alle roller at
veere gennemgdet og justeret i forhold til evt. rolleadskillelse”, og vedrerende overholdelse af de fire gjnes
princip var anfert: "Udfordringen er loftet til FES ledelse, der blandt andet ser udfordringen hdndteret i

forbindelse med den kommende BAP manual.”

8.1.37 Forste horingsproces for RR’s beretning om indkeb i FES m.v.

Efter det af FMN oplyste aftholdt RR, FES, FRS og DEP den 24. september 2019 et moede, hvor RR rede-

gjorde for de forelgbige resultater43s.

Den 1. oktober 2019 medtes efter det oplyste bl.a. DC, DIRKON og DEP Afdelingschef Person B til en
generel dreftelse af status pa ejendomsomradet434. Til brug for medet havde PIM med bidrag fra bl.a.
KOD udarbejdet et sagsnotat af 20. september 2019 om status pa ejendomsomradet, herunder FES’s
vaesentligste udfordringer43s. I sagsnotatet omtaltes ogsa igangvaerende revisionssager, herunder RR’s

undersogelse af indkeb pa vedligeholdelsesomradet i FES. Bl.a. folgende var anfort:

”Rigsrevisionen har ved afslutningen af deres forundersogelse konstateret, at FES ikke umid-

delbart har sikret en god forvaltning af indkeb pd vedligeholdelsesomrddet, hvilket kan have

medfort en forhejet risiko for svig. Derudover har Rigsrevisionen konstateret, at der i flere

431
432

433
, side 7
434

, side 7
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tilfeelde mangler funktionsadskillelse mellem rekvirent, indkeber og godkender, samtidig med
at der er fundet eksempler pa manglende overensstemmelse mellem indkobsordre og indhentede
tilbud. Endvidere er dokumentation og journalisering mangelfuld. Det vurderes derfor, at be-

retningen kan indeholde en alvorlig kritik af FES forvalining af indkeb pd vedligeholdelsesom-

radet.”

(Vores fremheevning)

Det blev i sagsnotatet indstillet, at notatet blev forelagt DIRKON som baggrundsmateriale til madet. Den
25. september 2019 godkendte DIRKON notatet med folgende bemaerkning: “Godkendt — videre til DC”,
hvorefter notatet videresendtes til DC kontrolspunktspostkasse: FMN-KTP-DC436 437 Efter det af FMN
oplyste blev sagsnotatet printet af DC’s forkontor til DC som medemateriale. Forkontoret er dog ikke

bekendt med, om DC leeste materialet438. Der blev ikke udarbejdet referat af madet.

Samme dag (1. oktober 2019) fremsendte RR sit udkast til Beretning til Statsrevisorerne om Indkeb hos
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse til DEP til hering hos Forsvarsministeriet439. I beretningsudka-

stets hovedkonklusion péa side 4 var bl.a. anfert440;

”Rigsrevisionen finder det kritisabelt, at Forsvarsministeriet ikke har sikret en tilfredsstillende
forvaltning af indkeb pad vedligeholdelsesomrddet, herunder bl.a. sikret at der er den nedven-

dige funktionsadskillelse og dokumentation i forbindelse med indkobene. Forsvarsministeriet

har dermed ikke levet op til helt basale krav til kontroller pd indkebsomrddet.

Konsekvensen er, at indkebsomrdadet har en hoj risiko for fejl og besvigelser, som Forsvarsmi-

nisteriet ikke kan opdage, da de indgdede aftaler om vedligeholdelsesydelser er uigennemsig-

tige, og indkobene ikke er dokumenteret tilfredsstillende.
(...)

Undersogelsen viser desuden, at ministeriet ikke har sikret klare skriftlige forretningsgange i

regnskabsinstruksen, der beskriver en funktionsadskillelse, hvor mindst to medarbejdere er

inde over hvert indkeb. Funktionsadskillelsen er heller ikke systemunderstottet, da samme med-

arbejder kan oprette en indkobsordre og efterfolgende selv varemodtage den i det administrative
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okonomisystem. Regnskabsinstruksen indeholder herudover modstridende krav til godkendelse

og kontrol af indkoeb.
(...)

Rigsrevisionen anbefaler, at Forsvarsministeriet gennemgdr indkebene pa vedligeholdelsesom-

radet for at vurdere, hvor udbredt den manglende kontrol og dokumentation mu. er. Rigsrevi-
sionen anbefaler tillige, at ministeriet gennemgadr regnskabsinstruksen sd den bringes i over-
ensstemmelse med regnskabsbekendigorelsens krav til funktionsadskillelse og kontrol, ogsd
henset til, at da den geelder for flere af Forsvarsministeriets styrelser.”

(Vores fremhavning)

Samme dag (1. oktober 2019) sendte DEP beretningsudkastet videre ved e-mail, hvor bl.a. DEP Afde-
lingschef Person B og DEP Kontorchef Person E var cc., til FES og FRS for bemeerkninger til udkastet.
Endvidere sendte DEP Kontorchef Person E samme dag en seerskilt e-mail med beretningsudkastet ved-
heftet til DEP Afdelingschef Person B, hvori felgende anfortes: ”Lige til din orientering... Den ender nok
temmelig kritisk denne revision. De har afdwekket temmelig meget rod i FES. En del er dog noget [FES
Divisionschef Person Q] er ved at rydde op i.”441,

Den 7. oktober 2019 modtog DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E en e-mail fra FES
Divisionschef Person Q vedrerende potentielle tiltag til imedekommelse af RR’s kritik, hvori det bl.a.

anfortes442:

“Jeg har den 17. september droftet vedhceftet med FES Direktor, FES Divisionschef Person M
og FES Afdelingschef Person AL i et forseg pa at ivcerkscette aktioner, som kunne imodekomme

dele af RR’s forventede kritik. Det er helt centralt, at der udarbejdes en enkel proces, som kan

dokumenteres og efterleves (det er min vurdering at dette vil tage maks. 1-2 mdr.) frem for at

tveerkscette et storre udredningsarbejde a la BAP manualen.”

(Vores fremhavning)

Vedheaftet e-mailen var et internt notat udarbejdet af FES af 12. september 2019 med en kortfattet be-

skrivelse af diverse potentielle tiltag443.
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Den 14. oktober 2019 fremsendte Forsvarsministeriet sine bemeerkninger til beretningsudkastet444 samt
en fremsendelsesskrivelse udarbejdet af KFI, hvori der blev givet yderligere bemarkninger til bl.a. den 1
beretningsudkastet omtalte regnskabsinstruks gaeldende pa Forsvarets omrade445. Det bemaerkedes bl.a.,
at Forsvarsministeriet ikke var enig med RR 1, at regnskabsinstruksen indeholdt ”modstridende krav til,
hvorvidt en faktura skal godkendes og afstemmes med indkebsordren”, og det blev foreslaet, at der blev

afholdt et mede til neermere droftelse af bl.a. dette sporgsmal.

8.1.38 Revisionsbestyrelsesmode 9. oktober 2019

Den 9. oktober 2019 afholdt revisionsbestyrelsen mede. Til brug for medet havde KFI udarbejdet noter
til den af CH-FIR fremsendte dagsorden446. I noterne, som blev tilsendt DEP Afdelingschef Person B, var
bl.a. beskrevet en raekke punkter vedreorende RR’s igangvaerende undersogelse af FES, herunder tiltag i

Forsvarsministeriet foranlediget af FIR’s revision 8b-2017447. Bl.a. var falgende anfort:

Arbejdet med betryggende kontrolmilje, hvor der nu leegges op at gore “foranalysen” til et

projekt, og i hajere grad tage hand om opfolgning pd/hjeelp til implementering af tiltag til

forbedring af kontrolmiljoet, jf. 0ogsd neeste punkt.

o Vi har identificeret visse forbedringer ift. NATO betalinger, som er under implemente-
ring

o Viser pd FRS’ del af processerne, inkl. handtering af bankoplysninger til betalingerne

o Viskali gang med at se pa FES

RRs undersagelse af Indkob i FES (CHFIR har fdet kopi under hdinden af beretningsudkastet)

— peger pd en reekke problemstillinger, som delvis er kendte, bl.a. fra FIRs tidligere revision.

FES har veeret i gang i et stykke tid, men der udestar en reekke tiltag, hvilket ovenstdende pro-
jekt ogsa vil kunne hjeelpe til med.”

(Vores fremhaevning)
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8.1.39 Revisionsstatus for september 2019 samt koncernstyringsmode 14. november 2019

I DEP’s status pa revisionssager til ledelsen for september 2019, dateret 18. oktober 2019, fremhaevede
KFI det fra RR modtagne beretningsudkast, jf. punkt 8.1.36, og citerede dele af udkastets konklusioner448,
I bilaget til notatet var en samlet opgerelse af igangvaerende revisioner, og forventningerne til den fore-
lobige samlede bedemmelse af RR’s revision af FES’s indkeb blev anfort til “Tkke tilfredsstillende™4. No-
tatet med bilag blev vedlagt dagsordenen til koncernstyringsmoedet 14. november 2019 til dagsordens-

punktet ”Status pad revisionssager til ledelsen”#50. 1T medenoterne blev til emnet noteret folgende451:
“Jf. materialet har de to veesentligste omrader veeret berort tidligere og vedrorer:

1) Bygnings- og vedligeholdesesomrddet
- Her er det relevant at indarbejde nogen af RR’s punkter.
- Ellers har FES arbejdet pa at styrke og centralisere indkob.”

8.1.40 Henvendelse fra RR vedrorende potentiel regnskabssvig

I den efterfolgende periode (oktober til november 2019) pagik losbende korrespondance mellem RR og For-
svarsministeriet vedrerende den igangverende undersogelse. RR indhentede herudover oplysninger fra

en leverander til FES vedrerende konkrete opgaver, som leveranderen skulle have udfert for FES.

Den 29. oktober 2019 skrev RR via e-mail til DEP, at RR havde modtaget oplysninger fra den pageeldende
leverandor, som var i modstrid med oplysninger, som RR tidligere havde modtaget fra FES452. RR be-
meerkede 1 den sammenheng, at hvis oplysningerne fra leveranderen var korrekte, var der "tale om for-
scetteligt og dermed strafbart dokumentfalsk”, og at RR umiddelbart fandt, at oplysningerne var ”sd al-
vorlige, at ministeriet ma reagere”. Efter det af Forsvarsministeriet oplyste, blev RR’s e-mail videresendt
til DEP Afdelingschef Person B, og den 30. oktober 2019 afholdt DEP Afdelingschef Person B et mede
med DEP Kontorchef Person E og en medarbejder 1 DEP, hvor det besluttedes, at der skulle udarbejdes
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et sagsnotat om forholdet453, Den 1. november udarbejdede KFI omtalte sagsnotat454. I notatet redegjorde
KFIbl.a. for RR’s forelgbige undersogelser af FES, herunder det forhold, at RR potentielt havde modtaget
urigtige oplysninger fra FES, og KFI indstillede 1 notatet, at forholdet handteredes af KOD, samt at FES
Direktor og FES Divisionschef Person Q orienteredes om sagen. Til sagsnotatet var bilagt Forsvarsmini-
steriets bemeerkninger til RR’s beretningsudkast samt fremsendelsesbrev 1 den henseende, RR’s mail til
DEP af 29. oktober 2019, jf. ovenfor, RR’s korrespondance med den pageldende virksomhed45 og afleve-
ringsprotokoller udarbejdet af FES vedrerende de omhandlede arbejder4s¢. Notatet blev "godkendt med
henblik pd droftelse” af DEP Afdelingschef Person B den 3. november 2019457,

Den 3. november 2019 om aftenen modtog DIRKON fra kontrolpunktspostkassen FMN-KTP-KON en
korrespondance mellem bl.a. DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E med link til oven-
naevnte sagsnotat, og den 4. november sendte DIRKON via e-mail sagsnotatet med bilag til DC med hen-
blik pa dreftelse438. DC leaeste efter det af Forsvarsministeriet oplyste ikke e-mailen, og sagen blev ikke
droftet45.

Den 5. november afholdt DIRKON og DEP Afdelingschef Person B et mode med DEP’s personalechef og
to kontorchefer, hvor forlebet blev dreftet. Det blev pa medet besluttet, at FIR skulle involveres for at
undersoge de forhold, som RR beskrev for DEP i e-mailen af 29. oktober 2019. Samtidig besluttedes det
henset til den eventuelt kommende overdragelse af sagen til politiet, at FES Direktor ikke skulle inddra-
ges pa davaerende tidspunkt. Samme dag afholdt FES Afdelingschef Person B og en kontorchef 1 DEP et
mede med chefen for FIR, hvor det aftaltes, at FIR skulle igangsatte en undersegelse af neevnte forhold.
Senere samme dag oplyste RR, at RR’s kilde havde politianmeldt leveranderen, hvori kilden var ansat,
for forhold vedrerende FES. FES Direktor, DEP Afdelingschef Person B, DEP’s personalechef og chefen

for Forsvarsministeriets Interne Revision blev ved e-mail orienteret herom460,
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DIRKON godkendte senere samme dag DEP’s revisionsstatus for september 2019, jf. punkt 8.1.38, med
besked om, at notatet ville blive fordelt til droftelse pa naeste koncernstyringsmede46l. Notatet blev sale-

des ogsa vedhaftet dagsordenen for koncernstyringsmadet 14. november 2019462,

8.1.41 Lobende korrespondance vedrorende politianmeldelse m.v.

I dagene 6.-8. november 2019 pagik diverse korrespondance mellem Forsvarsministeriet, herunder FIR,
Midt- og Vestjyllands Politi og RR om forlgbet samt de involverede myndigheders undersogelser. For-
svarsministeriet blev af RR den 8. november 2019 telefonisk gjort opmaerksom p4, at kilden var blevet
kontaktet af flere medier, hvilken oplysning via e-mail samme dag blev formidlet til DIRKON, DEP Af-
delingschef Person B og DEP’s personalechef63,

8.1.42 6. styregruppemade for projekt betryggende kontrolmiljo

Den 18. november 2019 afholdt styregruppen for projekt betryggende kontrolmilje 6. styregruppemede. I
et sagsnotat udarbejdet af projektlederen for “projekt betryggende kontrolmilje” til brug for medet blev
det af arbejdsgruppen indstillet, at den planlagte analyse af FES’s byggeprojekter annulleredes, idet RR
netop var ved at afslutte sin revision af samme omrade, og at styregruppen skulle drafte den kommende
proces for opfelgning med RR’s revision af indkeb i FES, og hvorvidt der var behov for forankring af dele

af dette arbejde under projekt betryggende kontrolmiljo464.

I referatet for styregruppemeodet 18. november 2019 blev anfort, at styregruppen bl.a. besluttede, at den
planlagte analyse af FES’s byggeprojekter annulleredes, og at opfelgningen pa RR’s revision af indkebs-
processen i1 FES skulle forankres i FES465, Projekt betryggende kontrolmilje skulle saledes ikke have en
rolle heri, omend det anfortes, at der pa sigt kunne tages stilling til, om projektet skulle efterprove kon-

trolmiljoet pa et senere tidspunkt, nar revisionskritikken ansas for imedekommet.
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8.1.43 Anden horingsproces for RR’s beretning om indkob i FES m.v.

Den 18. november 2019 fremsendte RR sit reviderede udkast til Beretning til Statsrevisorerne om Indkeb
hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse til Forsvarsministeriets departement466, I fglgebrevet beskrev
RR bl.a., at RR havde tilfgjet punkt 25 i beretningsudkastet, som omhandlede politiefterforskning af en
sag fra 2015/2016, som relaterede sig til mandatsvig og bestikkelse 1 forbindelse med indkeb hos FES,
hvilket ogsa var tilfgjet beretningsudkastets hovedkonklusioner46?. Beretningsudkastets hovedkonklusi-
oner var derudover udvidet med bl.a. henvisninger til konkrete indkeb (redningsstationer og renovering
af cykelskur/tekekken), hvor RR havde fundet uoverensstemmelser vedrerende leverancernes indhold,
leveringstidspunkt og modtagelse hos FES m.v. Den 1 det forste udkast indeholdte kritik af Forsvarets

regnskabsinstruks var dog taget ud af hovedkonklusionerne og i gvrigt justeret i beretningen.

I de efterfolgende dage indsamlede DEP bidrag til Forsvarsministeriets samlede bemerkninger til RR’s
reviderede udkast og sendte disse til RR den 21. november 2019468, Til bemarkningerne var vedlagt en
e-mailkorrespondance mellem FES og virksomheden, hvori RR’s kilde var ansat, vedrerende udforelses-
tidspunkter for redningsstationerne6. Forsvarsministeriet anforte i den forbindelse en reekke bemeerk-
ninger til RR’s udlaegning af forlebet, men vedkendte sig overordnet, at arbejdet pa de 14 redningsstati-
oner var foregaet 1 2019 og ikke som tidligere oplyst af FES i1 2018. Om tiltag pa baggrund af den af RR
rejste kritik samt tidligere revisioner bemaerkede Forsvarsministeriet, at der var iveerksat diverse orga-
nisatoriske og processuelle &endringer relateret til indkeb af vedligehold i FES. Forsvarsministeriet be-

meerkede bl.a.:

“at FES i erkendelse af behov for aget fokus, bdde forretningsmcessigt og ledelsesmeessigt, pd
vedligeholdelsesomrddet den 1. august 2019 har oprettet Vedligeholdelsesafdelingen. Afdelin-
gen samlede hele den udforende del af sdvel bygnings som teknisk vedligehold. Siden primo
2018 har afdelingens medarbejdere haft forskellige fungerende chefer, og der har dermed ikke

veeret et entydigt ledelsesmeessigt fokus, ligesom der ikke har veeret tilstircekkelig adskillelse

imellem den planlceggende og en udforende funktion.”

(Vores fremhavning)

Til imedekommelse heraf var det saledes bl.a. tiltaeenkt at gennemfore visse centraliseringer af dele af

omradets processer, med henblik pa bl.a. at ege kontrolfunktionen.
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Forsvarsministeriets bemaerkninger til RR’s beretningsudkast samt tilherende internt sagsnotat
herom47 var forinden godkendt af DEP Afdelingschef Person B471 samt DIRKON#%72,

8.1.44 FIR’s henvendelse vedrorende betryggende kontrolmiljo

Den 27. november 2019 spurgte FIR Direktor via e-mail til DEP Kontorchef Person E til Forsvarsmini-
steriets forundersogelse af betryggende kontrolmilje 1 koncernen4’3. I e-mailen anforte FIR Direktor bl.a.

folgende:

“Jeg kunne forstd pd dig, at arbejdet i regi af Projekt Betryggende Kontroller for ncerveerende
ligger ved FRS, der ville gennemgd og evt. optimere en reekke interne processer, inden der kon-

kret blev taget fat pd den hovedproces “Betalinger til NATO” _som for neerveerende er udpeget

som eneste proces til gennemgang.

Direkte forespurgt sa har FRS i gdr oplyst mig om, der ikke pdgdr noget arbejde i regi af projekt
Betryggende Kontroller hos dem. Et tidligere besluttet arbejde er blevet nedprioriteret og efter-

folgende ’gledet ud i sandet”.

FRS oplyste, at projektets styregruppe er orienteret herom.

Jeg konkluderer derfor, at projektet — som af [DEP Afdelingschef Person B] tidligere er udpeget

som den “knage”, hvorpd arbejdet med fx revisionskritik og -anbefalinger er hengt op pa:

. Ikke er aktivt og for neerveerende ikke har givet konkrete resultater.

. Ikke tager udgangspunkt i en prioritering af processer etc., fx manglende funktions-
adskillelse, kreditorstyring, styring af rejser og repreesentation, indkebsprocessen, etc.”

(Vores fremhavning)

FRS har i forbindelse med heringen af nervaerende rapport bemaerket, at FRS ikke kan genkende CH-
FIR’s udleegning som ovenfor citeret af FRS’s oplysninger om status for arbejde i regi af projekt betryg-

gende kontrolmilje hos FRS, herunder at arbejdet skulle vaere “gledet ud 1 sandet”.
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DEP Kontorchef Person E svarede samme dag og meddelte overordnet, at han var "noget uforstdende
overfor” den modtagne e-mail. DEP Kontorchef Person E oplyste, at FRS havde gennemfort en sterre
analyse af deres handtering af betalinger og

stamdata/betalingsoplysninger og refererede herudover bl.a. fra senest atholdte styregruppemede, hvor
det var blevet indstillet, “at den planlagte analyse af FES’ byggeprojekter annulleres, idet Rigsrevisionen
netop har gennemfort en revision af samme omrdde”. Herefter fulgte yderligere korrespondance, hvor DEP
Kontorchef Person E bl.a. anforte, at der kunne vare tale om misforstaelser. CH-FIR svarede hertil bl.a.
folgende:

“Jeg er interesseret i at folge Koncernens arbejde med at agere i ft. erkendte veesentlige og risi-
kobetonede omrdder, fx konstateringer fra arbejdet med Business-/Finansiel-controlling eller
revisionskritik/-konklusioner/-anbefalinger fra RR/FIR. Jeg anser dette emne som veerende en

veesentlig risiko i sig selv.

DEP Afdelingschef Person B har gennem 2019 oplyst mig om, at Projekt Betryggende Kontrol-

miljo udgor (en del af) koncernens arbejde med at imedegd erkendte risici.

Derfor ville jeg gerne have emnet pa dagsordenen for vores dialogmode, hvor du (som jeg opfat-
tede det) anforte, at:

o Der efter en intern droftelse i KOD var sat fokus pd NATO betalinger, som der var sat fokus
pd. Der blev — som jeg opfattede det — ikke necevnt andre hovedprocesser som behandlet i
projektet.

o  Arbejdet med reelt at gore noget ved denne proces afventede en reekke interne overvejelser

og eendringer i FRS interne processer.

Du anforte tilsvarende, at der (i 2020) vil blive kigget pd FMI indkeb etc. I forhold hertil — og
som indspark til den kommende orientering af RR — spurgte jeg ind til, hvordan arbejdet blev

prioriteret. Jeg anforte ogsd, at hvis jeg var RR og herte pd en status for arbejdet i regi af Be-

tryggende Kontrolmiljeer, sd ville jeg sporge ind til, hvordan man prioriterer hvad man skal

behandler og sd undre mig over, hvorfor man ikke straks kastede sig over processen Funktions-
adskillelse i FES, som har veeret kendt i 2 dr.

Da jeg i gdr sd blev oplyst (efter at jeg direkte spurgte herom), at FRS ikke gor noget i regi af
projektet og ikke har planlagt tiltag for end Arsregnskabet 2019 er afsluttet i marts/april 2020,
sa kunne jeg ikke andet end konkludere som jeg indledningsvis gjorde.”

(Vores fremhaevning)
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DEP Kontorchef Person E sendte dagen efter (28. november 2019) korrespondancen videre til DEP Afde-
lingschef Person B.

DEP har i forbindelse med heringen af naervaerende rapport ensket at tydeliggore, at arbejdet med projekt
betryggende kontrolmiljo fortsatte ogsa efter dette tidspunkt samt efter undersogelsesperiodens udleb.
DEP Afdelingschef Person B har herudover i heringsprocessen bemaerket, at foranalysen i "projekt be-
tryggende kontrolmilje” var mentet pa en foranalyse om eventuelle koncernudfordringer pa omradet (her-
under systemmeessige) og udgjorde saledes ikke opfolgning pa FES (da FES havde tilkendegivet, at de
selv ville falge op).

8.1.45 Endeligt beretningsudkast fra RR samt endelig beretning

Den 4. december 2019 sendte RR endeligt beretningsudkast til Forsvarsministeriet 1 klausuleret udgave.

Sent samme aften orienteredes forsvarsministeren om beretningsudkastet.

FES oplyste samme dag DEP om, at man havde indgivet politianmeldelse mod to medarbejdere, der mis-

teenktes for dokumentfalsk.

Den 5. december 2019 sendte DEP Kontorchef Person E via e-mail til bl.a. DIRKON og DEP Afdelingschef
Person B et af KFI udarbejdet sagsnotat vedrerende ” Veesentlige mindstekrav til FES opfolgning pd FIR

0g RR revision”474 475,

Den 6. december 2019 offentliggjorde RR sin beretning afgivet til Folketinget med Statsrevisorernes be-

meerkninger vedrerende indkeb hos Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse47s,

8.2 Vurdering

Som beskrevet i punkt 3.3.2 havde DEP efter regnskabsbekendtgerelsens regler en overordnet forplig-
telse til at udarbejde naermere instrukser om forvaltningen af indkeb i Forsvarets koncern. Efter det for
Forsvarets koncern geldende forvaltningsgrundlag bestaende af instrukser, bestemmelser, vejledninger
m.v. har der under hele undersegelsesperioden veeret et overordnet krav om funktionsadskillelse 1 ind-

kobsprocessen for FES. Det var bl.a. i DEP’s regnskabsinstruks for Forsvarskommandoens omrade

474

476
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geldende for 2014, punkt 3.1.3, anfort folgende om den enkelte myndigheds ansvar i relation til funkti-

onsadskillelse:
"Ved brud pa funktionsadskillelse har den myndighed, hvis medarbejdere har adgange, der
bryder krav til funktionsadskillelse ansvaret for, at gennemfore og dokumentere kompenserende
kontroller.”

I punkt 2.2.3 var anfort:

”En medarbejder kan, hvis det er nodvendigt, varetage flere af rollerne. Safremt det er nodven-

digt at en medarbejder skal varetage flere roller skal myndighedens forretningsgang tilsikre, at

der har veeret 2 medarbejdere involveret i indkobet sdledes, at den samme medarbejder ikke

bdade kan udferdige indkobsordre, gennemfore varemodiagelse og godkende indkobet/faktu-

raen.”
I FKOBST 385-1, punkt 6 om principper for rolle- og autorisationsstyring i DeMars var anfort:

"Visse funktioner md ikke varetages af samme person (identificeret ved CPR-nr.), men skal hol-

des adskilt. Arsagen til at sddanne funktioner ikke md kombineres er, at det udgor en risiko for

brud pd lovgivning og sikkerhed, samt for misbrug af ressourcer og informationer. Et antal af

roller kan, nar de kombineres, give anledning til at de formelle krav om funktionsadskillelse

tkke overholdes. Som udgangspunkt mad de ikke tildeles den samme person via ét eller flere
medarbejdernumre og/eller bruger-ID.”

(Vores fremhaevning)

Endvidere anfortes bl.a. folgende eksempler pa sakaldte "kritiske rollekombinationer” i DeMars:

. Indkeber- og varemodtager-rolle kombineret med bogholder-roller.

. Fakturabehandler-rolle kombineret med godkender-rolle.

Regnskabsinstruksen blev under undersogelsesperioden revideret flere gange, herunder efter etablerin-
gen af Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse den 1. oktober 2014, men de overordnede krav til funkti-

onsadskillelse samt ansvaret herfor ses grundleeggende uforandrede.

Det umiddelbare ansvar for at tilrettelaegge en indkebsprocedure i overensstemmelse med kravene til
funktionsadskillelse 14 hos FES, herunder for at fore kontrol med, at indkebene faktisk gennemfortes i
overensstemmelse med forvaltningsgrundlaget. Det bemaerkes, at der med virkning fra 1. januar 2018
blev etableret en gkonomipartnermodel, hvorved departementet oprettede decentrale skonomifunktioner
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med henblik pa at understotte skonomistyringen i en raekke af de under ministeriet herende styrelser,
herunder FES. Som beskrevet under punkt 4.1 seendrede etableringen af partnermodellen imidlertid ikke
ved den grundlaeggende ansvarsfordeling mellem departement og styrelse. Ansvaret for at sikre compli-
ance 1 forhold til geeldende regler og instrukser var saledes 1 hele undersogelsesperioden fortsat placeret
hos FES. I kraft af departementets tilsynspligt med underordnede myndigheder, se herom punkt 3.2,
havde departementet i undersogelsesperioden dog en overordnet pligt til at efterse FES’ forvaltning, her-
under overholdelse af reglerne om det statslige regnskabsvaesen. Det departementale reaktive tilsyn in-
debaerer, at departementet har pligt til at reagere, hvis det far viden om, at der bestar en vis sandsynlig-
hed for, at der er begéet ikke uvaesentlige ulovligheder. Forsvarsministeriets departementet havde sale-
des 1 undersogelsesperioden en pligt til at reagere pa sadanne oplyste potentielle forhold om FES. Det
bemeaerkes, at denne forpligtelse, herunder ansvaret forbundet hermed, var anderledes end FES’ ansvar
for at udfere indkeb samt foretage kontrol heraf. Den retlige norm og ansvarsvurdering, der skal anven-
des ved vurderingen af departementet, er saledes en anden end ved vurderingen af FES. Departementets
ansvar skal bl.a. ogsa vurderes ud fra de begraensede handleméader, som departementet har til radighed

som tilsynsmyndighed.

Ved den nermere retlige vurdering af departementets ansvar for det utilstraekkelige kontrolmiljo i1 FES,

se punkt 7.3 ovenfor, ber i hvert fald felgende spergsmal overvejes:

Hvornar blev man i departementet klar over — eller burde man 1 departementet veere blevet klar
over — at der var problemer med indkebsprocessen, herunder varemodtagelsen, 1 FES?

Hvor alvorlige fremstod problemerne?

Hvad gjorde ledelsen 1 departementet ved de konstaterede problemer med varemodtagelsen?

Var de iveerksatte tiltag tilstreekkelige?

Forsvarets indkebsprocedurer og bestemmelser om funktionsadskillelse, herunder 1 FES, var 1 underse-
gelsesperioden ved gentagne revisioner - udfert af sdvel FIR som RR - genstand for behandling og kritik.
I den forbindelse skal det ogsa naevnes, at DEP ogsa i et vist omfang opfylder sin tilsynsforpligtelse over
for de underliggende myndigheder via etableringen af FIR, hvorved der er sikret en vis revisionsmeessig

kontrol.

Som naevnt under punkt 7.3 er der visse udsving 1 den alvor, hvormed FIR beskriver manglende overhol-
delse af princippet om funktionsadskillelse. Selvom FIR siledes allerede i december 2015 ved afrappor-
teringen af revision 9b-2015 om funktionsadskillelse 1 DeMars, jf. punkt 6.2.3, gjorde Forsvarsministeri-
ets departement opmaerksom p4, at Forsvarets interne bestemmelsesgrundlag for gennemforelse af ind-
kob sammenholdt med den faktiske tilretteleeggelse af indkeb 1 Forsvaret efter FIR’s vurdering ikke var
tilstreekkeligt til at ”sikre de fire gjnes princip”, bemeerkede FIR saledes samtidig, at den overordnede

bedommelse af omradet blev vurderet som "tilfredsstillende”.
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I marts 2017 varslede FIR imidlertid over for departementet, herunder DIRKON og DC, at FIR agtede
at folge op pa spergsmalet om funktionsadskillelse 1 indkebsprocesser 1 Forsvaret, herunder FES, og FIR

gjorde i den forbindelse opmeerksom p4, at der var tale om en opfelgning pa tidligere revisioner.

Den 10. november 2017 modtog departementet FIR’s horingsudkast vedrerende revision 8b-2017, og he-
ringsudkastet blev i umiddelbar forleengelse heraf behandlet i flere kontorer i departementet samt dreftet
pa koncernstyringsmode den 18. december 2017 med deltagelse af bl.a. DIRKON. Mgdenoterne fra modet,
hvori fremstillingen af problemstillingen fra DIRKON gengives, blev sendt til DC. Departementets le-
delse var saledes bekendt med FIR’s indledende syn pa varemodtagelsen 1 FES fra og med dette tids-
punkt.

Det kan endvidere laegges til grund, at i hvert fald DIRKON og DEP Afdelingschef Person B medio de-
cember 2017 blev oplyst om problemstillingens veesentlighed, jf. det af KCO udarbejdede notat om FIR’s

revision, hvor KCO pé4 grundlag af rapporten og bemaerkningerne hertil fra FES vurderede, at der forela
“en veesentlig problematik, som [skulle] hdndteres snarest muligt.”

I forbindelse med den endelige afrapportering af revision 8b-2017 i februar 2018 rettede CH-FIR den 9.
februar 2018 endvidere selvstaendigt henvendelse til en raekke kontorchefer i departementet samt DIR-
KON og DEP Afdelingschef Person B med skeaerpede bemaerkninger om revisionen, herunder at der efter
CH-FIR’s opfattelse var tale om kritiske forhold, der kunne ”have veeret medvirkende drsag til konkrete

svig og bedrag sager i 2017 pa FES omrade”.

I rapporten om revision 8b-2017 var af FIR ligeledes naevnt, at FIR var bekendt med, at der 1 2017 havde
vaeret flere sager om muligt svig og bedrag i FES, og at det var FIR’s vurdering, at arsagen til disse
forhold havde en direkte relation til den manglende funktionsadskillelse og/eller manglende kontroller
hermed, hvorfor revisionens aktualitet, konklusioner og anbefalinger vurderedes at vaere ”yderligere re-
levante”. Der var saledes efter FIR’s vurdering ikke alene tale om en rent teoretisk, men ogsa en i praksis

realiseret risiko.

Det kan séledes leegges til grund, at DIRKON og DEP Afdelingschef Person B den 9. februar 2018 var
oplyst om 1 hvert fald en neerliggende sandsynlighed for, at der var tale om sa mangelfulde forhold 1 FES,

at disse forhold konkret havde fort til svig 1 indkebsprocessen.

Under disse omstendigheder er det vores vurdering, at departementets tilsynsforpligtelse herefter var
skaerpet, for sa vidt angar FES og problemstillingen vedrerende manglende varemodtagelse. Navnlig den
omstendighed, at FIR eksplicit angav, at forholdene sandsynligvis havde fort til svig 1 FES, og at chefen
for FIR fandt det nedvendigt seerskilt at folge op direkte over for DIRKON og DEP Afdelingschef Person
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B for at gentage disse forhold, gjorde det klart for departementets ledelse, at der var behov for handling

pa omradet.

Formentlig som konsekvens heraf henvendte DIRKON sig den 13. februar 2018 til FES Direktor og bad
om et made til dreftelse af revision 8b-2017. Hvordan denne dreftelse blev gennemfort, fremgar ikke af
det gennemgéede materiale, men kontakten vidner om, at der er reageret forholdsvist hurtigt pa revisio-
nen. Den 14. marts 2018 afholdt departementet og FES konsolideringsmade, hvor bl.a. DEP Afdelingschef
Person B og flere ledende medarbejdere i FES, herunder FES Divisionschef Person P og FES Afdelings-
chef Person AR deltog, og hvor bl.a. FIR’s revision 8b-2017 var pa dagsordenen for medet. Den 15. marts
2018 afholdtes koncernstyringsmede med deltagelse af bl.a. FES Direktor, jf. punkt 8.1.8, hvor emnet
“revisionskritikopfelgning, herunder revision 8b-2017”, var pa dagsordenen, og hvor DIRKON pa medet
opfordrede til, at "hver styrelse vurderer, om den udestdende kritik giver anledning til styrelsesvise aktio-

e

ner-.

Derudover ses revision 8b-2017 lebende at vaere blevet behandlet 1 departementets faste revisionskritik-
opfelgning, hvor departementet udbad sig kommentarer m.v. fra bl.a. FES til at imedegd den afgivne

revisionskritik samt satte konkrete frister for afhjeelpende tiltags udforelse.

Efterfolgende igangsatte departementet et yderligere formelt spor til opfelgning pa FIR’s revision 8b-
2017. Eksempelvis anmodede departementet den 12. april 2018 FES og FRS om kommentarer til revisi-
onen, og den 26. april 2018 modtog departementet FRS’s kommentarer til FIR-rapporten, hvori FRS re-
degjorde for, at styrelsen var uenig i den rollebeskrivelse, som FIR i rapporten havde brugt om FRS’s

aktioner i forbindelse med kontroller pa varemodtagelsesomradet.

Den 6. maj 2018 modtog DEP FES’s bemarkninger til FIR-rapporten. FES beskrev pa davaerende tids-
punkt, at der 1 FES var nedsat arbejdsgrupper, og at man i FES undersogte muligheden for at gennemfore
diverse tiltag, herunder stikprovekontroller. Der var dog ikke pa dette tidspunkt — ca. tre méaneder efter
at FIR-revision 8b-2017 forela i1 endelig form — foretaget konkrete sendringer i indkebsprocessen hos FES
til at imedekomme FIR’s anbefalinger, og dette havde DEP da ogsa noteret sig, da der den 31. maj 2018
udarbejdedes et samlet sagsnotat om revision 8b-2017, jf. folgende passus fra sagsnotatet: ”Det savnes
imidlertid FES vurdering af det tidmeessige aspekt, idet der er tale om nedscettelse af arbejdsgrupper og
undersogelse af procestiltag”. Med andre ord var DEP ikke fuldt ud tilfreds med, at der alene var igangsat

processer, men endnu ikke foretaget korrigerende tiltag.

Den 27. juni 2018 afholdt DEP, FRS og FES et mode til dreftelse af FIR’s revision 8b-2017. I DEP’s halv-
arlige revisionskritikopfelgning af samme dag (27. juni 2018) var bl.a. indsamlet input fra FES og FRS i
relation til opfelgning pa revision 8b-2017. Heraf fremgar, at FES havde igangsat diverse aktiviteter til
imedegaelse af den af FIR rejste kritik, og at disse tiltag forventedes afsluttet og implementeret i 2. halvar
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2018. Sagsnotatet vedrerende revisionskritikopfelgningen blev godkendt af DIRKON den 4. juli 2018,

hvor han samtidig bad om, at notatet blev fordelt pa et ledelsesmade.

Den 17. september 2018 afholdtes revisionsbestyrelsesmoade. Forinden moedet havde CH-FIR fremsendt
dagsordenspunkter hertil. Det fremgar heraf, at CH-FIR bemaerkede, at der 1 FES stadig intet var sket 1
form af korrigerende tiltag til at imedega den 1 revision 8b-2017 rejste kritik, hvor FIR havde anfort, "at
de erkendte "huller” kan medfore svig og bedrag”.

Til brug for et ledelsesmede den 1. oktober 2018, hvor bl.a. DC og DIRKON deltog, udarbejdede KFI et
sagsnotat om departementets tilsyn med styrelserne, hvori det pa baggrund af bl.a. "revisionssager om

styring af byggeprojekter mv.” blev indstillet, at der skulle afholdes (endnu) et mede med FES Direktor.

Den 24. oktober 2018 fulgte FES Kontorchef Person E op hos FES og efterspurgte konkrete planer, pro-
cesser eller initiativer i relation til FIR’s revision 8b-2017. Den 25. oktober 2018 afgav FES en status pa
arbejdet, hvoraf det fremgik, at der var udarbejdet og implementeret et nyt prokuramatrix i FES, at
arbejdet med stikprevekontrol i varemodtagelsen var i proces, og at arbejdet med funktionsadskillelse
var forsinket. Pa dette tidspunkt var implementeringen af nyt prokuramatrix til aflesning af under-

skriftsblade saledes eneste gennemforte foranstaltning til imedekommelse af FIR’s kritik.

Dagen efter, den 26. oktober 2018, orienterede CH-FIR departementet om tre sager fra 2017, hvor FES
havde konstateret svindel 1 indkebsprocessen som folge af manglende funktionsadskillelse, herunder ved
varemodtagelse, og manglende kontrol ved kreditoroprettelse. Bade DEP Afdelingschef Person B og DEP

Kontorchef Person E blev pa tidspunktet orienteret om sagerne.

Den 29./30. oktober 2018 godkendte DC og DIRKON et notat udarbejdet af KFI, hvori FIR’s konklusioner
fra revision 8b-2017 blev gentaget. Det blev heri endvidere beskrevet, hvilke overordnede tiltag der var
iveerksat 1 FES til imedegéelse af revision 8b-2017, herunder i relation til at "hejne kvaliteten af vare-
modtagelsen”, og det bemeerkedes, at FES endnu ikke var i mal med de nedvendige tiltag. Efterfolgende
kommenterede CH-FIR i anden sammenhaeng notatet over for departementet og udtalte, at de tiltag, som
notatet beskrev, at FES trods alt havde iveerksat i relation til varemodtagelse, ikke var ”(seerligt) rele-

vant” 1 forhold til revisionskritikpunkterne.

Den 8. november 2018 blev der afholdt et konsolideringsmaede mellem DEP og FES. Af DEP’s egne noter
til brug for medet fremgéar, at DEP ikke mente, at FES’ deltagelse i revisionsarbejdet havde vaeret opti-
malt, og at der ikke var sket en systematisk og konsekvent opfalgning pa kritikpunkterne. DEP enskede
saledes pa madet at give FES lejlighed til at fremleegge en status for opfelgningen pa de foreliggende
revisionskritikpunkter og for den fremtidige tilretteleeggelse af FES’ deltagelse i og opfelgning pa revisi-

oner. Herudover onskede DEP at sende et signal om departemental opmeerksomhed pa omradet,
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herunder at der forventedes et klart fokus pa omradet 1 FES’ ledelse. Derudover havde DEP udarbejdet
et notat vedrerende udestaende revisionssager, som var sendt til FES inden madet, hvori DEP bl.a. gjorde

opmaerksom pa, at der ikke engang var en konkret tidsplan for, hvordan FES ville tilga opgaven.

Medio november 2018 tog DEP skridt til at igangseette en storre undersegelse af funktionsadskillelse og
kontrolmilja i relation til indkeb i Forsvarets koncern ("projekt betryggende kontrolmiljg”), jf. nedenfor.

I forbindelse med udarbejdelsen af revisionskritikopfelgning for andet halvar 2018 oplyste FES til DEP
bl.a., at arbejdet vedrerende varemodtagelse/stikprevekontroller var teet pa ferdigt. Den overordnede

tidsfrist for at gennemfore tiltagene var sat til 1. halvar 2019.

I marts 2019 blev forste styregruppemede 1 relation til "projekt betryggende kontrolmilje” atholdt til god-
kendelse og igangseettelse af arbejdet. I mellemtiden havde departementet modtaget en henvendelse fra
KAKI om en foranstaltning i DeMars, der potentielt kunne hjalpe til at registrere visse typer haendelser,
der kunne tyde pa svig i indkebsprocessen. Derudover havde RR i sit management letter af 31. januar
2019, som i hvert fald DEP Afdelingschef Person B og DEP Kontorchef Person E modtog, udtalt kritik af
Forsvarets problemer med potentielle rollekonflikter ved tildeling af brugerrettigheder i DeMars, mang-

lende funktionsadskillelse og manglende prokuraoverholdelse.

Pa trods heraf fremgar det af det tilherende materiale til andet styregruppemeode vedrerende “projekt
betryggende kontrolmilje” 1 Forsvarets koncern, som ogsa blev afholdt i marts 2019, at indkebsprocesser

1 FES var nedprioriteret i forhold til andre omrader 1 koncernen.

Af materialet fra de folgende styregruppemeder i april og maj 2019 fremgar endvidere, at arbejdet med
bl.a. analyse af udbetalingsprocesser i FES blev standset af ressourcemsessige arsager. Dette skete til
trods for, at RR 1 april 2019 kontaktede departementet og oplyste, at RR var blevet kontaktet af en whist-
leblower, der kunne berette om mulig svindel 1 FES, og at RR som folge heraf havde igangsat en formel

forundersogelse af indkebsprocesserne 1 FES477,

Pa trods heraf blev der ikke 1 FES gennemfort yderligere sendringer 1 proces- og sagsgange end de, der
allerede var implementeret, og selv 1 september 2019 var status for departementets projekt om betryg-
gende kontrolmiljeer i Forsvarets koncern for sa vidt angar emnet "Kontrolsystem i1 FES”, at ”Senest med

udgangen af 2020 forventes alle roller at veere gennemgdaet og justeret i forhold til evt. rolleadskillelse”, og

177 Som bekendt forte forundersegelsen til en egentlig undersegelse, der blev ivaerksat ved dbningsbrev til departementet den 9.
august 2019.
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vedrerende overholdelse af de fire gjnes princip blev det anfort at: ”Udfordringen er loftet til FES ledelse,

der blandt andet ser udfordringen handteret i forbindelse med den kommende BAP manual.”.

Efter det oplyste modtes bl.a. DC, DIRKON og DEP Afdelingschef Person B den 1. oktober 2019 til en
generel dreftelse af status pa ejendomsomradet. Til brug for maedet havde PIM udarbejdet et sagsnotat af
24. september 2019 om status pa ejendomsomradet, herunder FES’ vaesentligste udfordringer. I sagsno-
tatet omtaltes ogsa igangveerende revisionssager, herunder RR’s undersogelse af indkeb pa vedligehol-
delsesomradet i FES. Forundersogelsens forelsbige resultater blev i den forbindelse beskrevet, herunder
at RR ved afslutningen af deres forundersogelse havde konstateret, at FES ikke umiddelbart havde sikret
god forvaltning af indkeb pa vedligeholdelsesomradet, "hvilket kunne have medfort en forhajet risiko for
svig”, samt at beretningen kunne indeholde "en alvorlig kritik af FES’ forvaltning af indkeb pa vedlige-
holdelsesomrddet”. Sagsnotatet var godkendt af DIRKON og sendt til DC forud for medet.

Senere samme dag (1. oktober 2019) modtog departementet RR’s beretningsudkast vedreorende indkeb 1
FES, hvilket affodte, at DEP Kontorchef Person E over for DEP Afdelingschef Peron B gjorde opmaerksom
p4, at revisionen “ender nok temmelig kritisk”, og at RR havde "afdeekket temmelig meget rod i FES”.

Hverken RR’s forundersegelse eller det ovenfor beskrevne made mellem DC, DIRKON og DEP Afdelings-
chef Person B forte sa vidt ses til, at departementet indskaerpede over for FES, at arbejdet med kontrol-

miljoet 1 FES, herunder 1 relation til funktionsadskillelse og varemodtagelse, matte accelereres.

KFI havde til brug for revisionsbestyrelsesmodet 9. oktober 2019 udarbejdet et notat/status over igang-
veerende arbejder med "projekt betryggende kontrolmilje” samt kommentarer til RR’s undersogelse af
indkeb 1 FES. KFI havde 1 den sammenhang anfort, at de skulle ”i gang med at se pd FES” og 1 relation
til RR’s kritik anfortes, at "FES har veeret i gang i et stykke tid, men der udestdr en reekke tiltag, hvilket

ovenstdende projekt ogsa vil kunne hjeelpe til med.”

Tilsvarende blev der 1 revisionsstatus for september 2019 —udarbejdet 18. oktober 2019 samt praesenteret
pa koncernstyringsmede 14. november 2019 — ikke beskrevet iveerksatte aktiviteter til imedekommelse
af den af RR rejste kritik; 1 medenoterne fra koncernstyringsmedet 14. november 2019 blev det blot anfort,
at det var "relevant at indarbejde nogen af RR’s punkter”, og at FES havde "arbejdet pd at styrke og cen-

tralisere indkob”.

Endeligt fremgar det af korrespondancen mellem CH-FIR og DEP Kontorchef Person E af 27. november
2019, at CH-FIR fik det indtryk af FRS, at arbejdet i regi af "projekt betryggende kontrolmilje”, herunder
arbejdet relateret til styrkelse af funktionsadskillelse, kreditorstyring m.v., var ”blevet nedprioriteret og

2 9

efterfolgende “gledet ud i sandet
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Sammenfattende er det pa baggrund af det ovenfor — og 1 detaljer under punkt 8.1 — beskrevne forlab
vores vurdering, at departementet indledningsvis — dvs. 1 forste halvar 2018 - reagerede relativt hurtigt
og behorigt pa FIR’s revision 8b-2017. Navnlig tilleegges det veegt, at DIRKON umiddelbart efter at veere
blevet preesenteret for revision 8b-2017 rettede henvendelse direkte til FES Direktor med henblik pa
dreftelse af problemstillingen, ligesom emnet blev behandlet pa et de af de forstkommende koncernsty-
ringsmeder. Endvidere faciliterede departementet madefora m.v. for FES og ovrige berorte styrelser til
behandling af problemstillingen. Derudover fulgte departementet lsbende op over for FES samt ivaerk-

satte yderligere undersegelser og analyser ("projekt betryggende kontrolmilje”).

For sommeren 2018 blev departementet af FES betrygget 1, at der blev arbejdet med at etablere nye
processer, der kunne imedekomme den af FIR rejste kritik, og efter sommerferien blev der pa ny afholdt
mede med FES-ledelsen, hvor departementet rykkede for konkrete tiltag og udtalte kritik af, at de lovede
tiltag ikke var fastlagt endnu, endsige implementeret. Samtidig blev tonen over for FES skeerpet pa kon-
solideringsmadet den 8. november 2018. Efter vores vurdering — og henset til departementets begraensede
reaktionsmuligheder, udover at skerpe tonen og udtale kritik af FES-ledelsens handtering af forlebet —
er forlebet i 2. halvar 2018 derfor heller ikke kritisabelt.

Det kan efter vores vurdering karakteriseres som udtryk for en vis efterladenhed i tilsynet, at departe-
mentet 1 forste halvar 2019 vedblev at give FES sa ”"lang snor”, som tilfaeldet var, herunder navnlig efter
igangsaettelsen af RR’s undersogelse af FES, som eksplicit fra RR’s side blev igangsat som folge af hen-

vendelse fra en whistleblower, der havde rapporteret om svigstilfeelde ved FES.

Derudover baerer departementet overordnet set en del af ansvaret for de udfordringer og misforstéelser,
der synes at have vaeret 1 snitfladen mellem FES og de ovrige styrelsers regnskabsmaessige opgaver, her-
under navnlig FRS, jf. 1 den forbindelse ogsa punkt 6.4.6, der gengiver kritikken i Deloittes revisionsun-

dersogelse pa dette punkt.

Afgorende er imidlertid, at den egentlige opgave med at sendre pa sagsgangene i indkebsprocessen var
forankret — og til dels kun praktisk ladsiggerlig — 1 FES, og sagens omstaendigheder medferte efter vores
vurdering neppe en forpligtelse for departementet til at overtage styringen hermed i FES, alternativt at

foretage personalemaessige justeringer i FES i forsommeren 2019.

Det er samlet set vores vurdering, at der ikke er grundlag for at placere et anseettelsesretligt ansvar hos
ledelsen i DEP. De naermere ansattelsesretlige vurderinger fremgar af den udgave af rapporten, som

ikke er til offentliggarelse.
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